CHUONG 4
XAY DUNG KE HOACH BAN HANG CUA DOANH NGHIEP

Muc dich cua chwong:

Sau khi hoc chirong nay, sinh vién can nam dwoc:

- Nhimg noi dung co ban ctia mot ké hoach ban hang

- Quy trinh dy bao ban hang ctia doanh nghi¢p

- Xay dung muc tiéu ban hang

- Xa4c dinh cac hoat dong va chuong trinh ban hang

- XAy dung ngan sach ban hang

Ngi dung chuwong:

4.1. K¢ hoach ban hang ciia doanh nghiép

4.1.1. Khai niém va vai tré ciia ké hoach ban hang

4.1.1.1 Khéi niém ké hoach ban hang

Trach nhiém hang dau caa nha quan tri 12 1ap ké hoach ban hang. Lap ké hoach
ban hang dugc hiéu 1a qua trinh xac dinh trudc cac két qua va cac cong viéc ban hang
can 1am trén co s& két qua du bado ban hang. Ké hoach ban hang l1a san pham cua qué
trinh Idp ké hoach ban hang. Ké hoach ban hang bao gom cac muc tiéu ban hang, cac
chwong trinh va hoat dong ban hang, ngan sach ban hang nham dat dwoc muc tiéu
kinh doanh cua doanh nghiép.

Mot ban ké hoach ban hang dugc dénh gia trén hai phuwong dién:

- Vé hinh thic: Ké hoach ban hang 1a tap van ban duoc trinh bay rd rang, sach
s&, logic, ¢6 tinh thuyét phuc va huéng dan cao véi ngudi sir dung.

- Vé ngi dung: Ké& hoach ban hang phai dam bao cung cap du thdng tin cho
ngudi st dung tir bbi canh thi trudng, muc tiéu can dat duoc, cling nhu céc hoat dong,
chuong trinh can 1am, tién trinh trién khai, trach nhiém cua tirng bo phan va ca nhan,
cling nhu du tri ngan sach dé trién khai ké hoach.

4.1.1.2 Vai trod cia ké hogch ban hang

Lap ké hoach ban hang cho biét phwong hudéng hoat dong trong tuong lai, 1am
giam sy tac dong tir nhitng thay d6i tir moi trudng, tranh sy lang phi va du thira ngudn
luc, dong thoi 1ap nén nhimng tiéu chuan thuan tién cho cong tac kiém tra. Lap ké
hoach ban hang c6 nhirng vai tro nhu sau:

- K& hoach ban hang 1 mét trong nhiing céng cu phdi hop nd luc giira cac
thanh vién trong cong ty. Dua vao ké hoach c6 thé biét dugc muc tiéu va cach thirc dat
dugc muc tiéu, cic nhan vién trong cong ty biét duge cong ty minh sé dat dugc nhimng
gi va chic chin ho s& sin sang cting nhau phdi hop, hop tac va lam viéc ¢6 to chirc.
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- Lap ké hoach ban hang gitip cong ty hoat dong kinh doanh on dinh, sy thay
d6i trong mdi trudng kinh doanh dugc du bio trude va cd nhimg phuong an déi phod
thich hop. Dua vao ké hoach giup nha quén tri c6 cai nhin vé tuong lai, dy bao nhitng
thay d6i trong moi truong ndi b va moi truong bén ngoai, dong thoi can nhic nhiing
anh hudng cta chiung dé dwa ra nhimg giai phap tng phé thich hop.

- Lap ké hoach ban hang giam duoc su chong chéo va nhimng hoat dong 1am
lang phi ngudn luc cua cong ty, khi co ké hoach thi nhitng muc tiéu cta cong ty da
duogc xac dinh, nhiing phuong thirc tdt nhat dé dat dugc muc tiéu da duoc lua chon,
viée str dung ngudn luc hiéu qua va han ché tbi da nhirng lang phi khong can thiét.

- Lap ké hoach ban hang s& thiét 1ap nhitng tiéu chuan tao diéu kién cho cong
tac kiém tra dat hiéu qua cao. Mot khi cong ty khong xac dinh dugc dich dén va dat t6i
bang cach nao thi dwong nhién khong thé danh gia duoc cong ty co thyc hién muc tiéu
hay chua va ciing khong c6 nhitng bién phap dé diéu chinh kip thoi khi ¢6 nhitng léch
lac xdy ra. Do d6 c6 thé néi, néu khong co ké hoach thi ciing khong c6 cong tac kiém
tra.

Nhu vay, ké hoach ban hang rat quan trong dbi v6i cong ty va nha quan 1y. Néu
khong c¢6 ké hoach ban hang, nha quan 1y ciing khong biét té chirc, khai thac con
ngudi va nguodn lyc ciia cong ty mot cach hidu qua.

4.1.2 Nji dung ciia ké hoach bdn hang

Muc tiéu ban hang

Trén co s& du bao ban hang va phén tich tinh hinh kinh doanh, myc tiéu ban
hang duoc xac 1ap thé hién két qua can dat dugc. Muc tiéu ban hang duoc cu thé hoa
bang nhiéu tiéu chi (dinh tinh, dinh lugng) va luu y rang trong ban hang loi nhuan
khong phai ludn ludn 1a muc tiéu duy nhat va hang dau.

Cac hoat dong ban hang

Céc hoat dong ban hang duoc hiéu 1 cac cong viéc phai lam nham dat duoc muc
tiéu ban hang. Cac hoat dong va chuong trinh ban hang cu thé hda chién luoc ban hang,
céc chinh sach ban hang cua doanh nghiép. Mot ké hoach ban hang c6 thé bao gém nhiéu
hoat dong ban hang don 1¢, ciing ¢6 thé bao gdm nhiéu chuong trinh ban hang. Trong ban
hang, cac hoat dong ban hang thuwong chia ra thanh cac nhém hoat dong trudc, trong va
sau khi ban hang. Khi 1én ké hoach céc hoat dong ban hang, can Iuu y 1am rd tién trinh
trién khai cac hoat dong va chwong trinh véi thoi gian va trach nhiém cu thé. Mot ké
hoach rd rang phai dam bao chi r6 lam cai gi, khi nao lam va ai lam.

Cac chwong trinh ban hang

Céc chuong trinh ban hang 1a tong hop cac hoat dong duoc trién khai ddng bo
v6i nhau nham dat dwgc mot muc tiéu ban hang cu thé.Véi doanh nghiép, hoat dong
ban hang thuong tap hop thanh cac chwong trinh ban hang nhim diy manh doanh sé.
Cac chuong trinh ban hang thuong tap trung vao cac hoat dong hudng toi gia tang loi
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ich cho khach hang. Cac chuong trinh ban hang pho bién thuong 1a cac chuong trinh
khuyén mai, xuc tién kinh doanh, giéi thiéu san pham. ..

Ngéan sach ban hang

Ngan sach ban hang cu thé hoa viéc phan bo nguon lyc cia doanh nghiép nham
dat duoc muyc tiéu ban hang dé ra. Ngan sach ban hang c6 vai tro dinh huéng quan
trong trong quan tri ban hang. N6 1a cong cu quan trong st dung kiém soét ban hang.

C6 hai loai ngan sach co ban: ngan sach chi phi ban hang va ngan sach két qua
ban hang. Ngan sach chi phi ban hang cu thé hda cac khoan muc chi tiéu can thiét dam
bao phuong tién trién khai céc hoat dong ban hang. Ngan sach két quan béan hang thé
hién du tri doanh sé va 1ai gop, loi nhuan.

4.1.3. Cdc logi ké hoach bdn hang

Trong doanh nghiép c6 rat nhiéu loai ké hoach ban hang. Cu thé phan loai ké
hoach ban hang cua doanh nghiép thanh cac loai chinh sau:

- Phan loai theo cdp quan ly:

Phan theo cap quan ly cd 3 loai ké hoach ban hang chinh 1a: ké hoach ban hang
cua doanh nghiép, ké hoach ban hang cia bé phdn, ké hoach ban hang cua ca nhan.
Ké hoach ban hang cua doanh nghiép duoc xay dung cho toan doanh nghiép. Pay la
ban ké hoach tong thé duoc tong hop tir cac ké hoach bo phan. Ban ké hoach nay
thuong dung lai ¢ cac chi tiéu va cac chuong trinh 16n cta doanh nghiép va thuong
dugc xay dung cho cac khoang thoi gian thang, quy, nam. Trong dé ké hoach theo quy
va theo nidm 1a pho bién.

Ké& hoach ban hang bo phan do cac don vi kinh doanh trong doanh nghiép lap
va chiu trach nhiém trién khai. Ké hoach ban hang bd phan c6 thé bao gém ké hoach
ban cua cac chi nhanh, cac nganh hang, cac khu vuc thi truong, cac cira hang, cac to
d6i...Ké hoach ban hang bo phan duoc phan cip theo so dd co ciu to chic mang ludi
ban hang cua doanh nghiép. Ké hoach ban hang bd phan ciing dugc lap theo thoi gian.

Ké hoach ban hang ca nhan chi rd muc tiéu va cong viéc can lam cua ting nhan
vién ban hang. Ké hoach ban hang ca nhan trién khai ké hoach cua bo phan va lam co
so dé theo ddi, danh gia thanh tich va dai ngd nhan vién ban hang.

- Phan loai theo san pham:

Chi ap dung véi doanh nghiép kinh doanh da san pham. Vi ly do céc san pham
va nganh hang c6 dac diém khac nhau vé thi truong, dac tinh 1y hoa, phuong phép tiép
can thi truong...nén doanh nghiép phai xay dung ké hoach ban hang cho ting san
pham, nganh hang.

- Phan loai theo khu vuec thi trweong:
Theo d6 doanh nghiép s& cd ké hoach xuat khau, ké hoach ban hang noi dia, ké
hoach ban theo ving dia ly, ké hoach ban & ting thi truong cua doanh nghiép. Ké
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hoach ban hang theo khu vuc thi trudng chi rd muc tiéu ban hang va cac cong viéc can
lam theo dic thu cua ting khu vuc. Cac ké hoach ban hang theo khu vuc thi truong
rang budc tryc tiép vaoi nhau theo cip do thi truong. Muc tiéu ban hang cua ké hoach
tai khu vuc thi truong I6n la tap hop muc tiéu ban hang cua cac khu vuc thi truong nho
hon va nguoc lai. Tuy vay, hoat dong ban hang cé su khac biét 16n hon. Cac hoat dong
ban hang tai khu vuc thi truong 16n hon thuong cé tac dung yém tro cac hoat dong ban
hang tai cac khu vuc thi trudng nho hon chir it khi thu duoc doanh sb théng qua ban
hang truc tiép.

-Phan loai theo thoi gian:

Theo cach phan loai nay s& ¢ ké hoach ban hang theo ngay, tuan, thang quy,
nam. Ké hoach ban hang theo thoi gian di lién voi ké hoach ban hang theo cap do quan
ly, theo khu vuc thi truong va theo san pham nganh hang. Céc loai ké hoach ban hang
theo thoi gian cd lién quan tryc tiép dén nhau. Ké hoach ban hang ngan han cu thé hoa
ké hoach ban hang dai han. nguoc lai, ké hoach ban hang dai han 1a tong hop tir cac ké
hoach ban hang ngan han.

4.2. Du bao ban hang

4.2.1. Khai ni¢m va vai tro cua dw bao ban hang

» Khai niém

Du bao ban hang la mot nghé thuat, vira la mét khoa hoc tién doan cac su Viéc s€
Xay ra trong twong lai. Nghé thuat cua dy béo thé hién ¢ ca chiéu rong va chiéu sau cua tu
duy, kinh nghiém vé kinh doanh cling nhu kha nang van dung linh hoat cac phuong phap
wéc doan theo ting tinh hinh cy thé cia sy viéc xay ra trong thoi gian téi.

Duw bdo ban hdang la quad trinh xdc dinh cac chi tiéu ban hang trong
twong lai va trién Vong dat dwoc céc chi tiéu dé. Két qua du bao lam co s xéac dinh
han ngach ban hang va dy tru ngéan sach ban hang

Du béo ban hang

A A 4

Muc tiéu ban hang Ngan sach ban hang

Hinh 4.1: Méi quan hé giira dw bao, muc tiéu va ngan sach ban hang.
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> Vai tro cia du bao ban hang trong cong tic xiy dung ké hoach ban
hang cia doanh nghiép

Muc tiéu ban hang va ngan sach ban hang 1a hé qua truc tiép cua du bao ban
hang, do d6 nha quan tri ban hang bi phu thuéc nhiéu vao dy bao ban hang dé phat
trién cac ké hoach caa doanh nghiép va trong viéc kiém soat cac hoat dong cua nhan
vién ban hang. Dy bao cho phép nha quan tri ban hang 1én ké hoach phan céng nhan
sur dé dam bao khéi legng ban va muc tiéu loi nhuan duoc hoan thanh.

» Cac loai du bao ban hang

Théng thuong dy bao ban hang dwoc phan loai theo tiéu chi vé thoi gian. C6 ba
loai du bao co ban la du bao ngan han, du bao trung han va dy bao dai han.

- Duw bao ngin han 13 dy bao cho khoang thoi gian dudi 1 nim. Pon vi thoi
gian cho du bao ngan han c6 thé tinh theo tuan, thang(1 thang, 3 thang, 6 thang) hodc
1 nam. Dy bao ngan han thuong duoc dung dé lap ké hoach ban hang trong thoi gian
ngan, xac dinh cac chi tiéu ban hang, diéu dong cong viée, cn bang ngudn lyc, phan
cong cong viéc

- Dy bao trung han 13 du bao cho khoang thdi gian tir 1 dén 3 nim. Pay 1a
co s& dé doanh nghiép 1ap ké hoach ban hang trung han va c6 nhitng chudn bi can thiét
cho viéc dau tu xay dung hé thong ban va niang luc doi ngii ban hang.

- Du bao dai han la du bao cho khoang thoi gian tr 3 ndm tré 1€n. Pay la du
bao 1am co s& cho viée xay dung va diéu chinh chién luoc kinh doanh va ban hang cia
doanh nghiép. Két qua cta du bao nay co thé dan dén cac quyét dinh thay doi dinh
huéng kinh doanh, diéu chinh san pham dich vu va phat trién ning luc ban hang cua
doanh nghiép dap Gmg nhu cau twong lai.

4.2.2. Céc chi tieu phan anh két qud der bao ban hang

Két qua cua du bao ban hang c6 thé phan anh duéi cac chi tiéu dinh tinh va
dinh lugng nhu sau:

CA4c chi tiéu dinh lwong: Chi tiéu dinh lugng bao gom: quy mé thi truong, sic
mua, thi phan,... trong d6 chi tiéu quan trong nhat la sé luong san pham cé thé béan
dugc theo tirng nhdm khach hang, thi truong, diém ban, nhan vién ban.

Ouy mé thi truong: S6 lugng ngudi mua, khach hang tiém ning va va ca sb
luong nguoi ban san phém hoac dich vu trong mdt thi truong nao d6. Quy mo thi
truong ciing xac dinh doanh thu tiém ning ¢ thé duoc tao ra bai doanh nghiép. N6 1a
mot yéu t6 quan trong trong chién luogc kinh doanh, ciing nhu yéu t6 quyét dinh s6
lugng cua san phém hodac dich vu ma doanh nghiép tao ra.

Sirc mua: Kha nang mua dugc mét luong hang héa hoic dich vu nhat dinh cua
mot don vi tién t&. Khi mot don vi tién té mua duoc cang nhiéu hang hoa, stc mua cua
n6 cang cao va nguoc lai. Khi gia ca tang, sac mua cua mot don vi tién té giam xudng
va nguoc lai. Vi vay, sac mua cia dong tién c6 mdi quan hé truc tiép vai chi sé gia
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tiéu dung va c6 thé st dung dé so sanh phic loi vat chat caa con ngudi giita cac thoi
ky khac nhau. Sirc mua cua dong tién co quan hé ty 1& nghich vai chi s gié tiéu dung.

Thi phan: 1a ty 1& phan tram giira s6 luong khéch hang hién tai so véi tong sd
khach hang tiém ning co thé cd trong thi truong muc tiéu.

Cac chi tiéu dinh tinh:

Chi tiéu dinh tinh bao gdm: du bao yéu tb thai vu, yéu té thdi quen, yéu té canh
tranh. Két qua du bao ban hang phai dam bao chtra dung théng tin vé bon yéu té chinh
sau:

Ndng luc thi trwong: La du bao khdi luong hang béan cao nhat co thé ¢ caa mot
san pham, dich vu trén thi truong cua tat ca cac déi thu canh tranh, trong mot giai doan
nhat dinh. Nhiéu gia thiét duoc dua ra bao gém cac diéu kién kinh té dia phuong va
qudc gia va mirc d6 canh tranh. Ning luc thi truong can dugc quy dinh theo khu vuc
lanh thé cling nhu theo phan loai khach hang.

Doanh s¢ cia nganh hang: La khéi lugng hang béan thuc su ciia mot nganh nhat
dinh ¢ thi truong cu thé trong mot giai doan nhat dinh. Néu cac gia thiét vé diéu kién
khac nhau, doanh sb ctia nganh hang s& gan gidng ning luc thi truong.

Ndng luc ban hang cua doanh nghiép: La sé luong cao nhit cua ning luc thi
truong ma mot doanh nghiép c6 thé hi vong nhan dugc tir cac ngudn va kha nang san
O cuia N0 mot cach dang tin cay.

D b&o ban hang cua doanh nghiép: La danh gia s6 luong ban bang tién hoac
theo don vi san pham (dich vu) trong twong lai cta doanh nghiép ddi véi ting dat hang
& mot thoi gian nhat dinh trén tat ca cac thi truong ma doanh nghiép tham gia canh
tranh. Dy bao duoc lap ra nhu mot bo phan cua qué trinh 1ap ké hoach cua doanh
nghiép va 1a co sd cho sy lua chon cua mot doanh nghiép vé su phéi hop tiép thi thuc
té. Néu ké hoach va phéi hop tiép thi thay doi, thi sau d6 mot dy bdo mai can phai
dugce dua ra dé phan anh cac thay doi d6. O mtc d6 khu vuc, dy bao ciing chia theo
san pham va thoi gian, nhung khi khu vuc dia 1y duoc xac dinh, sau d6 c¢6 thé dugc du
béo theo tirng khach hang riéng biét.

4.2.3. Cac can cw va phwong phap dw bdao ban hang

4.2.3.1 Cac can cu du bdo ban hang

Thong thuong, nha quan tri thuong cin ctr vao cac chi tiéu dudi day khi tién
hanh du bao ban hang:

Co cdu ddn cw: cho biét dung luong thi truong va mot sé dic diém trong thoi
quen, tap quan mua sam... Mat d6 dan cu 1a chi s6 quan trong dé du bao doanh sé va
phan bé chi tiéu ban hang theo khu vuyc thi truong.
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GDP/nguoi, thu nhdp, kha nang thanh todan. Chi tiéu nay cho phép du bao kha
nang thanh toan, dy béo s6 luong hang tiéu thu, cho phép dua ra duoc nhitng chuong
trinh ban hang phu hop...

So lirong diém ban: sb luong cac diém béan cho phép xac dinh muc tiéu bao phu
thi truong, ciing nhu dy béo rat tét doanh sé theo ting kénh ban hang caa doanh
nghiép. Thong thudng doanh nghiép thuong mai hay thuc hién chién lugce “vét dau
loang” trong phat trién thi trudng nén nim duoc sé lugng céc diém ban cho phép
hoach dinh doanh sé, quy mé ting trudng va cac hoat dong ban hang.

So hrong khéach hang: nam bat duoc théng sé sé lwong khach hang sé gitp nha
quan tri ban hang dy tinh duoc doanh sb, hoach dinh phuong thirc va chinh sach ban
hang cho tirng nhdm khach hang, phan bd han ngach...

San lwong cua nganh: nam duoc san luong cua nganh, di doi véi du bao nhu
cau cho phép xac dinh turong quan thi phan va muc tiéu doanh s caa doanh nghiép.

Thi phan trong nganh: doanh nghiép so sanh doanh sé caa minh véi cac doanh
nghiép quan trong trong nganh dé nim duogc thi phan twong dbi. Thi phan trong ddi lam
co s& cho nha quan tri ban hang du bao doanh sé cho ting thoi ky theo phuong phap
thdng ké kinh nghiém.

Kim ngach xudt nhdp khau: Kim ngach xuét nhap khau cho biét dung luong thi
trrong va tinh hinh canh tranh.

Ngoai ra, cong tac dw bao con phu thudc nhiéu vao cac yéu té nguon luc
sau:

Doi ngii nhdn luc lam céng tac du bao ban hang:

Do tin cay caa két qua du bao phu thudc rat 1on vao chét luong cua doi ngii
nhan luc lam cdng tac du bao. Poi ngli nhan luc chuyén trach dugc dao tao bai ban,
lam chu cac phuong phap phan tich dinh lwgng, cé kinh nghiém va nhay bén vai thong
tin thi trudng... s& 1a chia khoa dé doanh nghiép c6 duoc nhirng du bao tin ciy va
chinh xac phuc vu cho viéc lap ké hoach ban hang ctua doanh nghiép.

Hé thong co sé di liéu phuc vu di bao ban hang:

Hé thong co so dit liéu can duoc luu trir, Xay dung va cip nhat thuong xuyén.
Muén du bao chinh xac cac chuyén gia can phai co du co so dit lidu, dac biét 1a khi
tién hanh du b4o bang phuong phap dinh luong. Hé théng dit liéu phuc vu dir bdo béan
hang c6 thé bao gom:

- Co so dir liu vé ban hang caa doanh nghiép: Doanh nghiép can phai xay
dung co sé dir liéu caa riéng minh vé céc chi tiéu kinh doanh, dic biét 1a cac chi tiéu
vé ban hang nhu doanh sb ban hang, sé luong diém bén, s6 lugng khach hang theo
thoi gian...
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-Co s¢ dix liéu duoc cung cip bai cac co quan du bao chuyén nghiép hoic cac
trung tdm du bao cua nganh. Cac chi tiéu can quan tdm Ia san luong nganh, doanh sd,
quy mé thi truong, tée do ting trudng. ..

-Co s6 dit liéu duoc cung cip béi mot co quan du bao qubc gia vé dan sb, toe
d6 tang trudng GDP, co cAu dan sb, thu nhap binh quan dau nguoi. ..

Ngan sach danh cho di bao ban hang:

Doanh nghiép can dau tu mot khoan kinh phi khdng nhé dé duy tri mot doi ngi
nhan luc chuyén trach lam cong tac du bao cling nhu cac khoan kinh phi cho viéc thu
thap thong tin, xay dung co s& dir liéu, nghién cau thi truong, xir 1y sé liéu va hoan
thanh cac ban bdo céo ban hang theo thoi gian. Chat luong cua cac bao cdo s& phu
thudc nhiéu vao khoan kinh phi ma doanh nghiép dau tu cho cong tic du bao ban
hang.

Co s¢ vt chat ky thugt phuc vy cong tac du bao ban hang:

Co so vat chat ky thuat dé cap toi cac phuong tién va cong cu phuc vy cong tac
du béo. Doanh nghiép c6 thé c6 mot doi ngii chuyén gia du bao gioi, nhung néu khong
dugc dau tu cac phuong tién va cong cu can thiét cling s& 1am giam hiéu qua cia cong
tac du bao. Ngay nay, cac phan mém chuyén dung va cac phuong phap théng ké duoc
phét trién rat manh va di tién nhitng buéc dai trong cong tac du béo. Doanh nghiép
nén nghién ctiru va dau tu mua sam cac phan mém nay dé hd trg tot nhat cho cong tac
du b&o ban hang.

4.2.3.2 Cdc phuong phdp dy bao ban hang

a. Phuong phap chuyén gia

Nha quan tri ban hang du trén két qua danh gia caa nhan vién ban hang hoic
can bo quan 1y ban hang dé tong hop, phan tich, xac dinh chi tiéu ké hoach ban hang.
Phuong phép nay c6 uu diém d& 1am, nhanh va chi phi thap. tuy nhién tiép can méi chi
dirng lai ¢ dinh tinh va két qua du béo c6 thé c6 sai léch.Trén thuc té, phuong phap du
bédo nay la tap hop cac danh gia cua nhan vién ban hang, quan tri ban hang hoac ca hai,
dé cho khdi luong ban san pham c& nhan hoic cho téng khéi luong ban. Cac hing
cdng nghiép thuong xuyén st dung phuong phap nay trong viéc 1ap cac du béo ngin
han va trung han. Phuong phap nay c6 mot s6 wu diém: sir dung cac kién thic quen
thugc nhat vé thi truong, né lam don gian hoa san pham, khach hang va phan chia khu
vuc dé dé ra han ngach kiém soat va cudi ciing nhitng ngudi ¢6 trach nhiém dbi véi du
bdo nay s& can phai thuc hién theo cac danh gia cua ho. Chinh vi vay su chinh xéc
trong phuong phap ndy 13 rat cao. Nhuoc diém cua phuwong phap nay 1a cac nhan vién
ban hang khong phai la cac nha du bao dugc dao tao va ¢ xu huong bi anh huong 16n
boi cac tac dong tinh than lac quan hay bi quan ¢ ngudi tham gia thi trudng. Hon nifa,

ho it khi biét vé cac tac dong cua cac diéu kién kinh té tong quét, bi bo budc vao han
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ngach va thu nhap mang lai tir hoat dong ban hang. Tinh chinh xac cua phuong phap
nay cé thé duoc cai thién néu nhirng ngudi ban hang duoc cung cip nhiéu thdng tin
hon, ¢6 nhiéu thoi gian dé thuc hién cac du béo caa ho, khuyén khich 1am chinh xac va
dugc huan luyén nhiéu hon vé quy trinh du bao va cac hudng tuwong lai cua cong ty.
Doanh nghiép ciing can phai sn sang lam ngudi phén xét théng thai vé cac du bao cua
nhan vién ban hang trén co s cac thong tin bo sung.

b. Phwong phap diéu tra khao sat

Nha quan tri ban hang tién hanh diéu tra thuc t& nham c6 duoc cac két qua vé
hanh vi khach hang va khach hang tiém ning, nhu cau mua sim va kha ning thanh
toan (strc mua), xu hudng phat trién tidu ding, tinh hinh kinh doanh cua cac déi tha
canh tranh... két qua phan tich diéu tra giGp nha quan tri phan tich tong hop cac théng
tin thi truong va kha niang cua doanh nghiép dé xac dinh chi tiéu ban hang. Phuong
phap nay doi hoi nhiéu céng suc, tién bac va thoi gian. Hon nita, né doi hoi doanh
nghiép phai co nang lyc nghién ctu thi truong tét. Mot sé doanh nghiép co thé st
dung cac cong ty nghién cau thi trudng dé tién hanh diéu tra du bao ban hang.

c. Phwong phap du b4o theo nguyén nhan din dén kha niing thay doi két
qua ban hang.

Phuong phéap nay dugc xac dinh trén co s& nghién ciu cac mdi quan hé giira
ban hang vai cac yéu td anh huong téi ban hang nhu: su phat trién kinh té x& hoi; gia
ca hang hod; sy phat trién cong nghé khoa hoc ki thuat; mac do canh tranh trén thi
truong; cac chinh sach vi mé... Phuong phap nay c6 thé &p dung véi phuong phap
diéu tra khao sat dé c6 cac két qua chinh xéac va toan dién hon.

d. Phwong phap thong ké kinh nghiém

Nha quan tri ban hang dya vao két qua ban hang thoi gian trude va cin cir vao
céc yéu té anh huong trong thoi gian téi dé du bao ban hang. Phuong phap nay thuong
dugc ap dung trén thuc té trong nhitng giai doan thi truong on dinh. TUy theo quy mé
cua doanh nghiép, cac diéu kién kinh doanh va trinh do cia ngudi lam du bao dé
doanh nghiép lua chon phuong phap du bao ban hang hiéu qua va phu hop.

4.2.4. Quy trinh du bdo bdan hang trong doanh nghiép

a. Quy trinh tir trén xudng

Quy trinh dy b&o ban hang tir trén xudng cling duoc goi 1a phuwong phap chia
nho (break — down). Trong quy trinh nay, du bao ban hang duoc thuc hién & mac do
kinh doanh chung hozc cap doanh nghiép. Sau d6 trén co s& C4c tiéu chuan nhu luong
ban ky trudc va cac mic o vé nguon tién du bao ban duoc chia nho ra dan theo céac
don vi t chirc, két thic ¢ du bao ban san pham cho cac khu vuc ban hang. Du bao
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muc tong thé thuong cin ctr vao nhu cau thi trudng, thi phan, doanh sé ky trudc, ké
hoach ctia mot sé du an I6n.

b. Quy trinh tir dwéi 1én

Quy trinh ndy con duoc goi 1a phuong phéap xay dung 1én bai vi nd bat dau véi
cac dy bao ban hang twong lai vé tirng san pham tir nhitng nhan vién ban hang, tir céc
don vi thi truong cap thap. Céc du bao theo san pham sau d6 duogc tong hop theo tat ca
san pham va don vi dé 1ap mot dy bao ban cua cong ty. Tiép theo du bao nay co thé
dugc xac dinh boi bo phan phan tich dé tinh dén cac diéu kién kinh té, kha nang tiép
thi va c4c san pham mdi.

c. Quy trinh hdn hop

Quy trinh nay duogc thuc hién véi sy tham gia cing lic caa ca cap cong ty 1an
c4c cap tac nghiép co so. Quy trinh nay thuong duoc ap dung tai cac doanh nghiép co
quy md nho va vira.

4.3. Xay dung muc tiéu ban hang

4.3.1 Khdi niém va cdc loai muc tiéu ban hang

4.3.1.1 Khai niém

Muc tiéu la nhitng nhiém vu cu thé hay nhitng nhiém vu cu thé, nhitng chi tiéu
can phai hoan thanh trong mdi giai doan nhat djnh. Muc tiéu mang tinh huéng dan
gitip ngudi thuc hién dat dén nhirng cot mdc da xay dung hay duoc giao. Muc tiéu c6
dac diém:

- Puoc thé hién qua nhiing cAu phat biéu chi tiét, phan anh két qua can dat
duoc, thoi gian dat, nguoi thuc hién, do luong duoc

- Lién quan dén két qua cudi cling

- Khong 13 nhitng hoat dong chién lugc

- Lién h¢ véi muc dich

Muc tiéu ban hang 1a két qua ban hang dat duoc trong mot thoi gian nhat dinh
nao d6. Muc tiéu ban hang phai phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép trong tung giai doan.

4.3.1.2 Cac logi muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu ban hang phai hét stc cu thé. Cac muc tiéu ban hang

thuong chia thanh hai nhém: nhém muc tiéu nén tang ban hang va muc tiéu két qua
ban hang. Trong d6 muc tiéu nén tang ban hang 1a muc tiéu trung gian, khi dat duoc
cac muc tiéu nay thi muc tiéu két qua ban hang s& dugc dam bao. Véi doanh nghiép
thwong mai, myc tiéu ban hang bao gém mét sé loai chinh sau:

> Nhém muc ti¢u két qua ban hang bao gom:

- Doanh s6: 14 tong gia tri bang tién ctia hang héa hay dich vu cudi cling dugc ban
ra thi truong trong mot khoang thoi gian xac dinh khi tién hanh cac ndi Iyc ban hang

77



- Lai gop: 1a muc tiéu quan trong nhét trong ban hang. Muc tiéu tong 13i gdp
dam bao muc ti€u lgi nhudn cuia doanh nghi¢p. Lai gdp dugc tinh béng doanh thu
thuan trir di gid von hang héa. Lai gop sau khi trir di cac chi phi ban hang cta doanh
nghiép can nhac ty 18 va mirc lai gop thu dugc khi quyét dinh chinh sach gia ca va dam
phan.

- Chi phi ban hang: 1a muc tiéu pho bién ap dung trong ban hang. Luc lugng
ban hang dugc giao muc tieu theo dinh murc chi phi.

- Loi nhuan ban hang: 1a muc ti€u bao trum trong kinh doanh. Muc ti€u lgi
nhuan thudng dugc xac 1ap cho cac cap quan tri ban hang trung cip va cao cip. Muc
tiéu loi nhuan ban hang dugc dit ra & cap cong ty va cip bo phan. Rét it doanh nghiép
dat muc ti€u lgi nhuén cho tirng nhan vién ban hang. Muc ti€u lgi nhuén dugc thé hién
trén co s¢ 1gi nhuan rong, ty 1¢ doanh lgi trén tai san.

- Vong quay cua von hang hoa: anh huéng truc tiép dén nhu cau vén luu
dong. day la chi ti€u phan anh hi€u qua cua cong tic quan tri mua hang, ban hang va
du trir ctia doanh nghiép.

> Nhém muc tiéu nén tang ban hang bao gom cic muc tiéu:

- Mirc do hai long ctia khach hang: mirc d6 hai 1ong ciia khach hang thé hién
¢ nhitng phan anh cua khach hang thong qua thoi han thanh toan nhanh hay cham cua
khach hang, thong qua sb 1an mua cua khach hang...Dé nim bit dugc mirc do hai 1ong
ctia khach hang, doanh nghiép phai sir dung cac cong cu thu thip thong tin phan hoi.
Muc tiéu nang cdp mirc d6 hai 10ng cua khach hang dam bao hoat dong ban hang
thanh cong.

- Phét trién thi trudng: muc tiéu nay dugc thé hién thong qua cac chi tiéu nhu
tde do tang trudng doanh $0, s lugng khach hang méi, sb lugng diém ban méi, muc
do phu song dia ly thi truong...

- S6 luong dai Iy va diém ban: 13 chi tiéu phan an tdc do phat trién thi trudng.
doanh nghiép s& dat muc tiéu sb luong diém ban c6 ban hang cua doanh nghiép, dé tir
d6 tap trung nd luc cta lyc lugng ban hang vao phat trién thi trudng.

- S6 lan tham viéng khach hang ctia nhan vién: muc tiéu nay quan trong dbi voi
cong ty ban 1é tur van khach hang. S lan tham viéng khach hang ciia nhan vién ban hang
s& chi phdi doanh sb dat dwgc. Doanh nghiép s& quy dinh cu thé mot nhan vién ban hang
s& tham viéng bao nhiéu dai 1y, khach hang hang ngay, tuan hodc quy dinh sb 1an tdi thiéu
phai tham viéng mot dai 1y, mot khach hang trong khoang thoi gian quy dinh.

-S4 cudc dién thoai giao dich voi khach hang: quy dinh muc tiéu can hoan
thanh cua ting nhan vién ban hang phai dién thoai giao dich hang ngay, hang tuan véi
bao nhiéu khach hang. Muén dat dugc muyc tiéu nay, nhin vién ban hang phai thu thap
thong tin vé khach hang dé c6 thé lién lac giao dich.

-S4 hd so khach hang: véi mot s6 doanh nghiép, sé lugng hd so khach hang
rit quan trong. Nhan vién ban hang duoc giao chi tiéu hoan thanh hd so chi tiét vé
khach hang trong khoang thoi gian nhat dinh.
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- S6 lugng khach hang ghé tham: chi tiéu nay rat hitu dung véi cac loai hinh
ban 1¢é, cac chuong trinh ban hang theo su kién. Vi cac doanh nghi€p thuong mai dién
tir, s6 luong khach hang ghé tham trang web 13 muc tiéu nén tang quan trong can dat
duoc.

- Muc tiéu phat trién luc lwong ban hang: thé hién qua sb luong va chat lugng
ctia luc luong ban hang. Muc tiéu nay cu thé dugc do luong thong qua chi tiéu sd
nguoi dugc huin luyén, s6 khoa hoc to chirc, s6 nhan vién hoan thanh ké hoach ban
hang, sb nguoi dugc thang tién, dé bat...

4.3.2. Cac can cw xdy dung muc tiéu ban hang

> Muc tiéu va chién lwgc kinh doanh

Ké hoach ban hang 1a mot bo phan trong ké hoach va chién lugc kinh doanh cua
doanh nghiép. Cac muc tiéu ban hang can duoc xac dinh dya trén cac muc tiéu téng
thé va chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Chang han, néu chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép 1a nham phét trién va day manh thi phan cia san pham mgi thi trong
cac muc tiéu ban hang, doanh sb ban cua san pham méi phai duoc dit 1én hang dau
trong ké hoach ban hang caa doanh nghiép.

> Két qua du bao ban hang

Két qua du bao ban hang chinh 1a can ct tryc tiép va thuong xuyén nhat trong
viéc xac dinh cdc muc tiéu ban hang. Dy bao ban hang cang dang tin cay va chinh xac
bao nhiéu cang gitp doanh nghiép xay dung cac chi tiéu ban hang thyc té va theo sat
véi nhu cau thi truong cling nhu kha nang ciia doanh nghiép.

» Nhirng ky vong ciia gi6i lanh dao doanh nghiép

Muyc tiéu ban hang con phan anh nhitng mong muédn va Ky vong cua gidi 1anh
dao doanh nghiép. Nguoi lanh dao doanh nghiép can cir trén chién luoc kinh doanh va
cac két qua du bao cd thé dit ra nhirng muc tiéu tham vong va thach thicc dé budc doi
ngil ban hang nd lyc nhiéu hon trong cong viéc va qua d6 phat trién nang luc doi ngii
lén mot tim cao hon. Ho ciing c6 thé dua nhitng mong mudn ca nhan cua ho trong viéc
phét trién thi truong/san pham nay, han ché thi truong/san pham khac. Cac mong
mudn va ky vong nay sé& duoc cy thé hda vao cac muyc tiéu ban hang caa doanh nghiép.

4.3.3. Quy trinh xdy dung muc tiéu ban hang trong doanh nghiép

> Quy trinh xdy dung muc tiéu tir trén xudng

Muc tiéu duoc xac dinh & cip cao hon, sau d6 duoc phan bd xubng cho cac cap
ban hang co so. Theo quy trinh nay, muc tiéu ban hang c6 tinh ap dat va cé nguy co
lam giam su chu dong, sang tao cia cac cip ban hang co so. Doanh nghiép c6 thé ap
dung quy trinh nay cho cac san pham va thi truong truyén thong, c6 doanh sb kha 6n
dinh va it c6 bién dong thi truong.
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> Quy trinh xay dung muc tiéu tir dwéi l1én (quan tri theo muc tieu MBO)

Quy trinh quan tri theo muc tiéu MBO (Management by Objective):

MJ3i bo phan, cip ban hang tryc tiép xac dinh muc tiéu ban hang cho minh va
lap ké hoach trién khai muc tiéu d6. Muc tiéu ban hang cua cip cao hon duoc téng hop
tir cA&C muc tiéu bén dudi. Quy trinh nay duoc ap dung phd bién, gia ting tinh chi dong
va séng tao cua cac cip ban hang. i kém voi quy trinh nay 1 cong tac di ngd nhan
sir tot nham dam bao moi ngudi nhiét tinh va cha dong.

4.3.4. Cadc tiéu chudn SMART ciia muc tiéu ban hang

Hé thdng cac muc tiéu ban hang cua doanh nghiép thuong dugc yéu cau dap
g céc tiéu chuan SMART, la viét tat cua nhiing chit cai dau (tiéng anh) trong céc
yBU cau sau:

Tinh cu thé (specific): mot muc tiéu phai cu thé, khdng phai 1a qua chung
chung. Vi du: muc tiéu ting cudng phét trién thém cac dai Iy trong quy I nim t6i duoc
coi la muc tiéu chung chung, thiéu cu thé. Nguoc lai, muc tiéu c6 thém 100 dai Iy méi
trong quy I nim tdi trén dia ban quan Cau Gidy, Ha Noi duoc coi 1a cu thé.

Po lwong dwoc (Measurable): mot muc tiéu phai dugc thé hién thdng qua cac
con sb di né 1a muc tiéu dinh tinh hay dinh luong. Vi du: muc tiéu nang cao do hai
long cua khach hang duoc coi 1a khong do ludng duoc. Muc tiéu nay phai dugc thé
hién qua cac chi tiéu nho khac. Vi du muc tiéu giam ti 1€ hang bi khach hang tra lai
con 2% hoic giam thoi gian cham thanh toan caa khach hang xudng con dudi 15 ngay.

C6 thé dat dwoc (Achievable): Muc tiéu dat ra khong duoc qua dé, nhung
cling khong qua kho dén muc khdng thé dat dugc. Muc tiéu phai dit ra du tim dé luc
lugng ban hang c6 duoc y chi va tinh than vuot qua thir thach. i déi véi diéu nay la
chinh sach dii ngd thanh tich tot nham tao dong luc cho luc lugng ban hang hoan
thanh va hoan thanh vugt mac muc tiéu.

Tinh hién thuc (Realistic): muc tiéu khdng thé 1a gidc mo, doanh nghiép cua
ban can phai ¢ kha ning dat duoc muc tiéu. Muyc tiéu hién thuc c6 nghia 1a phai xay
dung nhitng muc tiéu nén tang, chi tiét dé dat duoc nhitng muc tiéu 16n hon. Muc tiéu
cd tinh hién thuc khi né di duoc lién véi cac ngudn luc, dua trén két qua dy bao thi
truong, va dung dinh hudéng chién lugc caa doanh nghiép.

Giéi han thai gian (Timely): can phai 1én ké hoach thoi gian hoan thanh muyc
tiéu. Muc tiéu do d6 gan chat vai cac moc thoi gian theo ngay, tuan, thang, quy, nam. ..
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4.4. Xac dinh cac hoat dong va chwong trinh ban hang

4.4.1. Xdc dinh cdc hoat dpng ban hang

» Cac loai hoat dong ban hang

Cac hoat dong ban hang dwoc hiéu 1a céc cdng viéc phai 1am nham dat dugc
muc tiéu ban hang. Cac hoat dong va chuong trinh ban hang cu thé hda chién luoc ban
hang, cac chinh sach ban hang cua doanh nghiép.Mét ké hoach ban hang c6 thé bao
gom nhiéu hoat dong ban hang don 16.

- Céc hoat dong chuan bi ban: thu thap thong tin, nghién cu thi truong,
chuan bi phuong an tiép can khach hang, chuan bj hang héa, chuan bi hang miu, in 4n
tai liéu chuan bi ban hang. ..

- Céc hoat dong phat trién mang ludi ban hang: tim, lya chon va ky két hop
d6ng véi cac nha phan phdi, cac dai 1y, cac diém ban.

- Céc hoat dong tuyén dung, huin luyén va tao dong luc cho lyc lugng ban
hang: 1én phuong an vé nhén su, tuyén dung nhan sy, huén luyén nhan vién, thyc hién
céc ché do va hoat dong tao dong luc cho luc lugng ban hang.

- Céc hoat dong lién quan dén kho bii va bao quan hang hoa: 1én phuong 4n
kho bai, tim va ky két hop dong thué khoa bii, mua sim trang thiét bi kho bai...

- Céc hoat dong van chuyén hang héa: Cong viéc nay thuong gin véi cac
dich vu van chuyén hang héa véi sy ky hop ddng van chuyén giira hai bén nhan goi.
Hang héa s& duoc van chuyén bang nhiéu phuong tién khac nhau: duong bo, duong
thuy, duong hang khéng..

- Céc hoat dong lién quan dén dich vu sau ban: duy tri lién lac véi khach
hang, ling nghe phan hoi, giai quyét thic mac cua khach hang, cic hoat dong bao
hanh, khuyén mii cho khach hang sau khi ban. ..

- Céc hoat dong vé ké toan tai chinh: thanh toan tién hang, tinh luong thudng
cho nhan vién, du bao doanh s, 1ap ngan sach...

- Céc hoat dong quang cao va xac tién ban, quan hé cong chung: phat to toi,
treo bién quang cdo, quang cao trén bao, dai, trang web, tham gia hoi chg, trién 1am,t6
chtrc cac chuong trinh tir thién, tai tro....

> Xay dung ké hoach trién khai hoat dong ban hang

- Xa4c dinh va lya chon cac hoat dong ban hang can thiét

Doanh nghi¢p can xac dinh va lua chon cac hoat dong ban hang phu hop véi
muc tiéu va chién lugc kinh doanh trong thoi gian nhét dinh

- Phan cong thuc hién cac hoat dong ban hang

Doanh nghiép can xay dung muc tiéu, thoi gian, cic budc cong viée, yéu cau va
phan cong cong viée cho timg nhén vién, bd phan cu thé trong luc lvong ban hang.

- Xay dung ké hoach trién khai danh gia cac hoat dong ban hang

Can ¢6 co ché ra soat xem tung hoat dong ban hang c6 dugc thuc hién theo
dung yéu cau, muc tiéu dé ra hay khong.
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4.4.2. Xdy dung cdc chwong trinh ban hang

» Cac loai chwong trinh ban hang

Céc chuong trinh ban hang 14 tong hop cac hoat dong duoc trién khai ddng bo
v6i nhau nham dat dugc mot muc tiéu ban hang cu thé.Cac chuong trinh s& ¢ muc
tiéu cu thé, cac hoat dong cu thé va ngan sach cu thé. Ning luc ban hang cua doanh
nghiép thé hién qua sé chwong trinh ban hang cé trong nim. Véi mot sé doanh nghiép,
chu ky séng cia mot chuong trinh duoc tinh bang ngay. Do d6, luc lwong ban hang
cua doanh nghiép chiu strc ép rat 16n phai lién tuc sang tao y twdng, xay dung ké hoach
va trién khai cac chuong trinh ban hang dé duy tri va day cao doanh sb.

Mot s6 chuong trinh ban hang chinh hay duoc 4p dung bao gém:

- Chuong trinh giam gia: mot so hinh thitc khuyén mai phé bién cic doanh
nghiép hay 4p dung: giam gi4 theo phan trim gi4 san pham, phan trim don hang
(thwdong danh cho viéc thanh 1y hang cii hodc ton kho..), giam gié theo gia tri mic dinh
(hinh thtrc ndy dua trén mot gia tri dd dugc dinh san), mién phi van chuyén, ...Chuong
trinh nay thuong mang tinh ngan han.

- Chuong trinh chiét khau cho cac dai ly, khach hang: La chuong trinh ma
ngudi ban giam trir gia cho ngudi mua khi nguodi mua dd mua hang véi sé luong 16n
(tinh trén 1 1an hoic trong mot khoang thdi gian). Nguoi mua & day cé thé 1a khach
hang trung thanh,khach mua voi s6 luong 16n, dai 1y, kénh phan phdi trung
gian....Pay la chuong trinh thuong mang tinh 6n dinh, dai han.

- Chuong trinh khuyén mai: Hién nay, cé rat nhiéu hinh thac khuyén mai dé
cac doanh nghiép c6 thé &p dung: khuyén mai vé gia, khuyén méai vé san pham,
chuong trinh boc thim may man hay ca dich vu chim s6c khach hang... nhung dé c6
dugc chién lugc khuyén mai thanh cong theo ¥ muén, doanh nghiép can phai c6 ké
hoach chi tiét va vach ra cho minh hudng di dang dan, rd rang.

- Chuong trinh tang qua: tang hang hod cho khach hang, cung ung dich vu
khong thu tién. Ban hang, cung ung dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu st
dung dich vu dé khach hang dugc huéng mot hay mot sé loi ich nhat dinh.

- Chuong trinh tu van mién phi: tu van cho khach hang vé dic diém, loi ich,
cach dung san pham/dich vu truc tiép hodc gian tiép qua dién thoai/internet ma khong
thu phi.

- Chuong trinh sir dung thir san pham: Pua hang hoa mau, cung tng dich vu
mau dé khach hang diing thir khdng phai tra tién.

- Chuong trinh tang cudng dich vy sau ban hang: 1a cac chuong trinh lién
quan dén chiam soc khach hang sau ban nhu cac chuong trinh bao hanh (sita chita mién
phi, dbi san pham cii...), cac chuong trinh ting thuong cho khach hang di mua/ sir
dung san phém, dich vu..
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- Chuong trinh ban hang theo thoi vu (cdc mua trong nam..), cac su kién cua
cong ty, cac dip 18, tét. ..

- Chuong trinh khach hang trung thanh: T6 chtc chuong trinh cho khach
hang thuong xuyén mua hang cua cong ty. Theo d6 viéc tang thudng cho khach hang
can cir trén sd lwgng hoic tri gia mua hang hoa, dich vu ma khéach hang thuc hién duoc
thé hién duéi hinh thic thé khach hang, phiéu ghi nhan sy mua hang ho4, dich vu.
Ngoai ra c6 thé to chirc cho khach hang trung thanh tham gia cic chuwong trinh vin
hoa, ngh¢ thuat, giai tri, cac sy kién dac biét cua cong ty.

> Cac bude thiét 1ap chwong trinh ban hang:

- Lua chon cac chuong trinh ban hang

Trong budc nay doanh nghiép can lya chon cac chuong trinh ban hang phu hop
v6i chién luge kinh doanh va muc tiéu cta doanh nghiép trong thoi gian cu thé

- Xa4c dinh cac ndi dung chu yéu cua mdt chuong trinh ban hang

Doanh nghi¢p can xac dinh muc tiéu can dat duoc va lén y tuong cho chuong
trinh ban hang. Ngoai ra cin xay dung cac tiéu chi cu thé cta chuong trinh ban hang:
ddi tuong ap dung, pham vi dia ly, thoi gian, cach thirc, phan bo nguén lyc cho tung
hoat dong ban hang trong chuong trinh...

- Danh gia va phé duyét cac chuong trinh ban hang

Tat ca nhitng tht tir dix liéu khach hang ca mai 1an cii, nhitng cudc goi,tin nhin
va luot truy cap online clng vai su thay dbi doanh thu can duoc tong hop lai dé danh
gid. Thanh cong hay that bai s& phu thuoc vao két qua doanh nghiép thu dugc so V6i
muc tiéu dé ra ban dau va so vai doanh thu trude do.

4.5. Xay dung ngan sach ban hang

4.5.1. Khai ni¢m va vai tro ciia ngdn sach ban hang

4.5.1.1 Khai ni¢m

Dé dam bao c6 du tién chi tra luong ding ky han, mdi doanh nghiép can phai
lap ké hoach va kiém soat viéc thu chi, diéu d6 c6 nghia 1a doanh nghiép can phai lap
mét ban ké hoach dy bao dong tién thu va chi cho muc tiéu cu thé. Ban ké hoach nay
duoc goi 1a ngan séch.hay néi cach khéac ngan sach 1a mot ké hoach hanh dong duoc
luong hoa va dugc chuan bj cho mét thoi gian cu thé nham dé dat dwoc cac muc tidu
da dé ra.

Nhu vay ngan sach ban hang dwoC hiéu 1a mét ké hogch toan dién va phéi hop,
thé hién cac moi quan hé tai chinh cho cac hoar déng va nguon luc cua doanh nghiép
trong mot thoi gian cu thé trong tuong lai nham dat dwoc cac Muc tiéu bdn hang dé ra.

Ngan sach ban hang gilp du bao lugng hang hoa ban dugc trong mot thoi ky
trong @ng. Ngan sach nay c6 thé phan ra cho tirng bo phan hoic tirng phong ban. Du
bdo duoc lugng ban s& rit quan trong vi trén co s¢ d6, doanh nghiép méi quyét dinh
dugc luong nguyén vat lidu can mua, sb lwong lao dong can phai c6 va nhiéu van dé
khac.
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4.5.1.2 Vai tro cua ngan sach ban hang

- Thir nhdt: Lap ngan sach ban hang tao dudng hudng chi dao cho hoat dong
cua cac ca nhan va by phan ban hang cia doanh nghiép. Ngay nay, cdc doanh nghiép
khuyén khich va thu hat moi nhan vién ban hang tham gia xay dung ngan sach ban hang
va xay dung chuong trinh hanh dong nhim nang cao tinh cha dong va sang tao cua tat
ca moi nguol.

- Thit hai: Ngan sach ban hang cho phép phdi hop dong bod cac cap, cac bd
phan trong doanh nghiép trién khai thyc hién muc tiéu ban hang.

- Thir ba: Ngan sach ban hang giup doanh nghiép ting cuong cong tac kiém
soat hoat dong ban hang thong qua céac chi ti€u tai chinh. Ngan sach ban hang gitp cac
nha quan tri ban hang danh gia chinh xac hoat dong, tir d6 c6 cac quyét dinh phu hop.

4.5.2. Cac phwong phap xdy dung ngdn sach ban hang

Pé xac dinh ngan sach ban hang, doanh nghiép c6 thé sir dung nhiéu phuong
phap khac nhau. Cu thé:

> Dura trén cac chi tiéu chi phi va két qua ciia cac Ky truée

Nha quan tri ban hang cin cir vao cac dinh mirc chi phi va két qua ban hang cua
cac ky trudc, két hop véi muc tiéu ban hang cua ky ké hoach dé du tri céc khoan chi,
thu. Vi du ngan sach ban hang s& gia ting 10% khi muc tiéu ban hang doanh s gia
ting 7%. Trong d6 cac khoan gia ting tap trung chu yéu vao phat trién thi truong méi
néu phan doanh sé gia ting dén tir c4c thi trudng mai.

> Theo ddi thii canh tranh

Mot s6 ngan sach ban hang phai dugc hoach dinh dua trén co s& chi phi va két
qué cua cac dbi thu canh tranh nham giir viing vi tri ciia doanh nghiép trén thi truong.
Nhiing ngan sach quang céo, hoa hong cho dai ly, khuyén mai... thuong dya trén co so
phan tich chi phi ctia d6i thu canh tranh dé quyét dinh. Vi du ngan sach quang cdo cua
cong ty s& chiém tir 5-7% doanh sb vi ddy la mirc trung binh trong nganh. Trong
truong hop doanh nghiép muén gia ting thi phan caa minh thi ngan sach nay thdng
thuong s& phai cao hon cac déi thu canh tranh.

» Phuwong phap kha chi

Ngan sach ban hang duoc xac dinh dwa trén co sé tinh toan cac khoan can phai
chi d4p ung yéu cau cua hoat dong ban hang. Doanh nghiép s& can nhic muc tiéu, sau
d6 nghién ctu cac hoat dong phai lam. Tur d6 14y bao gia va 1én phuong an phi. Tinh
toan theo phuong phap nay doanh nghiép phai thiét Iap ngan sach du phong vi cac
khoan du tru chi thuong kho sat hoan toan véi thuc chi.

» Phwong phap han ngach

Doanh nghiép 1én cac phuong an vé thu, chi, loi nhuan sau d6 giao cho cac don
vi tu chu dong trién khai 1ap ngan sach trong giéi han han ngach duogc giao. Vi du
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doanh nghiép giao khoan muc chi ban hang tdi da 1a 7% doanh sb, vuot qué han ngach
nay thi hoat dong ban hang s& khong hiéu qua cho doanh nghiép. Cac don vi s& cu thé
hoa céc phuong an chi nhim dat dwgc d6ng thoi hai muyc tiéu: dat vé doanh sé va chi
trong han ngach cho phép.

> Phwong phap tang tirng buéc

Ngan sach ban hang s& dugc phé duyét theo nguyén 1y gia ting dan dan theo
thoi gian vai ly do mie d6 canh tranh trong ban hang ngay cang gia tang va doanh
nghiép phai chap nhan giam dan ty I¢ loi nhuan caa minh.

4.5.3 Noi dung cuia ngan sach ban hang

Ngan sach ban hang cua doanh nghiép bao gom hai loai chinh: ngan sach chi
phi ban hang va ngan sach két qua ban hang.

4.5.3.1 Ngan sach chi phi ban hang

% Khai niém

Ngan sach chi phi ban hang cho biét tat ca cac yéu té chi phi theo chic ning
c6 lién quan dén hoat dong ban hang, thuc hién doanh sé.

¢ Noi dung

C6 nhiéu cach thirc phan loai ngan sach chi phi ban hang: phan loai theo chi phi
tryc tiép va chi phi gian tiép, tiép can theo chi phi ¢ dinh va chi phi bién déi.

> Theo cach phan loai chi phi truc tiép va gian tiép, ngan sach chi phi ban
hang bao gdbm ba nhém chinh:

- Nhoém 1: ngan sach chi phi lién quan tryc tiép dén viéc ban hang nhu luong
va hoa hong ciia nhan vién ban hang, chi phi ban hang, chi phi huan luyén dio tao...

- Nhoém 2: ngan sach chi phi xuc tién ban hang bao gdm cac chi phi lién quan
tryc tiép dén cac hoat dong xtic tién ban hang nhu quang cdo, cac chuong trinh khuyén
mai...

- Nhom 3: ngan sach chi phi quan 1y hanh chinh bao gdm céac chi phi lién
quan dén hoat dong quan 1y, hanh chinh cta lyc lugng ban hang bao gém ca cac chi
phi nghién ctru thi trudng, chi phi tién luong va thuéng cho nhéan vién va quan 1y hanh
chinh, cac chi phi thué van phong, chi phi khau hao tai san...

> Theo cach tiép cin chi phi ¢6 dinh va chi phi bién ddi, ngan sach chi phi
ban hang bao gém hai loai chinh:

- Loai I1: Ngdn sdch chi phi ¢é dinh hay con goi la dinh phi.

Dinh phi 1a nhitng khoan chi khdng bién doi hoic it bién doi theo doanh s va
san lugng ban hang. Pay 1a nhitng khoan chi phi duoc hiéu 1a du doanh s bang khong
thi doanh nghiép van phai chi tra cac khoan phi nay. Céac khoan chi phi ¢é dinh thuong
dugce xac dinh theo hang muc va néi dung chi phi. Chi phi cé dinh trong ban hang
thuong bao gdm cac khoan chinh nhu sau: Khiu hao tai san ¢6 dinh, chi phi thué dia
diém, chi phi thué vin phong, chi phi thué kho bai, quy lvong co ban (lwong cb dinh)
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va bao hiém x& hoi, chi phi 14i vay (voi cac khoan vay trung va dai han), chi phi
nghién ciru phét trién, nghién ctu thi treong (néu cé quy dinh cy thé vé muac chi hang
nam), cac khoan phi va 1¢ phi ¢6 dinh hang thang, hang nam (vi du chi tra tién nhuong
quyén thuong mai, chi tra quyén sir dung tai san sé hitu tri tué...), chi phi khac: nhu
cac khoan chi phi tra tron géi néu cé...Vi du chi phi thué bao hosting, duy tri tn mién,
chi phi thué bao internet, chi phi chi tra cac dich vu ngoai tron gé6i dinh ky (nhu chi
thué xe, phuong tién dinh ky, thué dich vu vé sinh, thué dich vu bao vé an ninh...).
Khi xay dung ngan sach cac khoan chi phi ban hang, doanh nghiép sé tién hanh xay
dung cac dinh murc chi phi, tir 46 xac dinh cac khoan muc chi.

- Loaqi 2: ngdn sdach chi phi bién déi: bao gom nhitng khodn chi phi thay déi
theo doanh s6 va san lwong ban hang

Cac khoan chi phi bién d6i thuong bao gdm: chi phi quang céo, chi phi khuyén
mai ban theo cac chuong trinh cu thé, chi phi tién lwong theo ning suét va tién thudng,
cac khoan hoa hong tra cho dai 1y, dai dién ban, chi phi van chuyén, béc xép, chi phi
bao hiém hang hoéa, bao hiém kho bai, chi phi bao quan hang hoa, chi phi tiép khach,
d6i ngoai, chi phi nghién cau thi treong (néu ddy 1a cac khoan chi phi phat sinh), chi
phi vén luu dong (véi cac khoan vay ngan han), chi phi ddo tao, huan luyén lec lwong
ban hang, chi phi khac.

4.5.3.2 Ngdn sach két qua ban hang

» Khai niém

Ngan sach két qua dia trén co s muc tiéu ban hang va cac hoat dong ban hang
dé duy tru cac phwong an doanh sé va két qua.

» Noi dung

Noi dung ngan sach ban hang bao gom cac chi tiéu vé doanh thu ban hang, chi
phi ban hang, du toan két qua ban hang: 14i gop, loi nhuan, ty 18 sinh 15i, téc d6 quay
vong von. Y nghia va cach tinh ting chi tiéu dugc thé hién trong bang dudi day:
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TT Chi tiéu Y nghia Cach tinh
: Phan &nh két qua ban | Doanh s6 ban hang = sé
1 Doanh s6 ban hang ¢ \e fua \O , g , ?
hang lurong hang ban x gia ban
Doanh sb thuan = doanh s6
C Doanh sé thuc thu vé | ban hang — cac khoan giam
2 Doanh so thuan ) ot . © . g.; z : ga;
cua doanh nghiép trr  (chiet khau, thue
GTGT...)
Gia voén hang ban = sb
3 Gia von hang ban Gia mua vao cia hang | lugng hang ban x gia mua
(doanh s6 nhap kho) hoa ban ra vao + cac khoan chi phi
mua hang
. Phan anh hiéu qua cia | L&i gop = doanh s6 thuan —
4 Lai gop TR RS
hoat dong ban hang gia von hang ban
i Phan anh hiéuquacua | Ty 1é 1ai go = lai
5 Ty I¢ Iai gop VN Eoeasnl B et
hoat dong ban hang gop/doanh so thuan
Loi nhuan trugc thué = lai
: . Phan anh hié acua | gop — chi phi hoat don
6 Loi nhuan trudc thue e . |¢u, qua\t Y g?p ' P _Aa ong
hoat dong ban hang caia doanh nghiép (bao
gom ca chi phi ban hang)
Phan Anh hidy QA cia Loi nhuan sau thué = loi
. 1 a c a Cu r ,
7 Loi nhuan sau thué U4 nhuan trudce thué - thué thu

hoat dong ban hang

nhap doanh nghiép

Tbc do luan chuyén vén
luu dong

Phan anh hiéu qua su
dung vén luu dong

Téc do luan chuyén vén
luu dong = von luu dong
binh quan/doanh sé thuan

Bang 4.1: N¢i dung ngan sach ban hang

Khi thiét 1ap ngan sach ban hang, doanh nghiép s& dwa ra nhiéu phuong an khac
nhau. Thong thuong, ba phuong an co ban dugc dua ra theo muc do dat dugc cua
doanh sé:

Phuong an 1: doanh s6 dat 100% muc tiéu dé ra

Phuong an 2: doanh sb dat 80% muc tiéu dé ra

Phuong an 3: doanh sb dat 120% muc tiéu dé ra

Céac phuong 4an nay dinh huéng qué trinh ra quyét dinh cia nha quan tri khi
trién khai thuc hién ké hoach béan hang
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