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DANH MUC TU VIET TAT

TT Tiéng Anh Tiéng Viét

1. | AOA (Activieies on Arrow) bat cong viéc trén miii tén
2. | AON (Activieies on Node) bat céng viéc trong cac nat
3. | B/C (Benefits/Cost ratio) Ty suit loi ich trén chi phi
4. | CPM (Critical Path Method) Phuong phap duong gang

5. | FV (Future Value) Gia tri twong lai cua dong tién
6. | GPO (Global Project Office) Vin phong du 4n toan cau
7. | NPV (Net Present Value) Gia tri hién tai rong

8. | PBP (Payback Periode) Thoi gian hoan vén

9. | PMO (Project Management Office) Phong quan ly du an

10. | PV (Present Value) Gia tri hién tai caa dong tién
11. | IRR (Internal Rate of Return) Ty suat hoan vén noi bo

12. | WBS (Work Breakdown Structure) Cau trdc chia nho cong viéc




LOI GIOI THIEU

Pau tu 1a mot hoat dong kinh té va 1a mot bo phan hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac don vi, doanh nghiép. N6 ¢6 anh hudng truc tiép dén viée ting tiém luc cua nén
kinh té noi chung, tiém luc san xuét kinh doanh cua cic don vi noi riéng.

M3di hoat dong dau tu duogc tién hanh véi rat nhidu cong viée cé nhimng dic diém
kinh té - k¥ thuat da dang. Nguon lyc can huy dong cho hoat dong d6 thuong rat 16n. Thoi
gian thuc hién va két thiic dau tu, nhit 1a viéc thu hdi dau tu vén da bo ra, hodc dem lai
nhitng 1¢1 ich cho xa hoi, 1a mot qua trinh c6 thot gian dai. Do do, dé su dung c6 hiéu qua
cac nguén lyc da chi cho cong cudc dau tu, dem lai loi ich kinh t& x3 hoi 16n nhat cho dt
nude, nganh va cac don vi, mot trong nhitng van dé quan trong c6 tinh chat quyét dinh cua
moi cong cudc dau tu 13 nhimg ngudi truc tiép quan 1y diéu hanh qua trinh dau tu va thuc
hién dau tu phai dugc trang bi ddy du cac kién thire vé hoat dong dau tu va du 4n du tu.

Pé dap ung yéu cau quan 1y dau tu trong nén kinh té néi chung, trong cac don vi,
doanh nghiép néi riéng, hoc phan “Quan tri dw an” di ra doi va dugc giang day cho hé
dai hoc chinh quy thudoc nganh Quan tri kinh doanh tai Khoa Quan tri kinh doanh -
Truong Pai hoc Kinh té - Ky thuat Cong nghiép. Pong thoi ciing 13 tai liéu tham khao
cho nhiing ai quan tdm dén linh vyc nay.

Cung véi qué trinh giang day, hoc phan ngay cang duoc hoan thién va dugc danh
gi4 13 rit can thiét va bd ich phuc vu viéc quan Iy hiéu qua dau tu.

Noi dung tai liéu hoc tap gom 9 chuong dé cap nhimng kién thirc thiét thyc vé du
an va quan tri du an dau tu. Trong d6 cac thanh vién bién soan ndi dung cac chuong:

- Ths. Nguyén Tién Manh (chu bién), Bién soan ndi dung Chuong 1 (Tng quan
vé quan tri di dn);

- ThS. Pham Trung Hai, Bién soan ndi dung Chuong 2 (Lwa chon du an);

- ThS. Luu Huynh, Bién soan nodi dung Chwong 3 (Thiét ké t6 chirc va xdy dung
doi ngii dy an);

- ThS. Nguyén Thi Lan Anh, Bién soan ndi dung Chuong 4 (Ldp ké hoach va
ngdn sach dy an);

- ThS. Nguyén Thi Lan Anh, Bién soan ndi dung Chwong 5 (Ldp tién dé di an);

- ThS. Nguyén Tién Manh, Bién soan noi dung Chuong 6 (Phdn bé nguon lyc du
an);

- ThS. Nguyén Tién Manh, Bién soan ndi dung Chuong 7 (Kiém sodt dir dn);

- ThS. Vii Pai Pong, Bién soan nodi dung Chuong 8 (Qudn tri rii ro va hop dong
dw an);

- ThS. Vii Vin Giang, Bién soan ndi dung Chwong 9 (Két thiic dw dn).

Chung t6i mong rang tai liéu nay s& gitp sinh vién nam bat duoc cac van dé co
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ban lién quan dén viéc lya chon du an, biét cach td chirc thue hién du 4n, biét cach lap ké
hoach, hiéu cac noi dung kiém soat va két thuc dy an.

Mic du d3 c6 nhiéu ¢ ging trong viéc viét va bién tap, tuy nhién ddy 1a hoc phan
moi duoc xay dung, tai liéu hoc tap lai dugc bién soan lan dau, chic chin cudn tai lidu
hoc tip khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Nhom tac gia mong nhan dugc sy gop ¥ cia tat
ca cac ban dff)ng nghiép, cuia cac em sinh vién va tat ca cac ban doc dé tiép tuc hoan thién
nhim nang cao hon nita chit lwvong tai liéu hoc tap. Nhom tac gia xin chin thanh cam on
tat ca cac dong nghiép, cac nha khoa hoc, d giup d& trong qua trinh bién soan tai liéu
hoc tap nay.

Ha noi, thang 4 nam 2019
Nhom tac gia



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN TRI DU AN
MUC PiCH CUA CHUONG

Sau khi nghién ctru va hoc tap chuong nay, sinh vién can nam duoc:

- Céc giai doan cua chu ky séng du &n va hiéu duoc noi dung cong viéc caa quan
tri du an trong mdi giai doan cua chu ky séng du &n;

- Xac dinh duoc c&c nhan t6 anh hudng dén su thanh cong cua du an; va xac dinh
dugc cac ngudn tai nguyén caa cong ty c6 thé duoc huy dong cho quan Iy dy én.

NOI DUNG
1.1. Téng quan vé dw an
1.1.1. Dw 4n va cac dic diém caa dy an

1.1.1.1. Khai niém

- Theo ludt dau tw thi dy an dau tw la tap hop cde dé xudt bé vén trung va dai han
dé tién hanh cac hoat déng dau tr trén dia ban cu thé, trong khodng thoi gian xdc dinh.

Nhu vay du an dau tu ¢6 thé xem xét tir nhidu goc do khac nhau:

+ V& mit hinh thirc n6 1a mot tap hop ho so tai liéu trinh bay mot cach chi tiét va
c6 hé thdng cac hoat dong va chi phi theo mot ké hoach dé dat dugc nhitng két qua va
thuc hién duoc nhitng muc tiéu nhat dinh trong twong lai.

+ Trén goc d6 quan ly, du an dau tu 1a mot cong cu quan ly sir dung vén, vat tu,
lao dong dé tao ra cac két qua tai chinh, kinh té - xa hai trong mot thoi gian dai.

+ Trén goc do ké hoach, dy an dau tu 1a mot céng cu thé hién ké hoach chi tiét cua
mot cong cudc dau tu san xuat kinh doanh, phét trién kinh té - x& hoi, 1am tién dé cho cho
cac quyét dinh dau tu va tai tro.

+ V& mat noi dung, du an dau tu 1a mot tip hop cac hoat dong co lién quan Véi
nhau dugc ké hoach hod nham dat cac muc tiéu da dinh bang viéc tao ra cac két qua cu
thé trong mot thoi gian nhat dinh, thdng qua viéc sir dung cac ngudn luc xéac dinh.

- Dur &n 1a mét né lyuc phic tap, khéng thiong xuyén, mang tinh char don nhat
dwoc thyc hién trong diéu kién rang bugc nhdt dinh vé thei gian, ngan sach, nguon luc
va céc tiéu chudn chdt lwong dé dap g yéu cdu cua khach hang.

Vi du vé du 4n bao gdm, nhung khong gidi han, trong cac trudng hop sau:

+ Phét trién san pham va dich vu mai.

+ Tién hanh nhiing thay ddi, cai tién, tai cdu tric vé bo may, t6 chirc nhan sy, va
phuong thirc kinh doanh.

+ Phét trién hay ung dung, trién khai mot hé théng théng tin quan Iy, hé théng
quan ly chat lugng.

+ Xay dung nha may mai, lap dat day chuyén san xuat mai.



+ Thuc hién mot quy trinh san suat méi.

Céc hoat dong thuong xuyén lip lai hang ngay trong cong ty dugc thiét ké va to
chitc thuc hién mot cach 6n dinh dua trén sy chuyén mon hoa cao dé dam bao cac hoat
dong dién ra lién tuc, nhip nhang va hiéu qua véi chi phi thip nhit c6 thé. Dur an khac véi
cac hoat dong thuong xuyén 1ap lai hang ngay trong cong ty 1a du an la cac hoat dong
khong lip lai va thudng gin v6i nhitng yéu té méi doi hoi su sang tao nhat dinh nhiam tao
thém ning luc méi cho cong ty, vi du nhu san xuat ra san phim méi. Dé phan biét du an
khéc véi cac hoat dong thuong xuyén dang dién ra hang ngay trong cong ty, chung ta hay
néu mot s6 dic diém cua du an.

- Dy &n: Sir dung céc nguon luc hizu han @é thirc hién nhiéu cong viéc khac nhau,
nhung ¢6 lién quan véi nhau va cing huwéng téi mét muc tiéu chung nham dat céc loi ich
cu thé.

+ Dy an: Giai phap hira hen mét loi ich cu thé.

+ Muc dich: Lam ra tién hoac tiét kiém tién.

+ Ngudn lyc: Thai gian, vén, con nguoi, may mac thiét bi, vat ligu.

- Dy &n la mét téng thé cac hoat déng phu thugce ldn nhau nham tgo ra sdn pham
hodc dich vu duy nhat trong khodn thoi gian xde dinh véi si rang bugc vé nguon luc
trong boi canh khéng chac chan.

+ Tong thé cac hoat dong: Du &n bao gém nhiéu céng viéc ma tat ca déu phai két
thlic bang mot san pham giao nop san pham, ké hoach, béo cao, hé so tai lieu ma mudn co
déu doi hoi nhitng quyét dinh, diéu hoa cac mat yéu cau, cac chi phi va sy chap nhan rii ro.

+ Céc cong viéc 18 thuoc vao nhau: Vi tat ca déu dap tng mot mdi quan tam su
thanh cdng cua dy an va do d6 tat ca chi con 1a nhimg déng gdp cho mot hé thdng rong 16n,
hudng dich hon. Sy sap xép cong viéc trong du an phai ton trong mot logic vé thai gian.

+ Céc cdng viéc va tong thé cac cong viéc can dugc thuc hién trong mot thoi han
xac dinh. Dy an c6 diém bat dau va diém két thic.

+ Cac ngudn lyc dé thuc hién cac cong viéc va tong thé cong viéc 1a gisi han. MJi
du an thuong tiéu phi cac nguon lec. Cac ngudn luc ndy cang bi rang budc chat ché khi
chi phi cho du 4n 1a mot s6 thanh cong then chét.

+ Céc hoat dong cua du an dién ra trong moi truong khéng chac chan. Moéi trudng
cua dyu an khdng phai 1a méi truong hién tai ma la moi trueong tuong lai.

Nhu vay, du 4n va cac hoat dong dang tién hanh c6 nhitng diém chung. Ca hai déu
do con nguoi thuc hién va bi gidi han vé ngué)n luc, ca hai déu duoc 1én ké hoach, thuc
hién va kiém tra. Su khac biét & chd céc hoat dong dang duoc tién hanh c6 tinh chét lap
lai, con du an thi c6 thoi han va 1a duy nhéat.



1.1.1.2. Bac diém cua dw én

- Thez nhat, c6 muc tiéu xdc dinh:

+ Dy an ¢6 muc tiéu xac dinh: DU 1a xay dung mét té hop chung cu cao 28 ting
hoan thanh vao ngay 30 thang 11 hoic phai hoan thanh viéc chuyén ddi sang hé thong
thong tin méi trong vong 1 nam. Tinh muyc tiéu thudng khong dit ra ddi véi cac hoat
dong thuong ngay dang dién ra trong cong ty, vi du nhu dbi véi nhitng nguoi céng nhan
trong mot phan xudng may.

+ Muc tiéu tong thé cua du &n 12 két qua cudi cing ma nha dau tu mong doi. Dé dat
dugc muc dich, c¢6 thé phan chia két qua mong muén thanh cac muc tiéu cu thé can dat
duoc trong timg giai doan caa du 4n. C4c muc tiéu nay can duoc xac 1ap nham dam bao
nguyén tic: cu thé, do luong duoc, kha thi, can dbi vé ngudn luc, cd thai han nhat dinh.

- Thet hai, dwoc thuc hién trong mét khodng thei gian nhdt dinh, cé thoi diém bat
dau va két thac: do c6 muc tiéu xac dinh nén dy an co thoi diém bat dau va két thic xac
dinh. Vi du sau khi hoan thanh du &n xay cau vuot qua nga tu duong Lang Ha thi mot
ngudi ky su c6 thé dugc chuyén sang 1am viéc cho mot du an xay cau khac.

- Thir ba, thuong lién quan dén nhiéu bé phdn trong céng ty va linh vuc chuyén
mon khac nhau: Dy an thuong doi héi nhitng nd lyc chung tir nhiéu chuyén gia c6
chuyén mén khac nhau dén tir cac bo phan va phong ban chuyén mon khéac nhau. Thay vi
lam viéc biét 1ap tai van phong dudi sy quan ly cua cac trudng bo phan, cac thanh vién
du &4n gom cac k¥ su thiét ké, cac ki su ché tao, chuyén gia marketing, nha phan tich tai
chinh ciing phdi hop 1am viéc chat ché voi nhau dudi sy huéng dan caa nha quan ly du
an dé cung nhau hoan thanh mat du an.

- Thir tu, lién quan dén viéc thuc hién mot dieu ma chua tung duoc lam trudc do:
Du an 1a hoat dong khong 13p lai va co6 tinh chat don nhat va chua tung ton tai trude do .
Vi du san xuat ra mot mau 6 t6 mdi voi hé théng phanh thang tu dong khi xe dot ngot ting
tdc qua nhanh doi hoi phai giai quyét rat nhiéu van dé chua timg duoc giai quyét trude do
va thuong di kém véi viée ap dung nhitng thanh twu méi nhét va c6 bude dot pha vé cong
nghé. Mit khéc, cac du an xdy dung thong thuong nhu xdy dung cac t6 hop van phong
chung cu stir dung céc vat li€u hién cé va ap dung cac cong nghé va quy trinh thi cong da
duoc cong ty thiét 1ap tir trude nhung van doi hoi nhiéu yéu té méi nhu xay dung trén dia
diém moi, tudn tha cic quy dinh nhat dinh 4p dung cho timg du 4n xay dung, khich hang
maoi voi nhitng yéu cau va kha nang thanh toan nhét dinh khac véi cac du an cung loai da
duoc cong ty tién hanh trude dob.

- Thir ndm, ddp g cdc yéu cau vé tiéu chuan chdt heong dau ra, chi phi va thoi
gian cu thé. Thanh cong cua du an dugc danh gia dua trén mac do ma dy an dap ing cac
tiéu chuan chat luong dAu ra, thoi han hoan thanh du 4n va chi phi thyc hién dy an.



1.1.1.3. Yéu cau cia du an

- Tinh khoa hoc: Thé hién ngudi soan thao dir 4n dau tu phai c6 mot qué trinh nghién
cau ty my k¥ cang, tinh toan than trong, chinh xac tirng ndi dung cua du an dac biét la noi
dung V& tai chinh, noi dung vé cong nghé k¥ thuat. Tinh khoa hoc con thé hién trong qué
trinh soan thao du an dau tu can ¢ Su tu van cua cac co quan chuyén mén.

- Tinh thyec tién: Cac noi dung cua du an dau tu phai duoc nghién ciu, xac dinh
trén co s xem xét, phan tich, danh gia dung mirc cac diéu kién va hoan canh cu thé lién
quan tryc tiép va gian tiép dén hoat dong dau tu.

- Tinh phép ly: Du 4n dau tu can c6 co s& phap ly viing chic tac 1a phi hop véi
chinh sach va luat phap caa Nha nudc. Mudn vay phai nghién ciu ky chu truong, chinh
sach ctua Nha nudc, cac vin ban phap quy lién quan dén hoat dong dau tu.

- Tinh déng nhdt: Cac du an dau tu phai tuan thu cac quy dinh chung cia cac co
quan chtrc ning vé hoat dong dau tu, ké ca cac quy dinh vé thi tuc dau tu. Vi céc du &n
dau tu qudc té con phai tun thu quy dinh chung mang tinh quéc té.

1.1.1.4. Phan logi du an

Céc dy 4n do cong ty tién hanh c6 nhiéu loai. Dé thuan tién cho cong tac quan ly
va phan bd hop 1y cac ngudn lyc khan hiém cho cac du an c6 cac mic do vu tién khac
nhau, can ddi gitta muc tiéu loi nhudn ngan han véi cac muc tiéu ting trudng va phat
trién nang lyc canh tranh dai han, can ddi rai ro gitta céac loai hinh dy &n nguoi ta tién
hanh phéan loai dy an. Dy an c6 thé phan loai thanh 3 nhém chinh: dy dn bat buéc thuc
hién, duw én cdi tién nhé, dw dn chién luge.

% Du &an bat bugc thuec hién

Du 4n bat budc thuc hién 13 nhitng du 4n cin phai thuc hién dé dap Gng nhirng quy
dinh phép luat cua mot quéc gia, mdt dia phuong hodc nhiing dy an tién hanh dé khac
phuc hau qua do thién tai gay ra nhu 11 lut, hod hoan, xung d6t dinh cong vi du nhu khéc
phuc hau qua va tac dong xdu dén méi trudng xung quanh do khi ddc thoat ra ngoai tir
mot vu chay nd say ra tai mot nha may san xuét hoa chét, hoic xday dung lai nha may
hodc day chuyén san xuét bi hu hong do 1ii lut gay ra.

Mot s6 vi du vé du an bat budc phai tién hanh khi chinh pha cé quy dinh méi vé
an toan lao dong, su ly chét thai ran, chat thai long va khi, tiéu chuan khi thai cua cac
phuong tién giao thong xuat xuong. Nhu vay trong khoang thoi gian nhat dinh tir khi c6
quy dinh méi ban hanh dén khi quy dinh c6 hiéu lyc bat budc cac doanh nghiép thudc
linh vyc diéu chinh ciia bd quy dinh méi phai c6 nghia vu tuan thi. Dy 4n thudc nhom
bét bude phai thyc hién khi co6 phﬁn 16n 99% céc chu thé du an lién quan déu nhét tri rﬁng
cong ty phai thuc hién dy an dé dép Gng cac yéu cau cua quy dinh phap luat néu khong
mudn vi pham phap luét hodc bi phat.



% Du &n cdi tién nho

Nhitng dy an thudc nhém nay 1a nhitng du an duogc tién hanh nham hd tro va nang
cao hiéu qua cho cac hoat dong kinh doanh hién tai cia cong ty. Nhitng du an cai tién san
pham, quy trinh san xuit, ning cao hiéu qua hé thong phan phdi, giam chi phi san xuit,
nang cao hiéu qua hoat dong. Ap dung hé thdng quan 1y chit luong, ap dung hé thong
thong tin quan 1y méi, gidi thiéu san pham cung loai c6 gia ré hon hodc mét s tinh ning
cai tién hon 1a mét sb vi du nhitng du an thuéc nhém nay.

% Dy &n chién luoc

La nhitng dy an ho trg cho viéc thuc hién tam nhin va cic muc tiéu chién lugc dai
han cua cong ty. Cac dy an chién luoc thudng hudng dén dat myc tidu ting truong doanh
thu va thi phan. Cac dy 4n vé phat trién san pham mdi, 4p dung cong nghé méi, cac du an
nghién ciru & phat trién nham phat trién ra cong nghé hoan toan méi 1a vi du vé nhiing
du 4an thuéc nhom nay. Tuy theo muc do thay doi va doi mai trong san pham va cong
nghé san xuat ma c6 thé chia nho cac du an chién luge thanh nhitng nhém dy an chi tiét
hon: cac dy an nén tang, cac du an dot pha, cac du an nghién ciru & phat trién.

% Cdc dw dn nén tang: Pay la nhitng du 4n c6 nhitng su cai tién cin ban so véi
nhing gi ma cung ty hién dang cung cip ra thi truong hoic vé san pham/dich vy hodc vé
cong nghé - quy trinh san xuat. Py duoc goi 13 nhimg du 4n nén tang béi vi nd tao ra
mot thé hé méi cua céc san phflm hodc cong ngh¢ san xuat dé dya trén do nhiing dy an
cai tién nho thudc nhom hai d néu & trén s& tiép tuc duoc trién khai sau nay. Vi du vé
du 4n nén tang 1a mat mau 6 t6 mdi hodc mot san phém bao hiém mdoi duoc dua ra va
dua trén co s d6 cong ty co thé gidi thiéu ra nhiéu ching loai san pham twong tu thudc
thé hé san phdm mai nay.

% Cdc dw an dot pha: Cac du an dot pha 1a nhitng du an lién quan dén cong nghé
méi hon so véi cac du an nén tang. Cac du an dot phé c6 thé ap dung cong nghé khac biét
hdn so véi cong nghé hién dang ap dung pho bién trong nganh, vi du nhu cong nghé cap
quang dung trong truyén sd liéu hodc xe 6 t6 ¢ thé vira chay dién va chay xang.

% Cdc dw dn nghién ciu & phat trién: Day 1a cac du an hudng toi phat trién ra
cong ngh¢ hoan toan madi hodc tim ra rng dung hoan toan mai cua nhitng cong nghé hién
c6. Céac du an nay dugc doanh nghi¢p trién khai nham ty tao ra kién thitc méi va tu phat
trién cong nghé méi cho riéng minh.

Vi¢c phan loai du an giap cho cong ty can nhéc gitra 191 nhuan dy kién do dy an
mang lai vdi mac dg rui ro khi chép nhan dy an. Dy 4n cang lién quan nhiéu dén mirc d6
d6i mai trong san phém va cong nghé san Xuat thuong hira hen mang lai logi nhuédn cao
hon do san phim méi s& canh tranh hon nhung mit khéc rii ro tiém an ciing 16n hon. P6
cling 1a 1y do 1y giai tai sao cac tap doan duoc pham 16n trén thé giéi hang ndm chi mot ty
1¢ rat cao trong tong doanh thu hang tram triéu do6 la cho cac dy 4n nghién ctru & phat
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trién va c6 dén 90% cac du an nghién ctru & phat trién nay 13 that bai tirc 12 khong dan
dén viéc dua ra duoc loai duoc phém chita bénh mai. Trong sb nhirng loai dugc phém
moi duoc tung ra thi trudng ciing cé mot ty 1é khong nho cac san pham khong thanh cong
vé mat thuong mai tuy nhién chi cAn mot sé it san pham méi thanh cong ciing du dé bu
dap tat ca nhitng chi phi di bo ra cho cac du 4n nghién ctru & phat trién va van dem lai
nhimg khoan loi nhuan khéng 16 cho cong ty.

1.1.2. Chu ky song cia du an

1.1.2.1. Cdc nhdn t6 méi truong dnh hieong dén sy thanh céng cia dir dn

Céac nhan t6 mdi truong xung quanh bao gém ca cac nhan t6 bén trong va bén
ngoai doanh nghiép c6 anh hudng dén sy thanh coéng ciia dy an. Cac nhén t6 nay co thé
anh huong mot cach tich cuc hoac ti€u cuc dén su thuc hién du an. Nha quan tri dy an
can can nhic cac nhan t6 moi truong ndy vao trong qua trinh thiét ké va 1ap ké hoach du
an dé khai thac tot cac diéu kién thuan loi va giam thiéu cac tac dong ti€u cuc co thé co
dén thuc hién du an:

e Vin hoa cong ty, co cau t6 chuc va cac qua trinh dién ra bén trong doanh
nghiép.

e Co s& ha tang (may moc trang thiét bi).

e Nguon nhan lyc hién co (kién thic, ki ning, hanh vi nhu thiét ké, phat trién,
luat phép, hop ddng, mua bén).

e Quan ly nhan su (quy ché vé tuyén dung va sir dung lao dong, danh gia két qua
cong viéc, ghi chép vé dao tao nhan luc, quy dinh 1am ngoai gio, hé thong chdam cong
nguoi lao dong).

e Hé théng co ciu t6 chuc, phan quyén trong cong ty.

e Cic diéu kién thi truong.

e Su chap nhan rai ro cua cac chu thé du an.

o MOoi truong thé ché chinh sach.

e Céc kénh truyén thdng hién c6 caa cong ty.

e Co so dit liéu thwong mai (dix lidu uéc tinh chi phi da duoc tiéu chuan hoa,
thong tin vé rai ro caa nganh, co s& dit liéu vé rui ro).

e Céac hé thdng thong tin dur an (cac cong cu phan mém lap ké hoach thoi gian, hé
théng vé co cau quan ly, cac hé thong thu thap va xa ly théng tin, trang web va cac hé
théng tu dong truc tuyén).

1.1.2.2. Chu ky song ciia dw dn

- Céc dy an khac nhau rat nhidu xét v& quy mé va mirc d6 phuc tap. Chu ky séng
du 4n thira nhan rang dy 4n c6 chu ky sdng hiru han va c6 nhiing thay d6i c6 thé tién liéu
dugce vé ngudn lyc huy dong cho du 4n va nodi dung cong viée chinh qua cac giai doan
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ctia chu ky séng cua du an. Co rat nhiéu mé hinh khac nhau vé chu ky séng du an. Nhiéu
chu ky séng du 4n mang tinh dac thu cho ting nganh va cho tung loai hinh du an. Vi dy,
du an phat trién mot phén mém méi c6 thé bao gém 5 giai doan sau: xac dinh du an, thiét
ké, viét ma 1énh 1ap trinh, kiém tra/chay thtr, hoan thién. Cac dy an xay dung cau duong
6 thé co cac giai doan sau: dé xuét du én, 1ap ké hoach va huy dong von, danh gia tac
dong moi truong, thiét ké, xin gidy phép, giai phong mit bang, dau thau va trao hop
dong, xay dung, nghiém thu ban giao, dua vao sir dung.

- Chu ky dy 4n, 1a cac thoi ky ma mot du 4n can phai trai qua, bat dau tir thoi
diém c6 y dinh dau tu cho dén thoi diém két thuc du 4n. Hau hét cac du an déu trai qua
cac giai doan gidng nhau, tir luc khdi dau cho téi khi hoan thanh.

- M6t chu ky séng du an nhin chung trai qua 4 giai doan ké tiép nhau: Xac dinh du
an, lap ké hoach, thyuc hién dy an, ban giao két thuc du 4n.

- Thoi diém bat dau du an dugc xac dinh tir thoi diém dy an dugc ra quyét dinh
chép thuan thuc hién. Cac nguén luc huy dong cho cac hoat dong du an tang 1€n tr tur, roi
dat dinh, sau d6 giam khi ban giao du an cho khéach hang. Noi dung cong viéc chinh trong
ting giai doan cua chu ky song du 4n:

Thuec hién
o Lap ké hoach /
Ii' J_.-’; \
2 ' N e
8 \ Ban giao
=
— — —
Bét dau Thot gian _ Kétthic
Xic dinh Lap ké hoach Thuyec hién Ban giao
Muc tiéu Tién d¢ Bao cao tinh hinh Dao tao khach hang
Cdc tiéu chudn Ngan sach Quan Iy thay doi Ban giao tai liéu
Cac nhiém vu Cac nguén luc Quan ly chat lwong  Phan bo lai nguon lyc
Cac trach nhiém Rui ro Dur bdo BG6 tri lgi nhén su
Nhan sy Ruit ra cac bai hoc

Hinh 1.1. Chu ky séng de an
+ Giai doan xdc dinh dir &n: Thiét 1ap cac muc tiéu cua du 4n, xac dinh céc yéu
cau cua dy an, thiét 1ap co cau to chirc bo may du an va két thic du &n 13 mot ban vin
kién du an trinh bay nhitng nét chung nhat vé du an nhu muc tiéu du an, cac yéu cau, thoi
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gian, ngén sach, co cau t6 chirc bo may nhan sy, rai ro.

+ Giai doan 1dp ké hogch: Xay dung cac ké hoach dir an - ké hoach tién do, ké
hoach chi phi, ké hoach huy dong va quan ly cac ngudn luc, ké hoach quan 1y rui ro, ké
hoach vé quan ly nhan su dy &n.

+ Giai doan thuc hién di an: Cac hoat dong chinh cua du an dwoc thuc hién, vi
du nhu cau dugc xay dung, phan mém duoc viét Iénh. Trong giai doan nay cong tac quan
ly du &n chu trong vao theo ddi va giam sat tinh hinh thyc hién cac hoat dong cua du an :
kiém soat thoi gian, chi phi, chat luong. Quan ly su thay ddi, dua ra cac du bao vé thoi
gian va chi phi thuc hién du an.

+ Giai dogn ban giao va két thic dw an: Ban giao cac san pham cia du an cho
khéch hang va bb tri lai cac nguon luc dy &n. Ban giao dy an cho khach hang thuong kém
theo dao tao ngudn nhan lyc va chuyén giao céc tai lieu ky thuat cho khach hang. B4 tri lai
cac nguon luc du &n thuong bao gém diéu chuyén nhan vién, cac trang thiét bi may mac
sang cac dy an khéc, t6 chic tong két danh gia dy an va rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém.
1.1.3. Cac bén lién quan dén dy an

- Mot dy &n cd nhiéu ddi twong tham gia thuc hién. Mdi dbi tuong co vai tro, vi tri
anh huong, quyén va nghia vu nhat dinh. Bé dam bao du an thanh céng, can cé su phoi
hop chat chg, hop tac va hd tro giita cac bén lién quan. Céac bén tham gia du an c6 thé hd
tro hop tac véi nhau, tuy nhién ciing c¢6 thé mau thuan nhau.

1.1.3.1. Chui thé tham gia dy én

- Thez nhdt, cha di an:

+ Nguoi thé hién nhu cau,

+ Xac dinh muc tiéu du an, thoi han va chi phi thuc hién du an.

+ Két qua mong doi cia du 4n 1a mot san pham, cong trinh.

+ Chu du &n nam chic cac y tudng co ban caa du an.

+ Nguoi dai dién giao dich véi cac khach hang muc tiéu ma dyu an hudng toi.

Chui dir &n c6 trach nhiém chite nang thé hién nhu cau nhung khéng c6 nang luc
ky thugt dé thuec hién cong trinh.

- Thar hai, chu di &n uy nhiém:

+ Khi chii du 4n khong da kha ning vé nghé nghiép dé thuc hién thiét ké duy an, c6
thé su dung chu du an uy nhiém.

+ C4 thé can dén trg ly chu duy an.

+ Chu dy an uy nhiém chju trdch nhiém thuc hién cac giao dich gitra Chu dy &n va
Giam doc du an.

+ Gilp chu dy an xéc dinh rd cac nhu cau.
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+ Clng giam dbc dy &n kiém tra tinh kha thi k§ thuat cac myc tiéu.

+ Chu du &4n uy nhiém khong phai 13 ngudi thay thé chu du 4n va khong c6 tham
quyén lanh dao tryc tiép véi Giam dbc dy an.

- Thit ba, gidm doc du &n:

+ Giam ddc du &n 12 mot tac nhan dugc Chu nhiém dy &n str dung dé thuc hién dy
an voi cac didu kién rang buoc vé thoi han, chit luong va chi phi da dwoc thoa thuan
trong mét ban hop déng.

+ Giam déc du an phai lya chon céac ki thuat phd hop dé thuc hién du an theo
dung cac yéu cau cua chu duy an.

+ Giam ddc dy an c6 trach nhiém trong khudn kho quyén han ctaa minh bd nhiém
mot thé nhan chiu tranh nhiém quan 1y tién do thuc hién du an.

- Thit fr, nha thau:

+ Pé thuc hién mot sé nhiém vu cua dy an, doi khi khong c6 du cac nguén lyuc
noi tai can thiét, giam doc du an c6 thé phai can dén mot hoac mét sb cac nha thau.

+ MG&i nha thau thuc hién mot phan caa du an do giam dbc du an trao cho nhung
khdng phai chiu trach nhiém trudc chu du &n du chu du an c6 quyén xem xét cach thirc
lam viéc cua nha thau.

- Phan biét vai trd cua chu dir dn va gidm déc du an:

+ Giam dbc dy &n thuc hién cac chirc ning k§y thuat.

+ Phan biét chu dau tu va giam dbc du an c6 kho khin vi ca hai 1a thanh vién cua
mot doanh nghiép.

+ Khi d6 diéu quan trong can phai xac lap théng qua cac hop dong néu rd vai trd
cua turng tac nhan.

- Giao di¢n giza chu du dn va gidm doc du an:

+ Can phai xac dinh mot cach rd rang vai trd cua tirng tac nhan.

+ C4c tac nhan can két hop dé giai quyét cac mau thuan véi cac yéu cau chi du an
hay c&c mau thuan véi viéc phdi hop du an.

+ Cung ké hoach dao tao sao cho céc tac nhan cling mot cam két chung va chung
mot phuong phap thuc hién du an.

1.1.3.2. Cdc bén lién quan dén dir én

- Thiz nhdt, khach hang:

Khéach hang & day chinh 14 nha dau tu, ngudi dat hang xay dung, thyc hién, quan
ly mot du an; va khach hang cia san pham dy an tac 1a dbi tuong sir dung cac san pham
do du &n tao ra. Khach hang c6 thé 1a mot ngudi, mot td chirc hoic mot tap thé duoc ay
quyén trong truong hop dy &n cip von tir ngudn ngan sach Nha nudc.
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Khéach hang nay can dugc xac dinh ngay tir khi c¢6 ¥ dinh dau tu. Cac yéu cau, doi
hoi cua khach hang s& anh huong truc tiép dén quy mé, dic tinh ki thuat va cong nghé
cua du an. Khach hang chinh 13 ngudi dua ra cac yéu cau cudi ciing vé két qua du an va
cling 1 ngudi cung cap von hoac tra tién dé thyc hién hoic khai thac duy an.

Thet hai, nguoi dieoc ity quyén (ngueoi tiép nhdn du an):

Nguoi duoc ty quyén 1a ngudi tiép nhan du an dé thyuc hién dy 4n nham thoa mén
nhu cau khéch hang. Sau khi tiép nhan dy 4n, bén duoc uy quyén cin cir VAo yéu cau va
nhu cau cua khach hang dé bat dau tién hanh dy an. Trong suét qué trinh quan tri du an tur
giai doan bat dau, l1ap ké hoach, thuc hién dén két thuc, nguoi duoc ty quyén ludn giir vai
tro chu dao. Vi thé, ning lyc, t6 chat cua ngudi dugc ty quyén sé& truc tiép anh huéng dén
chat luong du an. Lwa chon ngudi tiép quan dy an tot 1a yéu té quan trong dé nang cao
chat luong du &n.

Thur ba, bén cung ng:

Cac t6 chirc nay chiu trach nhiém cung tng cac loai vat tu, thiét bi, may méc chu
yéu cho du &n, hoic cac hop ddng thau phu cho du an, thuc hién moi diéu khoan da thoa
thuan trong hop dong theo nguyén tic: dam bao vé mat chat lwong, sé lwong, chang loai
va dong bo; dam bao vé tién do (phu hgp vé thoi gian va hinh thirc giao nhan).

Ther tu, cac té chic tai tro von:

Céc t6 chirc tai trg von bao gom ngan hang, cac dinh ché tai chinh, quy tin dung,
quy dau tu phat trién bao hiém. ..

Thit ndm, cdc co quan quan Iy Nha mede lién quan dén dy an:

Dé thdng nhat qua trinh dau tu va dam bao dy an c6 myc dich, mang y nghia kinh
té x4 hoi thiét thuc, phd hop véi quy md, voi su phéat trién cua dat nude, dong thoi dam
bao viéc dau tu duoc quan ly, giam sat mot cach toan dién va cd khoa hoc, can c6 su
quan ly cia Nha nude ma dai dién 1a cac co quan quan ly nha nuéc. Nha nude quan ly du
&n thong qua quy hoach phét trién, hé thong chinh séach, luat phap...

1.2. Téng quan vé quan tri du an
1.2.1. Quan tri dw 4n va cac dic diém

1.2.1.1. Khdi niem

- Quan trj du &n 1a s &p dung mét cach pha hop cac kién thire, ky nang, cong cu
va ky thudt vao trong qud trinh dé xudt du &n, 1dp ké hoach du an, thuc hién du an, theo
d6i giam sat du &n va két thic du dn dé dat dwoc cac yéu cau cua dir &n. Quan tri dir &n
thuong bao gom:

+ Xac dinh céc yéu cau (cua cdng ty hoic caa khach hang).

+ Xéc dinh va dap tng cac nhu cau, cac mbi quan tim, va mong doi cua cac chu
thé duy an trong qué trinh 1ap ké hoach va thuc hién duy an.
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+ Céan d6i hai hoa giira cac yéu cau, rang budc khac nhau cta du 4n bao gom:
Pham vi du 4n; Chat luong; Tién d6; Kinh phi; Ngudn luc; Rii ro.

M&i du an cy thé s& c6 nhitng yéu cau va rang budc nhat dinh doi hoi nha quéan 1y
du 4n can phai xac dinh tht tuy uu ti€n gitta cac yéu cau.

Gifra cac rang budc co mbi quan h¢ v6i nhau, tire 1a mot rang budce thay ddi c6 thé
kéo theo mot hodc nhiéu rang budc khac thay ddi theo. Vi du thoi han hoan thanh dy an
dugc yéu cu rit ngan lai thuong kéo theo kinh phi thuc hién du an phai ting 1én boi vi
can phai b6 xung thém ngudn lyc dé thyuc hién cung khéi lugng cong viée trong khoang
thoi gian ngan hon. Néu khong thé bo xung thém kinh phi cho duy an thi hodc 1a phai chap
nhan thu hep pham vi dy an bé‘mg cich cét gidm mot $6 hang muc cong viéc hodc chép
nhan giam chit lugng dau ra (str dung nguyén vt liéu c6 chat luong thap hon hoic thay
d6i phwong an thi cong doi hoi chi phi it hon va chat luong thap hon). Cac chi thé du an
cling ¢6 cac ¥ kién khac nhau vé nhan té nao 13 quan trong nhat cho nén ciing tao ra su
thach thic 16n cho du an. Thay doi cac yéu cau d6i v6i dy 4n ciing co thé lam gia ting
murc do rai ro d6i véi du 4n. Nhu vay doi du an phai c¢6 kha nang danh gia dugc tinh hinh
va c6 thé hai hoa dugc cac yéu cau khac nhau dé thuc hién va chuyén giao du an mot
cach thanh cong.

- Quadn trj du &n 14 irng dung céc kién thic, Ky nang vao cdc hoat dong duy dn dé
dam bado dw dn dat dwroc cac muc tiéu, yéu cau dat ra. Quan tri du &n nham gidp du &n
dat cdc muc tiéu dat ra va gitp dam bao dat hiéu qua mong doi.

1.2.1.2. Bdc diém quan tri dy dn

- Quan tri dy &n bao gom qué trinh 1ap ké hoach, diéu phéi va giam sét qua trinh phat
trién cia du an nham dam bao du 4n hoan thanh ding thoi han, trong pham vi ngan sach
duoc duyét va dat dugc cac yéu cau da dinh vé ki thuat va chat luong san pham dich vu.

- Céc hoat dong caa dy an doi hoi ¢ su tham gia cua nhiéu bén lién quan khéc
nhau, nén quan tri du &n mang tinh phuc tap, mau thuan va khé khan. Do c6 su khéac biét
I6n gitra quan tri dyu &n va quan tri san xuét kinh doanh thong thuong, nén qué trinh quan
tri du 4n can luu y mot sé dac diém sau:

+ Quadn trj thoi gian va chi phi: Trong quan tri dy an van dé duoc dic biét quan
tam 1a quan tri thoi gian va quan tri chi phi, ban phai xem xét cac quyét dinh dé han ché
su thay doi cua cac yéu té nay so voi muc tiéu dit ra.

+ Quadn tri rui ro: Quan tri du an thuong phai ddi phd vai nhiéu loai rai ro c6 do
bat dinh cao trong cdng tac 1ap ké hoach, du tinh chi phi, du doan su thay déi cong nghé,
thay d6i co ciu to chirc... Do vay, ban phai chu ¥ dén van dé quan tri rai ro mot cach
thuong xuyén.

+ Quan tri nhan sy: Chirc ning to chuc giit vi tri quan trong trong quan tri duy an.
Ban can lya chon mé hinh té chirc phd hop dé phan rd trach nhiém va quyén luc trong
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quan tri du an, nho @6 dam bao thuc hién thanh céng du an.
1.2.2. Cac muc tiéu caa quan tri dy &n

Muc tiéu co ban caa quan tri du an noi chung la hoan thanh cac cdng viéc du an
theo dung yéu cau k¥ thuat va chat lugng trong pham vi ngan sach duoc duyét va theo
tién do thoi gian cho phép. Vé mit toan hoc, ba muc tiéu nay lién quan chat ché véi nhau
va c6 thé biéu dién theo cong thuc sau: C = f(P,T,S)

Trong do:

C: Chi phi

P: Mtrc d6 hoan thanh cong viéc (két qua)

T: Yéu t6 thoi gian

S: Pham vi du an

Phuong trinh trén cho thay, chi phi 1a mét ham cua cac yéu té: mac d6 hoan thanh
cbng viéc, thoi gian thyuc hién va pham vi du an. NGi chung chi phi cua du an tang 1én khi
chét lugng hoan thién cong viéc tét hon, thoi gian kéo dai thém va pham vi du an dugc
ma& rong. Néu thoi gian thuc hién du an bj kéo dai, gap truong hop gia nguyén vat liéu
ting cao s& phat sinh ting chi phi mot sé khoan muc nguyén vt liéu. Mat khac, thoi gian
kéo dai dan dén tinh trang 1am viéc kém hiéu qua do cdng nhan mét mai, do chd doi va
thoi gian may chét tang theo...Lam phét sinh ting mot s6 khoan muc chi phi. Thoi gian
thuc hién du an kéo dai, chi phi Iai vay ngan hang, chi phi gian tiép cho bo phan (chi phi
hoat dong cua vin phong du 4n) ting theo thoi gian va nhiéu trudng hop, phat sinh ting
khoan tién phat do khong hoan thanh dtng tién do ghi trong hop dong.

Ba yéu t6 thoi gian, chi phi va chat luong cong viéc c6 quan hé chat ché véi nhau.
Tam quan trong cua tirng muc tiéu c¢é thé khac nhau giita cac du an, giita cac thoi ky doi
Vv6i cling mot du an, nhung noi chung, dat duoc két qua tot ddi véi myc tiéu nay thuong
phai hy sinh mot hoic hai muyc tiéu kia. Trong qua trinh quan tri dy 4n thuong dién ra
hoat dong danh doi muc tiéu. Panh d6i myc tiéu dy an 1a viéc hy sinh mot muc tiéu nao
d6 dé thyc hién tot hon muc tiéu kia trong diéu kién thoi gian va khong gian cho phép,
nham thyc hién tét nhat tit ca cac muc tiéu dai han cua qua trinh quan tri du an. Néu
cong viéc dy &n dién ra theo ding ké hoach thi kndng phai danh d6i myc tiéu. Tuy nhién,
ké hoach thuc thi cong viéc du an thuong c6 nhiing thay doi do nhiéu nguyén nhan khach
quan va chu quan khac nhau nén viéc danh d6i 1a mot k§ niang quan trong ciia nha quan
tri du an.Viéc danh d6i muc tiéu dién ra trong sudt qué trinh quan ly, tir khi bat dau dén
khi két thic du an.

DPanh d6i muc tiéu phai ludn dua trén cac diéu kién hay cac rang budc nhat dinh.
Bang 1.1. trinh bay céc tinh huéng danh déi. Tinh huéng A va B 14 nhitng tinh hudng
danh d6i thudng gap trong quan tri di an. Theo tinh hudng A, tai mot thoi diém chi c6
mét trong ba muc tiéu ¢ dinh, trong tinh huéng B, c¢6 hai muc tiéu cé dinh con cac muc
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