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LO1 GIOI THIEU

Trong bdi canh tw do héa thuong mai quéc té va qua trinh hoi nhap kinh té quéc té
ngay cang sdu rong cta Viét Nam, cic doanh nghiép ngay cang gip nhiéu 4p luc canh
tranh. Chinh vi vy, doanh nghiép luén can phai ndm bét chinh x4c va kip thoi xu hudng
ctia x4 hoi dé tranh thut 10i, lac hiu. Trong d6, hé thdng thong tin quan 1y dong mét vai
trd rat 1on vao viéc gitip doanh nghiép ton tai, phat trién bén viing va tao duoc loi thé
canh tranh trén thi truong. Hé thong thong tin quan 1y 12 mot cong cu déc luc gitip cac
doanh nghiép trong cac nghiép vu, hoat dong kinh doanh, hd tro viéc ra quyét dinh cua
doanh nghiép va hd tro cai thién kha ning canh tranh cho doanh nghiép.

Véi tAm quan trong cua no, vi¢c trang bi nhiing kién thirc co ban va toan dién vé
hé thong thong tin quan 1y cho sinh vién nganh Quan trj kinh doanh truong Pai hoc Kinh
té - Ky thuat cong nghiép 1a mot diéu hét stc can thiét.

Tai liéu hoc tap Hé thong thong tin quan 1y dugc bién soan dé dap ung nhu cau
nghién clru, giang day, hoc tdp cia giang vién, sinh vién nganh Quan tri kinh doanh.
Pong thoi ciing 12 tai liéu tham khao cho nhiing ai quan tim dén linh vuc nay.

Tai liéu hoc tap g6m 4 chuong véi su tham gia bién soan ndi dung cua cac thanh
vién:

ThS Luu Huynh, ThS Tran Thuy Linh — Bién soan Chuong 1: Tong quan vé hé
thong thong tin quan 1y,

ThS Tran Thi Kim Phuong, ThS Pham Thanh Thao — Bién soan Chuong 2: Co s&
cong nghé thong tin cua hé thdng thong tin quan 1y.

ThS Vii Van Giang (Chi bién), ThS Lé Thi Anh — Bién soan Chuong 3: Céc hé
thong thong tin ing dung trong kinh doanh.

ThS Vii Huy Giang, ThS Nguyén Vin Hung — Bién soan Chuong 4: Quan tri
ngudn luc va van dé an toan hé thong tin quan 1y.

Mic du da c6 gang tham khao nhiéu ngudn tai liéu khac nhau va dac rat kinh
nghiém chuyén mén tir cic hoat dong giang day, nghién ctru va tu van. Tuy nhién, day la
tai liéu hoc tadp duogc bién soan lan dau nén cudn tai liéu hoc tap nay khong tranh khoi
nhimg thiéu sét. Nhém tac gia rat mong nhan dugc sy dong goép ¥ kién cua tat ca cac
dong nghiép, cac em sinh vién va cac ban doc dé tai liéu ngay cang duoc cai tién va hoan
thién hon. Nhom tac gia xin chan thianh cam on cac dong nghiép trong va ngoai trudng da
giup do trong qua trinh bién soan tai li¢u hoc tap nay.

Ha Noi, thang 8 nam 2018

Nhom tac gia



CHUONG 1:
TONG QUAN VE HE THONG THONG TIN QUAN LY
Muc dich cua chuong:

Sau khi hoc xong chwong nay, ngudi hoc can dat dugce nhitng yéu cau sau day:

1. C6 hiéu biét co ban vé cac khai niém: thong tin, dit liéu, hé théng thong tin
quan 1y, cac bo phan cdu thanh hé théng thong tin noi chung va hé thong thong tin quan
ly ndi riéng.

2. C6 kién thirc vé cdc muc quan 1y trong mot to chirc va nhu cau thong tin hd tro
qua trinh ra quyét dinh cia mdi muc.

3. Panh gia duoc tam quan trong ciia hé thong thong tin khi 4p dung vao timg cip
quan 1y trong t6 chc.

4. C6 kha niang phan loai hé théng thong tin theo céac tidu thirc khic nhau, biét
duoc dic diém cua tung loai.

5. Panh gia dugc vai tro cta hé thong thong tin trong cac to chirc.

6. Panh gia dugc chirc ning cua hé thong thong tin quan 1y trong to chirc.

7. Nhan dinh duoc xu hudng phat trién cua hé thong thong tin quan 1y.

1.1. Giéi thi¢u chung vé h¢ thong théng tin
1.1.1. Thodng tin va dii liéu

Dir liéu (Data) 1a nhimng sy kién hodc cic quan sat vé cac hién twong vat 1y hodc
cac giao dich kinh doanh. Cuy thé hon, dit liéu 12 nhitng phan anh khach quan vé thudc
tinh (ddc diém) cta cic thyc thé nhu ngudi dia diém hoic cac su kién. Dit lidu ¢ thé ¢
dang sb hodc van ban va ban than dit liéu thudng mang tai gia tri thong tin. Khi cac yéu
t6 nay duoc to chirc hodc sap xép theo mot cach co nghia thi chung trd thanh thong tin.

TT Ving Ma Tén hang Pon gia S6 Doanh thu
hang lwgng
1 | 01 Mién Bic 422 | May PH Panasonic C9 | 6.000.000 | 20 120.000.000
2 | 01 Mién Bic 500 | May giat LG T2 9.000.000 | 22 198.000.000
3 | 12 Mién Bic 477 | Tu lanh Philps 14.000.000 | 2 28.000.000
4 |12 Mién Trung | 422 | May PH Panasonic C9 | 6.000.000| 20 | 120.000.000
5 | 15Mién Nam | 477 | Ta lanh Philips 14.000.000 | 5 60.000.000
6 |12Mién Nam | 422 | May DH PanasonicC9 | 6.000.000 | 14 84.000.000

Bang 1.1 : Dir liéu ban hang




I R X Doanh thu
TT | Ma hang Tén hang SO lwgng A
(dong)
1 422 May diéu hoa Panasonic C9 54 324.000.000
2 477 Tu lanh Philips 7 88.000.000
3 500 May giat LG T2 22 198.000.000
Tong cong 83 610.000.000

Bang 1.2 : Thong tin tong hep ban hang theo mit hang

Thong tin (Information) 1a mot bo cac dit liéu dugc to chuc theo mot cach sao cho
ching mang lai mét gia tri gia tang so vai gia tri von ¢ cua ban than céac dir liéu do. Bé
t6 chirc dit liéu thanh théng tin cd ich va cd gid tri, ngudi ta phai s dung cac quy tic va
cac mdi quan hé giira cac dit liéu. Viéc bién doi dix liéu thanh théng tin thuc su 1a mot
quéa trinh, mot tap hop cac cong viéc c6 quan hé logic véi nhau dé dat dugc mot két qua
dau ra mong muédn. Cé thé néi thong tin 1a nhitng dit liéu duoc chuyén ddi thanh dang c6
gié tri sir dung hon thong qua viéc (tng dung tri thuec.

Thong tin ma c6 it nhat mot can bo quan Iy can hoac c6 y mudn ding vao viéc ra
quyét dinh quan ly ciia minh duoc goi la thong tin quan 1y. Nhu vay c6 thé hiéu thong tin
quan ly 1a nhitng dix liéu c6 ich da dugc lva chon, to chirc va xir Iy theo mét cach sao cho
trén co s& d6 co thé ra duoc nhiing quyét dinh ding din. Tt ca cac t6 chirc déu can
théng tin phuc vu cac muc dich khac nhau.

- Lap ké hoach: Bé c6 thé 1ap ké hoach can phai c6 céac thong tin va hiéu biét vé
cac nguodn luc hién cd. Trén thuc té c¢d thé c6 nhiéu kich ban khac nhau trong viéc phan
b cac ngudn lyc von di han hep va trong ngit canh nay thong tin dwoc can dén dé hd tro
qua trinh ra quyét dinh.

- Kiém soét: Mot khi ké hoach di duogc dua vao trién khai, can kiém soat két qua
thuc hién ké hoach d6 trén thuc té. Thong tin dugc sir dung dé danh gia xem ké hoach ¢
thuc hién ding nhu du kién hay c6 sy xé dich khong luong trude. Trén co s¢ thong tin
kiém soat, cd thé thuc hién cac diéu chinh can thiét.

- Ghi nhan céc giao dich: Viéc thu thap céc thdng tin giao dich hoic sy kién la can
thiét vi nhiéu ly do khéac nhau thdng tin c¢d gia tri nhu mot minh chirng, vi yéu cau mang
tinh phap Iy, hay phuc vu muc dich kiém soét.

- Po ludng nang lyc: Thong tin vé chi phi, doanh thu, lgi nhuan,... cho phép do
ludng nang luc kinh doanh cua cac té chic doanh nghiép.

- H tro ra quyét dinh: Véi su tro gilp caa cac thdng tin ¢6 chét luong, ngudi 1am
cong tac quan 1y c6 co hdi ra nhitng quyét dinh hiéu qua va dang dan.



Trong ngit canh mét to chac doanh nghiép, trén co sé phan tich théng tin thu duoc
qua qua trinh xir 1y thong tin, ngudi ta c6 thé tao ra tri thic kinh doanh (Business
Intelligence) d6 1a nhirng tri thirc va hiéu biét vé cac khach hang, dbi tha canh tranh, déi
tac kinh doanh, méi trudng canh tranh va vé ban than hoat dong cua doanh nghiép. Tri
thizc kinh doanh gilp doanh nghiép dua ra nhitng quyét dinh hiéu qua, quan trong va
thuong mang tim chién luoc. N6 cho phép doanh nghiép trich rut ra duoc y nghia dich
thuc caa théng tin nham thyuc hién cac budc di mang tinh sang tao va manh mé&, nham tao
ra wu thé canh tranh.

Dic trung cua thdng tin co gié tri: Bé cd gia tri st dung ddi v6i nhitng ngudi 1am
cong tac quan ly va ra quyét dinh, théng tin can phai cé nhiing thugc tinh sau:

- Tinh chinh xé&c: Théng tin chinh xac la nhiing thong tin khong chira 16i. Théng
tin khong chinh xac thuong dugc tao ra tir nhirng dir liéu khong chinh xac duoc nhap vao
hé thong trude do.

- Tinh day du: Thong tin day du la théng tin chira moi dit liéu quan trong. Mot bao
céo dau tu bi xem 1a khong day du néu nd khong liét ké dugc céac chi phi co lién quan.

- Tinh Kkinh té: Thong tin dugc xem 1a kinh té khi gié tri cua né mang lai cao hon
chi phi tao ra né.

- Tinh mém déo: Théng tin dugc sir dung cho nhiéu muc dich khac nhau, vi du
thong tin hang ton kho ¢6 thé dugc sir dung cho quan 1y ban hang, déng thoi ciing c6 gia
tri str dung cho quan ly san xuat va quan ly tai chinh.

- Tinh tin cay: Tinh tin cay cua TT phu thuéc vao nhiéu yéu td. N6 c6 thé phu
thudc vao phuong phap thu thap dit liéu, ciing c6 thé phu thugc vao ngudn gbc thong tin.

- Tinh pht hop: Tinh phi hop cua thong tin d6i v6i ngudi ra quyét dinh 1a rat quan
trong, thé hién ¢ chd né co6 hudng dén dung ddi twong nhan tin, c6 mang lai gia tri st
dung cho ddi tugng nhan tin hay khong.

- Tinh don gian: Thong tin dén tay ngudi sir dung can & dang gian don, khong qua
phtic tap. Nhiéu khi qué nhiéu thong tin s& gay kho khan cho nguoi sir dung trong viéc
lwra chon théng tin.

- Tinh kip thoi: Thong tin dwoc coi 1a kip thoi néu noé dén véi nguoi sir dung vao
thoi diém can thiét.

- Tinh kiém tra dwoc: Théng tin cho phép nguoi ta kiém dinh dé chéc chan rang n6
hoan toan chinh xéc (bang cach kiém tra nhiéu ngudn cho ciing mét thong tin).

- Tinh d& khai thac: D¢ 1a nhitng théng tin c6 thé tra ctru dé dang ddi véi ngudi sir
dung c6 tham quyén, theo diing dang, vao dang thoi diém ma ho can.

- Tinh an toan: Thang tin can duoc bao vé trude nhimg nguoi sir dung khéng co
tham quyen.



C4c tinh chat nay ciing lam cho thong tin trd nén gid tri hon nhiéu ddi véi t chic.
Véi thong tin thiéu chinh xac hodc khong day du c6 thé dan dén nhitng quyét dinh khéng
hiéu qua, gay thiét hai cho t6 chuc rat nhiéu vé tién bac, hoic mot du béo sai vé cau trong
tuong lai d6i vai mot san pham c6 thé dian dén viéc tiéu tn rat nhiéu tién caa dé dau tu
vao mot nha may méi ma lai khong duoc dwa vao khai thac. Ngoai ra néu thong tin
khong duogc cung cip ding luc hay thong tin qué phuc tap ciing déu it ¢6 gié tri st dung
dbi vai to chuc.

Trong nhitng ngtr canh khac nhau, tinh hitu ich cta thong tin dugc danh gia theo
nhitng cach khac nhau can ci trén gié tri cua nhitng thudc tinh trén. Vi du déi voi dit liéu
vé nghién ctu thi trudng thi mot chit thiéu chinh xac hoac thiéu dong bo co thé chap
nhan dugc, nhung tinh kip thoi lai 1a hét sic can thiét. Théng tin loai nay co tac dung
canh béo to chirc vé nhitng kha nang ddi thii canh tranh dang thyc hién giam gia va gia
duoc giam cu thé 1a bao nhiéu, lGc nay viéc canh bao trude cho to chire dé 1ap ké hoach
d6i pho 1a quan trong hon ca. Nguoc lai, tinh chinh xéac, tinh kiém tra dugc va tinh day du
lai 12 mot trong nhirng thudc tinh hét strc co ban cia TT duoc sir dung trong hach toan ké
toan viéc sir dung cac tai san cua to chirc nhu tién mat, hang tén kho, tai san ¢ dinh.

Gia tri cua thong tin duoc thé hién ¢ chd: Thong tin d6 giup cac nha quan 1y dat
duoc muc tiéu cua to chirc nhu thé nao? Gia tri cua thdng tin c6 thé do duoc thong qua
thoi gian can dé ra mot quyét dinh hoac théng qua loi nhuan ting thém cho t6 chirc. Cac
thdng tin co gia tri ciing giup cac nha quan 1y ra quyét dinh c6 nén dau tu cho HTTT va
cdng nghé thdng tin hay khdng. Mot hé thdng dat hang tu dong c6 thé doi hoi mot chi phi
100 nghin USD nhung n6 co thé mang lai loi ich dat dén 250 nghin USD, nhu vay gia tri
gia tang do HTTT mang lai Ia 150 nghin USD.

1.1.2. Té chive dwdi géc dé quan Iy

a. So' do quan Iy mot t6 chirc

Cép
chién luoc

CAap chién thuat

Céap tac nghiép

Hinh 1.1: C4ac mitc quan ly trong mét té chic



Duéi goc do quan 1y, mot t6 chirc duge cdu thanh tir ba mirc, mdi mirc thuc hién
nhimng hoat dong khac nhau va c6 nhitng nhu cu thong tin khac nhau. Ba mirc quan Iy &
day 1a: chién lugc, chién thuat va tac nghiép.

Nhitng nguoi chiu trach nhiém diéu hanh & muc chién luge co nhiém vu xac thuc
muc dich, muc tiéu va nhiém vu cua td chirc. Trong mdt DN san Xuét thong thuong thi
dinh chién luoc cho Chu tich — Tong giam ddc hodc cac pho chu tich hing phuy trach.

Nhitng trach nhiém chién thuét thuéc vé murc kiém soat quan 1y, noi ding céc
phuong tién cu thé dé thuc hién cac muc tiéu chién lugc do muc chién luoc dit ra. Viéc
tim kiém dé co duoc nhirng nguén luc can thiét cho viéc thue hién muc tiéu chién luoc,
thiét 1ap cac chién thuat mua sam, tung ra cac san phim mdi, thiét 1ap va theo ddi ngan
sach 13 trach nhiém ¢ mac kiém soat quan 1y chién thuat. Trong doanh nghiép, thong
thudng cac vi tri quan Iy nhu truong phong tai vu, trudng phong t6 chirc hay trudng
phong cung tmg thudc vé mirc quan 1y nay.

Cubi cuing & murc diéu hanh tac nghiép, nguoi ta quan 1y viéc sir dung sao cho c6
hiéu qua nhirng phuong tién va ngudn luc da duoc phan bo dé tién hanh tot cac hoat dong
clia to chirc trong su rang budc vé tai chinh, thoi gian va ki thuat. Thu kho, trudng nhom,
dbc cong cua nhitng doi san xuat thudc muic quan 1y ndy.

Mirc tac nghiép

Mikc chién thuat

Miktc chién lwoc

Nguwoi quan ly

DPbc cong, truong
nhom

Céan bd quan ly mirc
trung va chuyén
churc nang

Can bo lanh dao

Cong viéc

Tu dong hoa cac
hoat dong va su
kién c6 tinh thu tuc
va lap lai

Ty dong hoda viéc
theo ddi va kiém tra
cac hoat dong tac
nghiép

Tich hgp dir liéu
lich sir cua t6 chuc
va du bao cho
tuong lai

Ly do

Cai tién hiéu suat
cua to churc

Cai tién hi€u qua
hoat dong cua to
churc

Cai tién chién luoc
va ké hoach cua to
churc

Bang 1.3: Pic diém ciia mic quan ly trong té chic

Cén bd quan 1y & nhitng murc quan 1y khac nhau can nhiing thong tin khac nhau dé
thuc hién viéc ra quyét dinh. Didu ndy duoc thé hién thong qua cach dinh nghia mang
tinh thyc tién cao vé thong tin quan 1y nhu sau: Thong tin quan 1y 1a théng tin ma co it
nhat mot can bo quan 1y can hodc c6 y mudn ding vio cong viée ra quyét dinh quan ly
cua minh.

Viéc khai quat hoéa thanh nguyén tic nhimng tinh chit cta thong tin cung cp cho
tirng cip quan 1y 1a rat quan trong va c6 ¥ nghia thuc té. Trude hét can phai ré khai niém
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mirc ciia quyét dinh. Nguoi ta thuong chia cac quyét dinh ctia mot to chire thanh ba loai:
quyét dinh chién lugc, quyét dinh chién thuat va quyét dinh tac nghiép.

Quyét dinh chién lwoc: La nhitng quyét dinh xac dinh muc tiéu va nhimg quyét
dinh x4y dyng ngudn lyc cho td chic.

Quyét dinh chién thudt: La nhirng quyét dinh cu thé héa muc tiéu thanh nhiém vu,
nhimg quyét dinh kiém soat va khai thac t6i vu nguédn luc.

Quyét dinh tdc nghiép: La quyét dinh nham thyc thi nhiém vuy.

b. Tinh chat ciia théng tin theo mitc ra quyét dinh:

Véi mbi cap quyét dinh thi thong tin phuc vu can c6 nhitng thudc tinh riéng. Bang
dudi day tom tit cac thudc tinh co ban ciia thong tin & méi muc quan 1y.

Dac trung
thong tin

Tac nghiép

Chién thuat

Chién hroc

Tan suat

Déu dan, lap lai

Phén 16n 13 thuong ky,
déu dan

Sau mot ky dai, trong
mot truong hop dac
biét

Tinh doc lap
ciia két qua

Du kién trudc duoc

Du doan so bd, cob
thong tin bat ngd

Chu yéu khong du kién
trudc duoc

Thoi diém

Qua khtr va hién tai

Hién tai va tuong lai

Dy doén cho tuong lai
1a chinh

Mire chi tiét

RAt chi tiét

Téng hop, thong ké

Téng hop, khai quat

Ngudn

Trong to chirc

Trong va ngoai to chure

Ngoai t0 chirc 1a chi
yéu

Tinh ciu
trac

Cau truc cao

Chu yéu la co cau tric,
mat sO phi cau tric

Phi cau trac cao

Do chinh xac

R4t chinh x4c

Mot s6 dir liéu co tinh
chu quan

Mang nhiéu tinh chu
quan

Can b0 st
dung

Giam sat hoat dong

tac nghiép

Céan by quan 1y trung
gian

Cén bd quan 1y cao cép

Bang 1.4: Tinh chat cia théng tin theo cap quyét dinh




c. Cac dau moi thong tin t6 chire doanh nghiép.

Doanh nghiép 1a cac t6 chirc quan trong va chiém ty 18 16n trong cac to chue kinh
té x4 hoi ctia mot xa hoi c6 nén kinh té thi truong. Do do, doi khi viéc xem xét thém vé
hé théng thong tin cho doanh nghiép 1a mot diéu can thiét.

Nha nudc va cap trén

Khéch hang <
DOANH NGHIEP Nhi cung cip p
—> ] I )
Hé thong quan ly b DN canh tranh N
e , < DN lién quan <
Do1 tugng quan ly i
< DN sé canh tranh <

Hinh 1.2: So' @6 dau madi thong tin cia doanh nghiép

Nha nuede va té chire co quan cdp trén

Mot to chire trong mot qudc gia phai chiu sy quan 1y ciia Nha nude. Moi thong tin
mang tinh dinh hudng ctia Nha nude va cép trén dbi vai mot to chie nhu lut thué, luat
moi truong, quy ché bao h,... 13 nhimg thong tin ma bat ki mot t6 chirc nao cling phai
luu trir va sir dung thuong xuyén.

Khach hang

Trong nén kinh té thi truong thi thong tin vé khach hang 14 tdi quan trong. T6 chirc
thu thap, luu trit va khai thac thong tin vé khach hang nhu thé nao 1a mot trong nhiing
nhiém vu 16n cia doanh nghiép.

Doanh nghiép canh tranh

Biét vé& dbi thii canh tranh truc tiép 13 cong viéc hang ngay cua cac doanh nghiép
hién nay. Khai niém gian diép kinh té thudng dugc noi toi hién nay giita cac doanh
nghiép canh tranh phan nao thé hién tim quan trong cta nhiing thong tin vé doanh nghiép
canh tranh.

Doanh nghiép co lién quan

Céac doanh nghiép san xuat hang hoa c6 lién quan (hang hoa bd sung hodc hang
hoa thay thé) 1a diu mdi thong tin quan trong tht tu cua doanh nghiép.

Doanh nghiép sé canh tranh



Mudn doanh nghiép ton tai trong thdi gian dai, nha quan 1y can phai c6 nhing
thong tin vé ddi thu s& xuat hién — cac doanh nghiép s& canh tranh.

Cac ddu mdi thong tin nay déu quan trong ddi v6i doanh nghiép, tuy nhién cac
ngudn thong tin nay co6 tinh bién dong rat 1on va vé nguyén tic cac don vi lién quan
khong c6 trach nhiém cung cip thong tin cho doanh nghiép. Chinh vay nén viéc to chirc
thu thap, luu trit va xir Iy thong tin tir cac ngudn trén 13 mot trong nhitng cong viée kho
khan va doi hoi chi phi 16n ciia mdi doanh nghiép.

1.1.3. Khdi ni¢m va cdc bé phin ciu thanh hé théng théng tin

Hé théng thong tin (Information System) 1a mot hé théng bao gém cac yéu td co
quan hé v6i nhau cing lam nhiém vu thu thap, xu 1y, luu trit va phan phéi dir liéu, thong
tin va cung cép mot co ché phan hoi dé dat duwoc mot muc tiéu dinh trude. Hinh 1.3 mo ta
cac yéu t6 cAu thanh mot hé thong thong tin.

Phan hoi
e A A
I I I

\ \ i

. . — A
Pau vao > Xu ly Pau ra

Hinh 1.3: Cac yéu té cau thanh mgt hé thong thong tin

Pau vdo

Trong HTTT, dau véo (input) thyc hién thu thap va nhap dit liéu tho chua qua xur
1y vao hé thdng. Vi dy, trudc khi tinh va in phiéu tra luong cho nhan vién ngudi ta phai
thu thap va nhap vao hé thong sé gid cong lao dong ctia mdi nhan vién; trong mot truong
dai hoc, cac giang vién phai tra diém thi méi c6 so sé dé tinh diém tong két va gui diém
thi cho céc sinh vién. Pau vao c6 thé ton tai & nhiéu dang khac nhau nhung trong bat cir
hé théng nao, dang cua dir liéu dau vao déu phu thudc vao két qua dau ra mong mudn.
Trong khi & hé thong tinh luong, dau vao 1a thé thoi gian cia cac nhan vién thi & hé thong
dién thoai khan cdp, mot ct dién thoai goi dén dugc coi 1a dau vao. Ciing nhu vay, dau
vao ctia mot HTTT Marketing c6 thé 1a cac két qua diéu tra thi truong hodc phong van
khach hang.

Viéc nhap dir li€u dau vao co thé dugc thuc hién thu cong, ban ty dong hoac tu
d6ng hoan toan. Viéc nhap cac chimg tir vio may tinh bang ban phim 14 hinh thic nhap
li¢u thu cong, nhung viéc quét ma s6 mi vach cua hang héa trong mdt si€u thi thi lai 1a
hinh thirc nhap li€u ban ty dong nho hé théng POS. Viéc chuyén dir liéu vao hé théng
thong qua mang dugc coi la hinh thirc nhép liéu ty dong. Khong phu thudc vao cach nhap



liéu, tinh chinh x4c cua di liéu dau vao la yéu td quan trong nhat dam béo c6 duge thong
tin dau ra nhu mong mudn.

Xu Iy

Trong mot HTTT, xt 1y (processing) 1a qua trinh chuyén d6i dit liéu dau vao thanh
cac thong tin dau ra hiru ich. Qua trinh nay c6 thé bao gdm cac thao tac tinh toan, so sanh
va luu trlt dir liéu cho muc dich sir dung sau nay. Qua trinh xt ly c6 thé duogc thuc hién
thu cong hay vai su trg gitip ctia cac may tinh.

Pau ra

Trong mot HTTT, dau ra (output) thuc hién viéc tao ra thong tin hiru ich thong
thudng ¢ dang cac tai liéu va bao céo. Pau ra ciia hé thong c6 thé 13 cac phiéu tra luong
cho nhén vién, cic bao cdo cho cac nha quan 1y hay thong tin cung cdp cho cac cb dong,
ngan hang va cic co quan nha nudc. Trong mot sb trudng hop, dau ra cia hé théng nay
lai 13 ddu vao cta hé théng khac. Vi du, ddu ra cta hé thng xtr 1y don hang co thé 13 dau
vao cua hé thong thanh toan voi khach hang; du ra ciia hé théng xuat hang ciia bo phan
nay c6 thé 1a dau vao cua hé théng nhap hang cua bo phan khac. Két qua dau ra cé thé
t6n tai ¢ nhidu dang khac nhau, vi dy trong hé thdng mdy tinh thi may in va man hinh
thuong 1a nhitng thiét bi ra chuén; viéc dua két qua ra cling c6 thé duogc thuc hién thu
cong bang tay (vi du cac bao cdo va tai liéu viét bang tay).

Théng tin phdn hoi

Trong mot HTTT, thong tin phan hoi (feedback) 1a két qua dau ra dugc str dung dé
thyc hién nhiing thay ddi dbi vai cac hoat dong nhap li¢u va hoat dong xur ly ctia hé
thdng. Néu c6 16i hay c6 van dé dbi v6i dau ra thi can thyuc hién viéc hiéu chinh dit liéu
dau vao hodc thay doi mot tién trinh cong viée. Vi du, khi nhap sé gio cong lao dong
trong tuan ctia mot nhan vién nham 40 thanh 400 thi hé thng tinh lwong s& xac dinh
duoc gia tri ndy ndm ngoai khoang gia tri cho phép (chi duoc phép tir 0 dén 100) va dua
ra mot thong bao 16i nhu mot thong tin phan hdi va thong tin nay s& duoc st dung dé
kiém tra lai va hiéu chinh s6 liéu ddu vao vé gid cong lao dong cho dung 1a 40.
1.1.4. Phén logi hé théng thong tin

a, Phdan loai HTTT theo pham vi hoat dong

Theo cach phan loai nay, nguoi ta chia HTTT thanh hai nhém (hinh 1.4)

+ Nhém cae HTTT hé tro hoat ddng ndi bé té chire (Intraorganizational System)

Pay 1a cac HTTT hd tro thu thap va xur 1y thong tin phuc vu quan tri ndi bo to
chtc doanh nghi¢p. C6 hai loai hinh HTTT hd tro nodi bo:

- Hé thong thong tin hé tro hoat dong tac nghiép

HT xt 1y giao dich (TPS — Transaction Processing Systems)

HT quan tri thich hop doanh nghiép (ERP — Enterprise Resources Planning Systems)
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