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LOI NOI PAU
O nhiém méi truong chin nudi hién dang 1a vin dé buc xuc & nhiéu
vung nong thon Viét Nam. O nhiéu dia phuong, nguodn nudc quanh cac khu
vuc dan cu co cdc trang trai chan nu6i dang bi 6 nhiém nghiém trong, anh
hudng dén stc khoe va moi trudong sdng cta nguoi dan.

Nhiéu cong nghé xtr 1y 6 nhidm chat thai chian nudi da va dang dugc ap
dung nhu cong nghé khi sinh hoc, u phan hitu co, nudi giun, .... Do mdi cong
ngh¢ c6 nhitng uu diém va han che riéng doi hoi phai dugc ap dung ¢ nhiing
diéu kién phu hop va nhiéu khi can phai c6 mot to hop cac cong nghé khac
nhau 4p dung cho mét trang trai chin nudi nham xu 1y toan dién, triét dé cac
loai hinh 6 nhiém ctia méi trudng chin nudi.

Mot trong nhiing myc ti€u chinh ctia Dy an Hb trg Nong nghiép Céc bon
thap (LCASP) 1a ho tro k¥ thuat cho cac chu trang trai, cac hd chin nudi xur ly
bén vimg moi truong chan nudi thong qua su dung chat thai chin nuéi lam
ngudn nguyén liéu tao ra cac san pham co gia tri, vira gitip nang cao thu nhap
ciia nguoi dan, vira gitip giam 6 nhiém mai trudng.

Hién nay mot s trang trai, ho chin nudi di tng dung cac cong nghé¢ dé
xt 1y chat thai chian nudi trong d6 c6 st dung phén gia cam dé san xuat phan
hitu co sinh hoc phuc vu cho trong rau, hoa, cay canh. Tuy vay, do chua c¢ tai
liéu hudng dan chi tiét nén hiéu qua chua cao. Xuat phat tir thuc té tir trude dén
nay chua co tai liéu dao tao nghe vé San xuét phan httu co sinh hoc tur chat thai
chan nudi gia cam dang ran sir dung cho trong rau, hoa, cdy canh. Dy an
LCASP da phdi hop véi Cuc Kinh té hop tac, B6 Nong nghi¢p va PTNT, bién
soan bo gido trinh dao tao so cap nghé “San xuit phan hiru co sinh hoc tir
chit thai chiin nudi dang rin sir dung trong rau, hoa, cay canh” nham giap
cac ho chin nudi c6 thém kién thire va k§ ning dé xir Iy hiéu qua moi trudng
chan nuoi thong qua cac hoat dong tao thu nhap tur phan hitu co sinh hoc bon
cho cac dbi twong cay trong phu hop.

B gido trinh duoc xay dung véi cac mo dun, bao gdm céc bai giang ly
thuyét va thuc hanh c6 mdi quan hé chit ché véi nhau. Cac thong tin trong gido
trinh nay c6 gia tri huéng dan gido vién thiét ké, to chirc giang day va van dung phu
hop véi diéu kién, bdi canh thyc té cia timg viing trong qua trinh day hoc.

Qua trinh bién soan gido trinh mac du da hét sirc c6 gang nhung chic chan
khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Chung t6i rat mong nhén dugc y kién doéng gop
tir cac chuyén gia, cac doc gia dé giao trinh dugc diéu chinh, bd sung ngiy cang
hoan thién hon.

Dé hoan thién duoc cudn gido trinh nay chung t6i di nhan duoc sy giup
dd cua cac nha khoa hoc, cac can bd phu trach k¥ thuat ndng nghiép, cac thanh
vién trong hoi déng nghiém thu, cdc can bo va chuyén gia tir du 4n Ho tro nong
nghi€p cac bon thap, Truong Cao dang Nong nghiép va PTNT Bic Bo, Cuc
Kinh te Hop tac, ... dd tham gia dong gop y kién chuyén mon va tao moi diéu
kién tot nhat dé hoan thanh xay dung chuong trinh va bién soan gido trinh nay.

Ha Noi, thang 6 nam 2017
TS. Nguyén Thé Hinh, Giam ddc dy an LCASP



TUYEN BO BAN QUYEN:

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cic ngudn thong tin c6 thé duoc
phép dung nguyén ban hoac trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hodc st dung v&i muc dich kinh doanh
thi€u lanh manh s€ bi nghi€ém cam.

MA TAI LIEU: MP05



LOI GIOI THIEU

Trong nhimg nim gan day tinh trang 6 nhiém méi trudng do chin nudi & Viét
Nam dang & mic bio dong, anh huong dén stc khoe con nguoi, chét luong san
pham va bién d6i khi hau. Vige quan ly chat thai chin nuoi, s€ giip giam thiéu 6
nhiém moi tru’(mg, tao nguon phan bon hiru co chét luong tét cho nganh trong trot,
dong thoi giai quyet viéc lam, tang thu nhap cho nguoi dan. Cong nghé san Xuat
phan hiru co don gian dé 1am, mdi gia dinh déu c6 thé 1am duoc phuc vu tai néng
trai, cling c6 thé xay dung mot co s& san xuat cong nghiép tao san pham ban ra thi
truong. Xuat phat tir nhu cau trén viéc phat trién chuong trinh, gido trinh day nghé
trinh 6 dudi 3 thang nham dap Gmg nhu cau dao tao nghé ndng nghiép cho lao
dong nong thon 1a can thiét.

Trén co s& phan tich nghe DACUM, chung t6i soan thao chuong trinh day
nghé dudi 3 thang San xudt phdn hitu co sinh hoc tir chdt thai chan ‘nuoi gia cam
dang rdn sit dung trong rau, hoa, cdy canh. Chuong trinh duoc két cau thanh 5 mo
dun va sép xép theo trat tu 16 gic hanh nghé.

Chuong trinh day nghé duoi 3 thang “San xudt phdn hitu co sinh hoc tir chat
thai chan nudi gia cam dang ran sir dung trong rau, hoa, cdy canh”, dugc thiét ké
thanh bd gido trinh gdm 5 quyén nhu sau:

Mo dun 1. Lap ké hoach san xuit

M6 dun 2. Chuén bj diéu kién san xuat
Mo dun 3. San xuat phan hitu co sinh hoc
Mo dun 4. Bao quan va str dung san pham
Mo dun 5. Tiéu thu san pham

Gio trinh dugc viét theo phuong cham: don gian, c6 dong, dé hiéu, d& lam
va phu hop véi trinh d§ cua hau hét nhiing nguo1 nong dan.

Trong qua trinh bién soan, chung t6i da nhan dugc su gop ¥ cua Cuc kinh té
hop tac va PTNT - B§ Nong nghi¢p va PTNT; Ban quan 1y du an nong nghiép
(ADB), Ban lanh dao cac Vién, Truong, cac co so san xuét, cac nha chuyén mon,
nha khoa hoc va ba con néng dan.... Nhin dip hoan thanh cudn gido trinh nay,
ching t61 xin chan thanh cdm on sy dong goép to 16n d6. Ching t61 cling nhan thire
rang, do thoi gian va trinh d6 c6 han nén chac chin con rat nhiéu thiéu sot, mong
nhan duoc ¥ kién dong gdp cua ban doc dé gido trinh duoc hoan thién hon.

Tham gia bién soan
1. Kiéu Van Cuong. Chu bién
2. Nguyén Thi Minh. Thanh vién
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MO PUN TIEU THU SAN PHAM
Ma mo6 dun: MDPO05

Gidi thiéu mo dun:

Mo dun 05: Tiéu thu san pham c6 thoi gian hoc tap 13 24 gid, trong d6 c6 4
gio 1y thuyét, 16 gio thuc hanh va 4 gio kiém tra. Mo dun nay dam bao cho nguoi
hoc sau khi hoc xong ¢6 cac kién thuc, k¥ nang, thai do nghé dé thuc hién duge cac
cong viéc: Pinh gid san pham; Gidi thiéu san pham; Xay dung phuong thirc ban
hang; Xac dinh dia diém ban hang; Thuc hién ban hang.

Bai 1: X4y dung phuwong an tiéu thu sin phim
Ma bai: M 05-01
Muc tiéu: Hoc xong bai nay nguoi hoc nghé cé kha néing:
- Néu dugc cac bude cong viée xay dung phuong an tiéu thu san pham.

- Thuc hién dugc cac bude cong vigc xay dung phuong an ti€u thu san pham.

A. Noi dung:
1. Dy tinh doanh s6 ban hang

Uéc tinh khdi luong hang ban ra 13 phan quan trong va khé khan nhat khi
chuan bi 1ap ké hoach kinh doanh. Ban hang thi thu dugc tién vé. Nhung néu doanh
s6 khong du 16n thi c6 thé s& khong c6 13i. Moi ngudi thuong c6 xu hudng ude tinh
khéi luong hang ban ra qua cao. Ban ding qué tham vong khi u6c tinh khéi luong
hang ban ra. Ban nén udc tinh khéi lugng hang ban ra dua trén co sd nghién ctru
thi truong. Udc tinh khéi luong hang ban ra chua bao gid 1a viéc 1am dé dang. C6
5 cach co ban dé udce tinh khdi luong hang ban ra nhu sau;

- Dua trén kinh nghiém sin co6: C6 thé ban da tung lam vi¢c cho mot co s&
kinh doanh mat hang tuwong tu hodc cho ddi thu canh tranh. Chac han ban da thong
hiéu thi trudong nay roi. Vay hay van dung nhimg hiéu biét di c6 vao viéc udc tinh
khéi lwong ban hang ra cho coéng viéc kinh doanh hién tai cia minh. Khi so sanh
vGoi mot doanh nghiép dang hoat dong ban cing nén nho rang phai mat mot thoi
gian méi c6 thé dat dugc muc doanh s6 va lgi nhuan nhu cia ho.

- So sanh v&i céc co s¢ kinh doanh cung mat hang: Hay so sanh cac ngudn
luc, tay nghé va ké hoach marketing ctia ban v61 cac co s& kinh doanh khéc. Trén
co sO cac so li¢u cua ho, ban hay ty dua ra doanh s6 cua minh. Pay la cach thong



dung nhét dé tinh luong hang bén ra. Néuq khong c6 d6i thu canh tranh trén cung
mot dia ban kinh doanh thi ban phai tim hi€u & noi khac xem ho hoat dong nhu thé
nao.

- Bgm thur trén thi truong: Bap nén thur ban hépg hoa hoac diqh vu voi quy
mo nho d€ xem mure tiéu thy nhu thé nao. Cach nay rat c6 hiéu qua doi vdi cac nha
san xudt va cac co s¢ ban lé chuyén doanh. Nhung n6 khéng phu hop véi nhiing
chu hang co trit lugng hang 16n. Ap dung phuong phap nay, ban hay khoi sy kinh
doanh quy mo nho, tham chi chi coi kinh doanh nhu viéc tay trai va sau d6 moi mo
rong dan.

- Thu dit hang hodc thu hoi hang: D6 1a nhimg thu gan day gii dén co s6
kinh dqanh cua ban yéu cau mua hang hoa hoac dich vu. Ban cﬁng nén tan dung
cach tiép can nay khi ban con co it khach hang. Cach nay co6 thé ap dung cho cac
doanh nghi¢p }(inh doanh khai thac mQ, xuat khau, 5:éc dai 1y va cac nha san xuat
lon. Ban c6 the sir dung don dat hang d€ udc tinh khoi lugng ban hang ra cho minh.
Ban nén nhé rang bat budce phai c6 don dat hang dudi dang van ban chir dung tin
vao nhirng 161 thoa thuan suong.

- Tién hanh diéu tra thi trudng va nhu cau cta khach hang: Ban hiy tién hanh
diéu tra bang cach tim hiéu qua khach hang vé théi quen mua hang ciia ho. C6 dugc
mdt cude diéu tra chinh xéac 1a diéu rat kho. Khi tung ra mau hang dau tién ban phai
thir bang cach tham khao ¥ kién ban bé va nguoi than, sau d6 phan tich két qua va
xem lai xem nhiing cau héi ndy c6 gitip ban thu thap cac thong tin can thiét cho
viéc ude tinh khéi lugng hang ban ra hay khong. Khong thé hoi tat ca nhiing ngudi
c6 kha ning trd thanh khach hang cua ban dugc. Do d6, chi nén phong van mot sb
nguoi dién hinh. Pidu quan trong 13 nhitng ngudi nay phai thuéc nhém khach hang
tiém nang cia ban.

2. Tim hiéu khéch hang

Khach hang c6 ¥ nghia song con ddi véi cong viéc kinh doanh cila ban. Neu
ban khong cung cip cho khach hang tht ma ho can véi gid phai ching, ho s& tim
chd khac dé mua hang. Con néu khach hang duoc dap ung tét thi ho s& thudng
xuyén quay lai mua hang cta ban. Ho s& tuyén truyén cho ban bé va nhitng ngudi
khac vé doanh nghiép cua ban. Pap tmg duoc khach hang ban s& ting dugc doanh
s6 va loi nhuan.

Thu thép thong tin V,é khach hang cua minh ciing gidng nhu lam tham tr.
Khau nay rat quan trong do6i voi bat ky mot k€ hoach khoi sy kinh doanh nao. Co
thé dat ra rat nhi€u cac cau hoi:

Khach hang cua ban 13 ai? Ho can gi va mudn gi? Ban c6 thé dap tng nhu



cau va mong muodn cua ho bang cac loai san pham hodc dich vu nao? P61 voi moi
san pham do6 ban can chu trong dac tinh nao: kich ¢, mau sac, chat lugng, gia ca
hay viéc giao hang?

Khach hang ciia ban & dd tudi nao?

Ho la nam hay nix?

Ho & ddau? Ho séng o thanh thi, gan thanh thi hay ¢ cac ving nong thon?

Hang thang ho kiém dugc bao nhiéu tién? So tién nay ho danh bao nhiéu dé
tiéu dung va bao nhiéu deé tiét kiém?

Ho thuong mua hang dau, mua lic ndo va bao lau thi mua hang mot 1an?

Gia nao ho co thé chép nhan duoc?

Ho mua véi s6 lugng bao nhiéu? (Dé tinh quy mo thi truong hién tai)

Sb luong khach hang sé ting, giam hay khéng thay doi trong twong lai? (Dé
tinh quy mo thi truong trong tuong lai)

Tai sao khach hang lai mua loai san phém/ dich vu d6? Ho mua vi d6 1a hang
ti€u dung hang ngay, vi d6 l1a hang xa xi hay chi vi thay la thi mua ma théi? (Bé
biét thoi quen mua hang va xu hudng ti€u dung).

Ban hay noi chuyén véi nhitng nguoi sé 1a khach hang trong vung. Do 1a
cach deé nhat dé tra 161 cac cau héi trén. Trong khi noi chuyén, ban tim cach hudéng
cau chuyén theo cac chu dé can hoi trong dau minh. Nhitng cau tra 161 xac thuc sé
giap ban danh gid duoc y tuong kinh doanh ctia minh. Viéc nay duoc goi la nghién
curu thi truong.

3. Nim thong tin vé d6i thii canh tranh

So lugng cac cua hi¢u & nong thon chua nhiéu, nhung hang hoa ho ban thi
hau hét lai giong nhau. Vi thé, rat ¢ thé ban s€ phai canh tranh v6i1 nhiing nguoi
hién dang kinh doanh nhiing mat hang hodc dich vu giong nhu cua ban (trr khi
ban trién khai mot y tuong kinh doanh hoan toan mai 1a). Po6 s€ 1a cac doi thu
canh tranh cua ban. Ban c6 thé hoc dugc rat nhiéu di€u tir chinh nhitng nguoi1 nay.

Hay tim nhirng cau tra 161 cho cac cau héi sau:

Khach hang cta ho 1a ai?

Chét lwgng hang hod hodc dich vu cua ho nhu thé nao?

Hang hoa dich vu cta ho c6 sin khong?

Ho c6 dich vu phu trg kém theo hang hoa/ dich vu chinh khong?

Gia ban cua ho la bao nhiéu?



Ho c6 ban chiu khong? Ho c6 hinh thirc giam gia nao khong (vi du nhu
giam gia khi mua s6 lugng 16m, khi trd tién ngay, khi mua trai vu v.v...)

Pia diém cua ho thé nao?

Ho ¢6 giao hang tan nha cho khach khong? Ho 1am sao dé phdn phdi hang
hoa dich vu?

Trang thiét bi cia ho co hién dai khong?

Nhitng nguwoi lam céng cho ho c¢6 duge dao tao tét va huong luong cao
khong?

Ho ¢6 quang cdo cho cong viéc kinh doanh ctia ho khong?

Ho khuéch truong hang hoa dich vu ctia ho nhu thé nao?

Hang thang ho bdn dirgc bao nhiéu tién hang?

Tt nhitng thong tin nay, hdy xay dung mot khuén mau. Hay tra 1oi cac cau
hoi sau:

Cac co s¢ kinh doanh thanh dat c6 cach hoat dong tuwong tu nhu nhau co
phai khong?

Cac co so¢ kinh doanh thanh dat cé cach dinh gia, phuc vu, ban hang hoac
san xuat tuong tu nhu nhau cé phai khong?

Ban vira hoc cach thu thap thong tin vé khach hang & phan trude. Voi dbi
tht canh tranh ciing thuc hién dung nhu vay. Hiy tim cach bét chuyén vdi cac cha
kinh doanh khéc trong ving. Néu ving d6 khong cé nhiéu nguoi lam kinh doanh
hodc khong co ai cung nganh hang thi ban nén sang xa khac hodc 1én thi xa gan
d6 dé tim hiéu. Diéu cét yéu la ban phai tién hanh nghién ctru thi truong va phat
hién cac co hoi thi truong.

4. Lap ké hoach Marketing

Vi céac thong tin vé khach hang va céc ddi thu canh tranh ctia minh, ban c6
thé 1ap ban ké hoach marketing. Nén viét ké hoach nay dua theo 4P ciia marketing
la:

San phﬁm (Product)

San phém hoac dich vu la cai ban dinh dem ban. Nao, bay gio ban léy mot to
gidy va ke tén hét ra di. Kem theo tén ban ghi thém:

- Chat luong san pham
- Mau ma, mau sac, kich cd san pham
- Bao goi san pham

- Chat luong dich vu



