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Chuwong 1. Tong quan vé Thwong mai dién tir
1. Khai niém chung vé Thwong mai dién tir

1.1. Sw ra doi va phat trién cia Internet

Internet 1a mang lién két cac mang may tinh véi nhau. Mac du moi thuc su
phd bién tir nhitng nim 1990, internet da c6 lich st hinh thanh tir kha 1au

1962: J.C.R. Licklider dua ra y tuong két ndi cdc mdy tinh voi nhau, ¥ tuong
lién két cac mang thong tin v6i nhau di co tir khoang nim 1945 khi kha ning huy
diét cia bom nguyén tir de doa x6a $6 nhirng trung tam lién lac quan su, viéc lién
két cac trung tAm v&i nhau theo mo hinh lién mang s& giam kha ning mat lién lac
toan bd cac mang khi mot trung tam bi tAn cong.

1965: Mang gui céac dit liu da dugc chia nho thanh timg packet, di theo céac
tuyén duong khac nhau va két hop lai tai diém dén (Donald Dovies); Lawrence G.
Roberts dd két ndi mot may tinh & Massachussetts véi mot may tinh khac &
California qua duong day dién thoai

1967: Lawrence G Roberts tiép tuc dé xudt y twong mang ARPANet
(Advanced Research Project Agency Network) tai mot hoi nghi & Michigan; Cong
nghé chuyén goi tin - packet switching technology dem lai loi ich to 16n khi nhiéu
may tinh c6 thé chia sé thong tin v&i nhau; Phét trién mang may tinh thir nghiém
ctia B6 qudc phong My theo ¥ tuong ARPANet

1969: Mang nay duogc dua vao hoat dong va la tién than cua Internet;
Internet - lién mang bat dau xuat hién khi nhiéu mang may tinh dugc két ndi véi
nhau

1972: Thu dién tir bat dau duoc sir dung (Ray Tomlinson)

1973: ARPANet lan dau tién dugc két ndi ra nudce ngoai, ti trudng dai hoc
London

1984: Giao thuc chuyén géi tin TCP/IP (Transmission Control Protocol va
Internet Protocol) trd thanh giao thirc chuan ciia Internet; hé thong cac tén mién
DNS (Domain Name System) ra doi dé phan biét cac mdy chu; dugc chia thanh

sau loai chinh bao gom .edu -(education) cho linh vuc gido duc, .gov -



(government) thudc chinh phu, .mil - (miltary) cho linh vuc quén sy, .com -
(commercial) cho linh vyc thuong mai, .org - (organization) cho cac to chuc, .net -
(network resources) cho cac mang

1990: ARPANET ngumg hoat dong, Internet chuyén sang giai doan mdi,
moi ngudi déu co thé st dung, cadc doanh nghiép bt dau st dung Internet vao muc
dich thuong mai

1991: Ngon ngit danh diu siéu vin ban HTML (HyperText Markup
Language) ra doi cung v6i giao thirc truyén siéu vin ban HTTP (HyperText
Transfer Protocol), Internet da thuc sy trd thanh cong cu dic luc vai hang loat cac
dich vu méi. World Wide Web (WWW) ra doi, dem lai cho nguoi dung kha nang
tham chiéu tir mot van ban dén nhiu van ban khac, chuyén tr co s¢ dir liéu nay
sang co s& dit liéu khac v6i hinh thic hip dan va noi dung phong phu. WWW
chinh 1a hé théng cac thong diép dir li¢u duoc tao ra, truyén tai, truy cap, chia sé...
thong qua Internet. Internet va Web 1a céng cu quan trong nhat cia TMPT, giup
cho TMPT phat trién va hoat dong hiéu qua. Mang Internet duoc st dung rong réi
tr nam 1994, Cong ty Netsscape tung ra cac phan mém ung dung dé khai thac
thong tin trén Internet vao thang 5 nam 1995. Cong ty IBM giéi thi€u cac mo hinh
kinh doanh dién tir nim 1997... Dich vu Internet bat dau dugc cung cip tai Viét
Nam chinh thirc tir nim 1997 mé ra co hoi hinh thanh va phat trién thuong mai
dién tr. Nam 2003, thuong mai dién tu chinh thirc dugc giang day ¢ mot $6 truong

dai hoc tai Viét Nam.

1.2. Khai niém thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir dugc biét dén vai nhiéu tén goi khac nhau, nhu “thuong
mai dién ti” (Electronic commerce), “thwong mai tryc tuyén” (online trade),
“thwong mai khong gidy t0” (paperless commerce) hoic “kinh doanh dién tir” (e-
business). Tuy nhién, “thuong mai dién tir” van 1a tén goi phd bién nhat va dugc
dung théng nhat trong cac vian ban hay cong trinh nghién ctru cia cac to chuc hay
cac nha nghién ctru. Thuong mai dién ttr bit dau bang viéc mua ban hang hoa va
dich vu thong qua cac phuong tién dién tir va mang vién thong, cadc doanh nghiép
tién toi Gtng dung cong nghé thong tin vao moi hoat dong cta minh, tir ban hang,
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marketing, thanh toan dén mua sdm, san xuat, ddo tao, phéi hop hoat dong vo1 nha
cung cdp, d6i tac, khach hang... khi d6 thuong mai dién tir phat trién thanh kinh
doanh dién tir, tirc 1a doanh nghi€p ing dung thuong mai dién tor & muc cao dugc
goi 1a doanh nghiép dién tir. Nhu vay, c6 thé hiéu kinh doanh dién tir 1a mé hinh
phat trién cua doanh nghiép khi tham gia thuong mai dién tir & mic do cao va ung
dung cong nghé thong tin chuyén sau trong moi hoat dong cia doanh nghiép.

* Khai niém TMDT theo nghia hep

Theo nghia hep, thuong mai dién tr 1a viéc mua ban hang hoa va dich vu
thong qua cac phuong tién dién tir va mang vién thong, dic biét 1a may tinh va

internet.

Céch hiéu nay tuong tir véi mot s6 cac quan diém nhu:

- TMDT la céc giao dich thuong mai vé hang hoa va dich vu dugc thuc hién
thong qua cac phuong tién dién tir (Dién dan ddi thoai xuyén Pai TAy Dwong,
1997)

- TMDT 1a viéc thyuc hién cac giao dich kinh doanh c6 dan téi viéc chuyén
giao gia tri thong qua cac mang vién thong (EITO, 1997)

- TMPT la viéc hoan thanh bat ky mot giao dich nao thong qua mot mang
may tinh 1am trung gian ma bao gdm viéc chuyén giao quyén s& hitu hay quyén str
dung hang hod va dich vu (Cuc thong ké Hoa Ky, 2000)

Theo nghia hep, thuong mai dién tir bat dau bang viéc cac doanh nghiép sir
dung cic phuong tién di¢n tir va mang internet dé mua ban hang hoéa, dich vu cua
doanh nghiép minh, cac giao dich c6 thé giita doanh nghiép voi doanh nghiép
(B2B) hodc gitta doanh nghi¢p véi khach hang ca nhan (B2C), ¢4 nhan véi nhau
(C20); Vi du: Alibala.com; Amazon.com, eBay.com
* Khai niéem TMDT theo nghia rong

Pi ¢6 nhiéu t6 chic qudc té dua ra khai niém theo nghia rong vé thuong mai
dién tu

- EU: TMDT bao gdm cic giao dich thuong mai thong qua cic mang vién
thong va sir dung cac phuong tién dién tir. N6 bao gdbm TMDT gian tiép (trao d6i

hang hoa hitu hinh) va TMBT tryc tiép (trao d6i hang hoa v hinh).




- OECD: TMBT gém céc giao dich thuong mai lién quan dén céac to chuc
va c4 nhan dua trén viée xir Iy va truyén di cac dir kién d6 duoc sd hoa thong qua
cac mang mé (nhu Internet) hodc cac mang dong co cong thong véi mang md (nhur
AOL).

- Thuong mai di¢n tr cling dugc hiéu 1a hoat dong kinh doanh dién tir, bao
gém: mua ban dién tr hang hoa, dich vu, giao hang truc tiép trén mang véi cac noi
dung s6 hoa dugc; chuyén tién dién tir - EFT (electronic fund transfer); mua ban co
phiéu dién tir - EST (electronic share trading); van don dién tir - E B/L (electronic
bill of lading); d4u gia thuong mai - Commercial auction; hop tac thiét ké va san
xuat; tim kiém cac ngudn luc truc tuyén; mua sim tryc tuyén - Online
procurement; marketing truc tiép, dich vu khach hang sau khi ban...

- UNCTAD:

* Thuong mai dién tir bao gdm céac hoat dong cua doanh nghiép. Trén gboc
dd doanh nghi¢p “TMDT la viéc thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh bao gém
marketing, ban hang, phan phi va thanh toan thong qua cac phuong tién dién ti”

Khai niém nay da dé cap dén toan bo hoat dong kinh doanh, cht khong chi
gi61 han ¢ riéng mua va ban, va toan bo cac hoat dong kinh doanh nay dugc thuc
hién thong qua cac phuong tién dién tu.

Khai niém nay dugc viét tat boi bdn chit MSDP, trong do:

M — Marketing (cé trang web, hodc xtc tién thwong mai qua internet)

S — Sales (c6 trang web c6 hd trg chirc ning giao dich, ky két hop dong)
D — Distribution (Phan phéi san pham sé héa qua mang)

P — Payment (Thanh toan qua mang hoac thong qua bén trung gian nhu
ngan hang)

Nhu vay, ddi voi doanh nghiép, khi st dung cac phuong tién dién tir va
mang vao trong cac hoat dong kinh doanh co ban nhu marketing, ban hang, phan
phéi, thanh toan thi duoc coi 1a tham gia thuong mai dién tu.

* Dudi goc d6 quan 1y nha nuée, thuong mai dién tir bao gdm cac linh vuc :

| - Co s& ha tang cho su phat trien TMPT (I)
M - Thong di€p (M)
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B - Cac quy tic co ban (B)
S - Cac quy tic riéng trong timg linh vuc (S)
A - Cac g dung (A)

Mo hinh IMBSA nay dé cap dén cac linh vuc can xdy dung dé phat trién
TMDT nhu sau:

+ I: Infrastructure: Co so ha ting Cong nghé thong tin va truyén thong.
Mot vi du dién hinh 1a dich vu Internet bang théng rong ADSL. Tai nudc ta, theo
théng ké nam 2008 cua Cuc Thuong mai dién tu, cé dén 99% doanh nghié¢p da két
ndi internet, trong d6 98% doanh nghiép 1a sir dung dich vu bang thong rong
ADSL truy cap Internet véi téc 6 dit cao dé giao dich qua mang. Suy cho cung,
néu khong pho cap dich vu Internet thi khong thé phat trién thuong mai dién tir
dugc. Chinh vi vay, UNCTAD dua ra linh vuc dau tién can phat trién chinh 1a Co
so ha tang Cong nghé thong tin va truyén thong, tao 16p vo dau tién cho TMPT.

+ M : Message: Cac van dé lién quan dén Théng diép dit liéu. Thong diép
chinh 13 tit ca cac loai thong tin duoc truyén tai qua mang, qua Internet trong
thuong mai dién tir. Vi du nhu hop déng dién tr, cac chao hang, héi hang qua
mang, cac ching tu thanh toan dién tur ... déu duoc coi la thong di€p, chinh xac hon
la “thong di€p dir liéu”. Tai cac nudc va tai VN, nhitng thong diép dir li¢u khi
duoc str dung trong cac giao dich TMBT déu dugc thira nhan gia tri phéap ly. Piéu
nay duogc thé hién trong cac Luat mau cta Lién hop qudc vé giao dich dién tir hay
Luat TMDBT cua cac nudc, cling nhu trong Luat Giao dich dién tir cia Viét Nam.

+ B : Basic Rules: Cac quy tic co ban diéu chinh chung vé TMBT: chinh 14
cac luat diéu chinh cac linh vuc lién quan dén TMDT trong mot nudc hodac khu
vuc va qubc té..Vi du: & Viét Nam hién nay 1a Luat Giao dich dién tir (3/2006),
Luat Cong nghé Thong tin (6/2006). Péi véi khu vuc co6 Hiép dinh khung vé
TMBT cua cac khu vuc nhu EU, ASEAN, ... Hiép dinh vé Cong nghé thong tin
cia WTO, vé Bao ho s hitu tri tué, va vé viéc thira nhan gia tri phap 1y khi giao
dich xuyén “bién giéi” qudc gia.

+ S : Sectorial Rules/ Specific Rules: Cac quy tic riéng, diéu chinh timg

linh vuc chuyén sau cia TMBT nhu ching thuc dién tir, chir ky dién tir, ngan hang
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dién tir (thanh toan dién tir). Thé hién dudi khia canh phép luat & Viét Nam c6 thé
1a cac Nghi dinh chi tiét vé timg linh vuc. Hay cac tp quan thuong mai quéc té
méi nhu Quy tic vé xudt trinh ching tir dién ttr trong thanh toan quéc té (e-UCP),
hay quy tic st dung van don dién tir (ciia Bolero)

+ A: Applications: Puogc hiéu 1a cac tng dung TMPT, hay cic mé hinh
kinh doanh thuong mai dién tr can duoc diéu chinh, cling nhu dau tu, khuyén
khich dé phat trién, trén co s& da giai quyét dugc 4 van dé trén. Vi du nhu: Cac md
hinh Coéng TMPT qudc gia (ECVN.gov), cac san giao dich TMPT B2B
(Vnemart.com) cting nhu cac mo hinh B2C (golmart.com.vn, Amazon.com), md
hinh C2C (Ebay.com), hay cac website cta cac cong ty XNK... déu duoc coi chung
la cac tng dung TMDT.

- WTO: Thuong mai dién tur bao gém viéc san xuét, quang cdo, ban hang va
phan phdi san pham dugc mua ban va thanh toan trén mang Internet, nhung duoc
giao nhan c6 thé hitu hinh hoic giao nhan qua internet dudi dang s6 hoa.

- AEC (Association for Electronic Commerce): Thuong mai dién tir 1a lam
kinh doanh ¢6 st dung cac cong cu dién tir, dinh nghia nay rdng, coi hau hét cac
hoat dong kinh doanh tir don gidn nhu mot cu dién thoai giao dich dén nhiing trao

d6i thong tin EDI phirc tap déu la thuong mai dién tu.

Luat mau vé Thuong mai dién tir ctia Uy ban lién hiép qudc vé luat thuong
mai qudc té (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce, 1996) dinh nghia:
Thuong mai dién tir 1a viée trao d6i thong tin thuong mai thong qua cac phuong
tién dién tir, khong can phai in ra gidy bat clr cong doan nao cta toan bd qué trinh
giao dich.

“Théng tin” dugc hiéu 13 bat ¢t thir gi c¢6 thé truyén tai bang k¥ thuan dién
t, bao gém ca thu tur, cac file van ban, cac co so dir li€u, cac ban tinh, cac ban
thiét ké, hinh d6 hoa, quang cdo, héi hang, don hang, hoa don, bang gia, hop déng,
hinh anh dong, am thanh...

“Thwong mai” dugc hiéu theo nghia rong, bao quat moi van dé nay sinh tur
moi mdi quan hé mang tinh thuong mai, du c¢6 hay khéng c6 hop dong. Cac moi

quan hé mang tinh thuong mai bao gém, nhung khong giéi han &, cac giao dich
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sau day: bat cr giao dich ndo vé cung cap hodc trao doi hang hoa hoic dich vu; dai
dién hodc dai Iy thuong mai; uy thic hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cac
cong trinh; tu Van; ky thuat cong trinh; dau tu cép von; ngan hang; bao hiém; thoa
thuan khai thac hodc t6 nhuong; lién doanh va céc hinh thuc khac vé hop tac cong
nghiép hoic kinh doanh; chuyén ché hang hoa hay hanh khach bang dudng bién,

duong khong, dudng sit hodc dudng bo.

Maic du mon hoc c6 tén goi thuong mai di¢n tir nhung pham vi nghién ctru
rong hon bao trum 1én ca cdc mo6 hinh va cac van dé kinh doanh dién tir véi muc
dich trang b1 cac kién thurc, k¥ nang vé thuong mai va kinh doanh dién tir dé€ nguoi

hoc ap dung trong moi linh vyc kinh doanh va céac t6 chuc lién quan.

1.3. Cac phuong tién thwe hién thwong mai dién tir

Céc phuong tién thyc hién thuong mai dién tur (hay con goi 1a phuong tién
dién tir) bao gém: dién thoai, fax, truyén hinh, dién thoai khong day, cdc mang may
tinh c6 két ndi voi nhau,... va mang Internet. Tuy nhién, thuong mai dién tir phat
trién chu yéu qua Internet va thuc su tré nén quan trong khi mang Internet dugc
pho cap. Mic du vay, gan day cac giao dich thuong mai thong qua cac phuong tién
dién tir da dang hon, cac thiét bi dién tu di dong cling dan dan chiém vi tri quan
trong, hinh thirc nay duoc biét dén véi tén goi thuong mai dién ttr di dong (Mobile-
commerce hay M-commerce).

- Pién thoai: 13 mot phuong tién pho thong, d& sir dung, va gin nhu xuét
hién sém nhét trong cac phuong tién di¢n tor dugc dé cap. Mot s6 dich vu c6 thé
cung cép truc tiép qua di¢én thoai nhu dich vu buu dién, ngan hang, hoi dap, tu van,
giai tri. V&1 sy phat trién cta dién thoai di dong, lién lac qua v¢ tinh, itmg dung ctua
dién thoai dang va s€ tré nén rong rai hon. Nhung dién thoai c6 mdt han ché 1a chi
truyén tai duoc Am thanh va moi cudc giao dich van phai két thac bﬁng giéy to.
Ngoai ra, chi phi giao dich bz“mg dién thoai, nhat 1a giao dich dién thoai duong dai,
con kha dat. Thuong mai dién tir van st dung dién thoai nhu mét céng cu quan
trong, tuy nhién “dién thoai” dugc hiéu theo nghia rong, khong giéi han ¢ di¢n
thoai ¢6 dinh ma dugc hiéu 1a tit ca cac hinh thirc giao tiép bang giong néi thong
qua cac phuong tién dién tir: dién thoai qua Internet, “voice chat”, “voice message”
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qua Yahoo Messenger (YM) hay Skype... Pay ciing chinh 1a loi thé ndi bat cua
Internet véi cac (mg dung truyén thoai qua moi truong ndy va cac thiét bi dién tir
nhu may tinh dugc str dung trong giao dich thuong mai dién tir nay. Vi du: dam
phan, ky két hop dong qua YM & thu dién tir.

- May fax: C6 thé thay thé dich vu dua thu va gii cong van truyén thong.
Tuy nhién han ché ctia may fax 1a chi truyén dugc vin ban viét, khong truyén tai
duoc am thanh, hinh anh dong, hinh anh ba chiéu. Fax qua Internet 1a mét dich vu
méi duoc tng dung khé rong rdi dé giam chi phi trong giao dich dién ttr. Thiét bi
dién tir cling khong gi6i han ¢ may fax truyén thong ma mo rong ra may vi tinh va
cac thiét bi dién tir khac st dung cac phan mém cho phép gtri va nhan vian ban fax.
Hoat dong nay cling lam m¢& rong khai niém thuong mai dién tr va nhiing quy dinh
vé van ban gbc, bang ching, van ban do ban gdc cua fax trudc ddy 1a vin ban giay,
ban gbc ctia fax qua may vi tinh ¢ thé 1a van ban dién tir. Vi du: st dung winfax
guri van ban word tir may vi tinh dén may fax cua doi tac.

- Truyén hinh: ngiy nay, truyén hinh tr¢ thanh mot trong nhimng cong cu
dién tr pho thong nhat. Truyén hinh dong vai tro quan trong trong thuong mai,
nhat 13 trong quang cdo hang hoa. Song truyén hinh méi chi 1a mot céng cu truyén
thong mot chiéu, qua truyén hinh, khach hang khong thé tim kiém dugc cac chao
hang, khong thé dam phéan v&i ngudi ban vé cac diéu khoan mua ban cu thé. Gan
day, khi may thu hinh duoc két ndi v6i may tinh thi cong dung cua nd duge md
rong hon. Viéc giao dich va dam phan bang “video conference” thuc hién qua
Internet tré nén quan trong va day manh thuong mai dién ttr khi tiét kiém duoc thoi
gian va chi phi ctia cac bén ma van c6 hiéu qua nhu dam phan giao dich tryuc tiép
truyén théng. Vi du: e-learning str dung video-conference va net-meeting

- May tinh va mang Internet: thuong mai dién tir chi thuc sy c6 vi tri quan
trong khi c6 su bung nd ctia may tinh va internet vao nhiing ndm 90 ciia thé ky 20.
May tinh va Internet gitip doanh nghiép tién hanh giao dich mua ban, hop tac trong
san xudt, cung cap dich vu, quan 1y cac hoat dong trong ndi bo doanh nghiép, lién
cac cac doanh nghi¢p trén toan cau, hinh thanh cac mé hinh kinh doanh mdi.

Khong chi gidi han & may tinh, cac thiét bi dién tir va cac mang vién thong khac
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cling dugc ing dung manh mé vao thuong mai lam da dang cac hoat dong thuong
mai dién tr tr viéc st dung thé thong minh trong thanh todn di¢n tir, mobile phone
trong cac giao dich dién tir gia tri nho, hé thdng thuong mai dién tir trong giao
thong dé xir Iy vé tau dién, xe bus, may bay dén giao dich chirng khoan, tai chinh,
ngan hang dién tir, hai quan dién tir trong nudc va quéc té. Nhitng tap doan toan
cau ciing chia sé thong tin trong hoat dong thuong mai qua mang riéng ctia minh
hodc qua internet. Vi du: ngan hang dién tr (e-banking), mua sim dién tir (e-

procurement).

1.4. H¢ thong cac hoat dong co ban trong thwong mai dién tir
Theo Micheal Porter, thuong mai dién tir c6 thé ing dung vao tit ca cac giai
doan trong chudi gia tri. Tat nhién, khi mg dung siu va rong thuong mai dién tir &

day duoc hiéu theo nghia rong, tr¢ thanh kinh doanh dién tu.

Mua sim truc tuyén Outbound logistics Dich vu sau ban hang

- Mua nguyén liéu tryc tuyén - Quan tri dat hang truc - Theo ddi ban hang truc
(san Xuit 0 t6, may bay...) tuyén tuyén

- Pau thau tryc tuyén dé mua - Ky két hop dong tu dong - Hb trg khach hang tryc
nguyén li¢u qua mang tuyén

- Két ndi ERP giira céc cong - Cho phép khach hang truy - Quan tri quan hé khach
ty va cac nha cung cip xuét t6i danh myc san phdm hang

- Chia sé thong tin nguyén méi va thoi han giao hang - Quan tri ban phu

lidu san xuét cho nha cung - Quan tri qua trinh thyc kién/hang thay thé

cp hién hop dong

San pham \ Inbound X ly Outbound arketing &\Dich vu sau
va D|ch vu |_og|st|c nghlep vu LOQISUCS Ban hang ban hang

R&D dién tir San xuit dl@n tir Marketmg dién tir
- R&D truc tuyén - San xuét theo don - Marketing theo dbi tugng
- Thiét ké san pham hang cua khach hang khach hang
méi quan 40, may tinh - Hop tdc gilta nha san - Nghién ctru thi truong dién tu
- Phat trién san pham xuét linh kién va lap rap - Quang cao dién tur
méi nhanh hon (6 t6) - Chia sé kién thirc - Tuong tac véi khach hang

- Ké hoach hoa viéc sit - Ban hang truc tuyén

dung cac ngudn luc - Xt 1y giao dich tryc tuyén

- Dinh gia tuong tac

Hinh 1.1. Ung dung thwong mai dién tir trong cac giai doan ciia chudi gia tri
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Nguon: Marketing Management, Porter M.E. 2001

1.5. Qua trinh phat trién thwong mai dién tir

Thwong mai dién tir phat trién qua 3 giai doan chu yéu

* Giai doan 1: Thuong mai thong tin (i-commerce)

Giai doan nay da co su xuit hién cua Website . Théng tin vé hang hoa va
dich vu ctia doanh nghiép ciing nhu vé ban than doanh nghiép di dugc dua 1én
web. Tuy nhién thong tin trén chi mang tinh gioi thiéu va tham khao . Viéc trao doi
thong tin, dam phan vé cac diéu khoan hop dong , giwra doanh nghiép voi doanh
nghiép hay gira doanh nghiép voi khach hang ca nhan chu yéu qua email ~ , dién
dan, chat room...Thong tin trong giai doan nay phan lon chi mang tinh mét chiéu,
thong tin hai chiéu giua nguoi ban va mua con han ché khéng dap ung duoc nhu
cau thuc t& . Trong giai doan ndy nguoi tiéu dung c6 thé tién hanh mua hang truc
tuyén, tuy nhién thi thanh toan van theo phuong thirc truyén thong.

* Giai doan 2: Thuong mai giao dich (t-commerce)

Nho co su ra doi cua thanh toan dién tv ma thuong mai dién tir thong tin da
tién thém mot giai doan nua cua qua trinh phat trién thuong mai dién tu do la
thuong mai dién tur giao dich . Thanh toan dién tu ra doi da hoan thjén hoat dong
mua ban hang truc tuyén. Trong giai doan nay nhiéu san pham moi da duoc ra doi
nhu sach dién tu va nhiéu san pham sé hoa.

Trong giai doan nay cac doanh nghiép di xay dung mang ndi bé nham chia
sé dit liéu gilta cac don vi trong ndi bd doanh nghiép, ciing nhu tng dung cac phan
mém quan ly Nhan sy, Ké toan, Ban hang, San Xuét, Logistics, tién hanh ky két
hop dong dién tir

* Giai doan 3: Thuong mai cong tac (c-Business)

Pay 1a giai doan phat trién cao nhit cia thwong mai dién tir hién nay . Giai
doan nay doi hoi tinh ¢ong tac , phoi hop cao giua nodi bo doanh nghiép , doanh
nghiép voi nha cung cép , khach hang, ngan hang, co quan quan Iy nha nudc . Giai
doan nay doi hoi viéc ing dung cong nghé thong tin trong toan bd chu trinh tir dau

vao cua qud trinh san xuat cho td1 viéc phan phoi hang hoéa.
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Giai doan nay doanh nghiép da trién khai cac hé théng phin mém Quan ly
khach hang (CRM), Quan 1y nha cung cip (SCM), Quén tri ngudn luc doanh
nghiép (ERP)

Hinh 1.2. So d6 phat trién kinh doanh dién tir

Some logletics
and inventony g
Dats sharirmg

drrel

Product sarvice
and support

E-rmailing swith

Nguon: UNCTAD, E-commerce development 2003

1.6. Cac van dé chién lwoc trong thwong mai dién tir

Theo nghién ctiru cia UNCTAD nam 2003, dé phat trién thuong mai dién tr
¢ 25 hoat dong cac nude can trién khai tir thip dén cao. Pdi véi cac nude phat
trién c6 ha ting cong nghé thong tin tién tién thi viéc trién khai thuong mai dién tir
s& dé& dang va nhanh chong hon. Theo nhu nghién ciru cia UNCTAD, dé phat trién
thuong mai dién tr cac nudc can quan tim, chu trong nhat vao 4N trong thuong
mai dién tir bao gé)m: Nhan thtc, Nbi mang, Nhan lyc va Noi dung. Thuong mai
dién tir 1a mét linh vuc hoan toan mdi nén viéc nang cao nhan thuc vé vai tro cua
thuong mai 13 vo cung quan trong. Nang cao nhan thirc vé thuong mai dién tir s&
gitip cho viéc trién khai va phét trién thuong mai dién tir dwoc nhanh chong hon.
Ngoai ra thuong mai dién tr 12 mot linh vuc rat rong doi hoi sy phéi hop cao nén
can phai c6 su két ndi tot giita day nhanh hoat dong thuong mai voi phat trién cong
nghé thong tin. Pé lam duoc didu nay doi hoi phai co mot doi ngii gioi chuyén
mon.
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Van dé khé khin nhat hién nay ddi voi thuong mai dién tu gém: thanh toan truc

tuyén, an ninh, bao mat trong giao dich thuong mai dién tr, chung thuc dién tu

e Ha ting vién thong
e Truy cap duoc vao internet
e Doi ngii nhan luc
e Cic thiét bi c6 kha ning truy cp internet (nhu mdy tinh ca
nhan, PDA)
e Chinh sich va ké hoach ciia Chinh phii vé phat trién nganh
cong nghé thong tin
e Nhitng mdi de doa do tw do héa mang lai
e St dung cac phan mém phu hop (hop phap, gon nhe va chi phi
thap)
e May tinh c6 thé hién thi ngén ngir dia phwong
e Nhiing ndi dung da dwgc dia phwong hoa
e Cic cong thong tin
e Chinh phu dién tir - cic co sé ha ting do chinh phil cung cip
e Céc tiéu chuin vé san xudt, an toan lao dong va strc khoe.
e Luit phap vé Céng ngh¢ thong tin (cac giao dich dién tu, chir
ky dién tir, toi pham may tinh)
e VAn dé an ninh - thong tin, tinh hé thong, hé théng mang
e Vin dé chirng thwe, ma khoa
e Truy cip internet bing bing thong rong (tai doanh nghiép, gia
dinh)
Mdi quan tAm | ¢ Phat triélg nguf‘)r} nhan lwe vé cong nghé thong tin
ctia ciac nuwge || ®© Hop tac v€ h¢ thong mang
phat trién va e Cac co hi do tw do hoa va khu vue héa mang lai
cic tap doan [| ® Cac chg dién tir
cong nghiép e Co s0 ha tang cho viéc thyc hién thanh todn qua mang
hang diu * Bio v¢ nguoi tiéu ding ;
e Van deé chap nhén xac thuc lién quoc gia
e Bao ho quyén sé hiru tri tué
VO Vin dé biao mit thong tin c4 nhan
quéc té

Hinh 1.3. Cac buéc trién khai thwong mai dién tir

2. Pic diém, phan loai thwong mai dién tir

2.1. Pic diém cia thwong mai dién tir

- Su phit trién ciia thwong mai dién tir gén lién va tic dong qua lai véi

sir phat trién ctia ICT. Thuong mai dién tir 1a viéc img dung cong nghé thong tin

vao trong moi hoat dong thuong mai, chinh vi 1€ dé ma sy phat trién ciia cong nghé

thong tin s& thuc day thuong mai dién tir phét trién nhanh chéng, tuy nhién sy phat
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trién cua thuwong mai dién tir ciing thiic ddy va goi mé nhiéu linh vuc cua ICT nhu
phan ctng va phan mém chuyén dung cho cac tng dung thwong mai dién t, dich
vu thanh toan cho thuong mai dién tir, cling nhu déy manh sén xuit trong linh vuc
ICT nhu may tinh, thiét bj vién thong, thiét bi mang.

- V& hinh thire: giao dich thuong mai dién tir 1a hoan toan qua mang. Trong
hoat dong thuong mai truyén théng cac bén phai gip g& nhau truc tiép dé tién hanh
dam phan, giao dich va di dén ky két hop dong . Con trong hoat dong thwong mai
dién tu nho viéc su dung cac phuong tién dién trr ¢6 két ndi véi mang toan cau, chu
yéu la sir dung mang internet , ma gio ddy cac bén tham gia vao giao dich khong
phai gap g& nhau truc tiép ma van c6 thé dam phan , giao dich duoc v 6i nhau du
cho cac bén tham gia giao dich dang o bat cur quoc gianao . Vi du nhu truoc kia
mudn mua mot quyén sach thi ban doc phai ra tin cua hang dé tham khao  , chon
mua mot cudn sach ma minh mong mudn . Sau khi da chon duoc cu 6n sach can
mua thi ngudi doc phai ra quiy thu ngan dé thanh toan mua cudn sach do . Nhung
gib day voi su ra doi cua thuong mai dién tu thi chi cAn co mét chiée nfay tinh va
mang internet, thong qua vai thao tac Kich chudt, nguoi doc khong can biét mat cua
nguoi ban hang thi ho van co thé mua mét cudn sach minh mong mudn trén cac
website mua ban truc tuyén nhu amazon.com; vinabook.com.vn.

- Pham vi hoat ddng: trén khip toan cau hay thi trudng trong thuong mai
dién tir 14 thi truong phi bién gidi. Piéu nay thé hién ¢ chd moi ngudi & tit ca cac
qudc gia trén khap toan cau khong phai di chuyén t6i bat ki dia diém nao ma van
c6 thé tham gia vao cling mot giao dich bang cach truy cap vao cac website thuong
mai hoac vao cic trang mang xa hoi.

- Chii thé tham gia: Trong hoat dong thuong mai dién tir phai c6 t6i thiéu
ba cha thé tham gia. Do 1a cac bén tham gia giao dich va khong thé thiéu duoc
tham gia cua bén thtt ba d6 1a cac co quan cung cdp dich vu mang va co quan
chung thuc, day 1a nhiing nguoi tao moi truong cho cac giao dich thuong mai dién
tr. Nha cung cap dich vu mang. Nha cung cip dich vu mang va co quan chimg

thuc c6 nhiém vy chuyén di, luu giit cac thong tin giita cac bén tham gia giao dich
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Thuong mai di¢n tu, déng thoi ho cling xac nhan do tin cdy cua cac thong tin trong
giao dich Thuong mai dién tu.

- Thoi gian khong gidi han: Cac bén tham gia vao hoat dong thuong mai
dién tir déu co thé tién hanh cac giao dich sudt 24 gio 7 ngay trong vong 365 ngdy
lién tuc & bat ¢t noi ndo c6 mang vién théng va c6 cac phuong tién dién tir két ndi
v6i cac mang nay, day 1a cac phuong tién c6 kha ning ty dong hoa cao giup day
nhanh qué trinh giao dich.

- Trong thwong mai dién tir, hé thong thong tin chinh la thi truong.
Trong thuong mai truyén théng cac bén phai gip g nhau truc tiép dé tién hanh
dam phan, giao dich va ky két hop dong. Con trong thuong mai dién tir cac bén
khéng phai gip g& nhau truc tiép ma van c6 thé tién hanh dam phan, ky két hop
dong. DBé 1am dugc diu ndy cac bén phai truy cip vao hé thong thong tin clia nhau
hay hé thong thong tin clia cac giai phap tim kiém thong qua mang internet, mang
extranet....dé tim hiéu thong tin vé nhau tir d6 tién hanh dam phan ki két hop dong.
Vi du gio day cac doanh nghiép thwong mai mudn tim kiém cac d6i tac trén khap
toan cau thi chi can vao cic trang tim kiém nhu google, yahoo hay vao cac cong

thuong mai dién tr nhu trong nude 1a ecvn.com hay cua han quoc 1a ec21.com.

2. 2. Phan loai thwong mai dién tir
C6 nhiéu tiéu chi khac nhau d€ phén loai cac hinh thirc/ md hinh Tmdt nhu:

+ Phan loai theo céng nghé két néi mang: Thuong mai di dong (khong day),
thuong mai dién tuo 3G.

+ Phan loai theo hinh thuc dich vu: Chinh phu dién tu, gido duc dién tu, tai
chinh dién tr, ngan hang dién tur, chting khoan di¢n tu.

+ Phan loai theo mirc d6 phéi hop, chia sé va stt dung thong tin qua mang:
Thuong mai thong tin, thuong mai giao dich, thuong mai cong tac

+ Phén loai theo ddi tugng tham gia: C6 bén chu thé chinh tham gia phan 16n
vao cac giao dich thuong mai dién tu: Chinh phu (G), doanh nghiép (B), khach
hang c4 nhan (C), ngudi lao dong (E). Viéc két hop cac chu thé nay lai vdi nhau s&
cho chung ta nhitng mé hinh thuong mai dién tir khac nhau. Dudi day 1a mot s6 mo
hinh thuong mai dién tr phé bién nhat hién nay:
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