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GIOI THIEU

Cac ban sinh vién than mén!

Trong nhimg nim gan day, thuc trang van dé tuyén dung tai da sé doanh
nghiép cho thdy: hau hét cac sinh vién khi m&i ra trudng c6 ti 16 thanh cong
khi xin viéc 1a rat thip. Bén canh van dé vé kién thirc chuyén nganh con
mot sb thiéu thdn nhat dinh, 1y do quan trong phai ké dén do chinh 1a viéc
thiéu cac k¥ ning mém can thiét dé hoa nhap va thanh cong trong coéng
viéc ctia cac ban. Pap tng nhu cau 16n lao d6, B6 mén K§ ning mém ra
doi nham muc tiéu trang bi cho cac ban ddy da mot s6 k§ ning mém tdi
can thiét ngay tir khi cac ban con dang trong méi trudng sinh vién, nham
gitp cho cac ban c6 dugc nhiéu loi thé canh tranh hon trong qua trinh hoc

tap cling nhu di lam sau nay.

Hién nay, vdi su phat trién kinh té toan cau, cac van dé méi nay sinh lién
tuc hang ngay hang gio. Mdi ¢4 nhan, mdi t6 chuc, doanh nghiép. .. khong
chi giai quyét nhirng van dé thudc chuyén mon ma con phai giai quyét cac
van dé ngoai chuyén mon. Cudc séng cua mdi chiing ta ludn phai ding
truée hang loat van dé can giai quyét va hang chudi quyét dinh can phai ra

moi ngay.

Giai quyét van dé 1a mot ki nang rat can thiét trong hoc tap va lam viéc. ..
Trong cong viéc hing ngdy, khi c6 mot van dé nao d6 xdy ra, ta thuong
phan van khong biét giai quyét theo hudng nao. Ngudi thanh céng chinh
1a nguoi c6 nang luc giai quyét van dé va ra quyét dinh truéc nhirng van
dé c6 lién quan dén cong viéc va cudc sdng ctia ban than. Tai lidu nay s&
dem lai cho nguoi hoc nhimg cong cu, kinh nghiém thuc té dé giai quyét

van dé€ va ra quyét dinh hi¢u qua.
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Hy vong véi nhiing kién thirc va k¥ nang dugc trang bi, sinh vién s& biét
cach tu duy va giai quyét nhitng van dé phat sinh trong cudc song 1an cong
viéc dé gat hai thanh cong trong moi hoan canh, nhat 14 trong bbi canh kinh

té c6 nhiéu bién dong va phtrc tap nhu hién nay.

Moi ¥ kién dong gop clia cac ban sé& 1a nhitng yéu t6 qui gia giup cho tai
lidu nay hoan thién hon trong nhiing 1an cap nhat sau nay. Thu tir gop ¥
xin duge gui vé B6 mon Ky niang mém - Vién Nghién ciru Kinh té Ung

dung, Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing.

Chuc cac ban thanh cong!
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CHUONG 1: KY NANG GIAI QUYET VAN DE

Muc tiéu chwong

Dt ban ¢6 nhan ra hay khong, hang ngay chung ta déu phai giai quyét rat nhiéu
van dé khac nhau trong cudc séng cia minh. Nhimng van dé nay rat da dang, tir
don gian dén phirc tap, tir nhitng van dé co thé thay ro rang ngay tir ddu dén
nhitng van dé cuc ky mo hd, kho hiéu. Ngay ca khi ban chua xem tai liéu nay,
nhiing kinh nghiém vé giai quyét van dé ban da c6 rat nhiéu réi. Nhu vay cau
hoi ban co thé dang dit ra 1a tai sao ban lai can phai hoc k¥ niang giai quyét van

dé mot khi ban da biét cach giai quyét?

Cau tra 161 don gian 1 ban timg gap van dé ma khi ban giai quyét xong van dé
do lai cang tré nén nghiém trong hon chua? Hodc van dé do lai tiép tuc xuét hién

dudi hinh thie khac cho du ban da giai quyét xong roi?

Chuong “K¥ ning giai quyét van dé” nay sé gi6i thiéu voi ban cac ndi dung giup
ban hiéu rd hon thé nao 1a van dé. Ban s& thay rang khong phai luc nao van dé
cling chinh 1a nhiing hién tugng, hau qua ma ta dang phai d6i mat va phai xtr Iy
chung. Van dé thuc su c6 khi dugce an dau rat sdu dudi bé mat cua hién tuong
d6. Néu ban khong chil y dén diéu nay thi cho du ban giai quyét van dé nhu thé
nao thi ciing s& khong giai quyét duoc dat diém chung. Cac phwong phap tir don
gian dén phuc tap trong tai liéu nay s& 1a cong cu thich hop dé ban c6 thé dao

sau vao hién tuong dé truy tim van dé coi 16i cua chung.

Sau khi ban x4c dinh duogc van dé cbt 16 nay, quy trinh sau budc giai quyét van
dé sé& 1a co s¢ dé ban dua ra dugc giai phap thich hop nham giai quyét chinh xac

van d& ma ban dang phai gap.
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I. Tong quan vé gidi quyéet van de

1.1 Vin d@ va giai quyét van dé

Giai quyét van dé va dua ra cac quyét dinh 1a cong viéc con ngudi ta lam hang
ngay. Ching ta giai quyét van dé, dua ra cac quyét dinh hang ngay, ¢ nha, co
quan, ké ca khi di choi. C6 d6i lic, chung ta gip nhimg van dé rit don gian
nhung d6i ltic chung ta gip phai nhimg van dé vo cung khé khin, doi hoi nhiéu
suy nghi, cam xtc hay nghién ctru. Cudc sdng 1a mot chudi nhitng van dé doi

hoi chung ta phai giai quyét va ra quyét dinh mdi ngay.

Néu chung ta giai quyét vin dé va ra quyét dinh tot, ching ta s& thanh cong.
Nguoc lai, ching ta s& phai loay hoay trong vong ludn quan “thir va sai”, dan
dan mat tu tin va ta s& that bai. Mot trong nhitng rao can lon nhét 1a chung ta
chua biét cach giai quyét van dé va ra quyét dinh hiéu qua. Vay van dé 1a gi? Tai
sao phai giai quyét van dé va ra quyét dinh? Trong ndi dung nay ching ta s& xem

xét nhirng van dé nay.
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Chung ta hdy xem qua nhitng vi du ngan sau d€ cung tim hi€u thé nao la van de

nhé:

Vidu 1: Ban mo woc tro thanh mot doanh nhan thanh dat, va mot cau hoi
s€ xudt hién trong dau ban la “lam thé ndo dé t6i tré thanh mot doanh
nhan thanh dat”. Hién twong nay cho thdy ban ¢é thé da hinh tuong hoa
dwoc vién canh ma ban mong muon, nhung ngay tai thoi diém hién tai
ban chua biét cach ndo dé dat dwoc diéu ma ban mong muon dé. Mdt
khdc ban ciing thdy rang ngay vdo thoi diém hién tai ban chwa phdi la

doanh nhan thanh dat.

Vi du 2: Trong tinh hinh giao théng hién nay, ddc biét vao gio cao diém
thwong xuyén xay ra ket xe. Viéc ban phdi xdc dinh lam thé nao dé di vé
nha, di hoc, di lam, ... mot cach tiét kiém thoi gian nhat, ngcfn nhdt va it

bi ket xe nhdt ciing la viéc ma ban phdi gidi quyét.

Co6 nhiéu cach de dién dat vé van de:

Van dé 12 mot muyc tiéu nhung chua biét cach thuc hién hoic chua biét
cach thyc hién nao 1a téi wu.

Van dé thé hién mot hién trang xay ra khong gidéng nhu mong doi.

Do 1a van dé cua ban. D61 khi van dé 1a nhitng viéc rat don gian. Néu ban thuong

xuyén gidi quyet dugc van dé cia minh, ban s€ tré nén thanh cong va tu tin hon.

Trai lai, ban ngai moi sy thay doi, thiéu tu tin va thuong bi dong.

“Vin dé cé thé dwoe mé ta la nhitng tinh huong

lem khéng chdc chan hodc khé hiéu, mét cdi gi do
probelem

kho kiéem soat va gay gian doan su tién trién binh

noun

le

A matter or situation thuwong, mot cdau do hodc mot diéu bi an, mot

regarded as unwelcome or

harmful_ and needing to be nhiém vu khé thuc thi”
dealt with and overcome.

Thong thuong van dé duge chia thanh 2 loai:
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1. Vén @@ sai léch xuat hién trong truong hop mot ca nhan hay tap thé gip

phai kho khin can duoc thao g& do sy biéu hién khong binh thudng.
C6 thé cho nhitng vi du vé kiéu van dé nay:

o Phong ban cé ti 1é nghi viéc ciia nhan vién cao gap doi
o Hé théng day chuyén bi hw héng va khéng hoat déng
o Pon hang bi tré do cong ty bi mat dién dai ngdy

2. Vén @@ hoan thién cai thién tinh hinh tir mtc d6 nay dén chuan can dat.
Thong thuong nhitng kiéu van dé nay cac chi tiéu c6 thé cu thé hoa dé do

luong duogc.
C6 thé cho nhitng vi du vé kiéu van dé nay:

o Cdan phai giam cdn ngng cho co thé
o Giam thiéu ti I¢ san pham [6i

o Ndng cao ti lé nhdn vién co trinh do dai hoc
Ngoai ra c6 quan di€m khac chia van dé thanh 3 loai:

1. Vén dé trwée mit: 1a vin dé xuat hién khi mét ca nhan, nhoém dang
gip phai kho khin va can dugc xtr 1y

2. Vian dé dw bao: 12 nhitng kho khin du kién s& xay ra néu tinh hinh
nhu hién tai tiép tuc dién ra.

3. Van dé suy dién: 12 nhitng gia dinh c6 thé xay ra trong twong lai néu

tinh hinh hién tai thay doi.

V&i mdi loai van dé khac nhau s& doi héi ta phai c6 nhitng nd lyc, phuong phép
khac nhau dé tiép can va giai quyét méi c6 thé dat dugc nhitng két qua nhu mong

muon.

10
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1.2 Nhirng nguyén nhin giai quyét van dé khong hiéu qua

Chung ta thuong c6 xu hudng giai quyét van dé khong hiéu qua béi vi rat nhiéu

nguyén nhan vé chu quan lan khach quan:

- Khéng c6 phwong phap ma chi giii quyét van d& mot cach ngiu
nhién: Tam 1y con ngudi c6 xu huéng dé ra mot giai phap ngiu nhién
theo kinh nghiém va doi khi giai phap nay khong phu hop véi nhing van
dé mang tinh phirc tap. Py 1a cach giai quyét van dé ma ta thuong thay
dugc ap dung nhat. N6 cho thay tim quan trong cta viéc can phai hiéu
thiu dao van dé trudc khi thyc sy bat tay vao giai quyét ching dé tranh
nhimng hau qua co thé xay ra nghiém trong hon do chinh nhiing giai phap

mang tinh phién dién nay.

Vi du: Con ban bi dau ddau. Cach ma hdu hét ching ta gidi quyét chuyén

nay la cho uéng thuoc an than. Tuy nhién c6 thé sdu xa ciia van dé nay
la do nguyén nhan lo ldng cho ki thi sdp t&i. Vi thé ban thdy rang gidi

phdp uong thuéc sé khéng hiéu qua.

- Thiéu sw cam két trong giai quyét van dé: D6i v6i nhiing van dé ban
than chiing ta thuong c6 xu hudng tri hodn vi van dé nay khong giai quyét
thi cling khong gay hai gi nhiéu. Chiing ta thudong kiém c& tri hoan cho
t6i khi moi thtr bat dau trd nén nghiém trong. Thai do ciia ching ta voi
van dé ma ta dang gip gdy anh hudng rat 16n dén cach chiing ta giai quyét
chung. Néu ta cho rang d6 1a van dé nho, khong quan trong, ... thi ta s&
khong hé c6 dong lyc ciing nhu cam két dé giai quyét chung. Chi dén khi
van dé d6 ngay cang giy ra hau qua nghiém trong hon thi ta méi cha y
dén no; va thong thuong 13 né s& thiic ép ta phai giai quyét mot cach gap
rit. Lac nay ta sé khé c6 du thoi gian dé xem xét, nghién ctru ki ludng
van dé, phuong an giai quyét dan dén viéc dé dang ra nhitng quyét dinh

giai quyet van d€ mot cac voi vang, phién dién va kém hiéu qua.

11
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- Khong nhin thiy dwgc sy lién két giira cac phan nhé mét van dé: Boi
v6i nhitng van dé phirc tap, mang tinh hé thong thi thong thuong can phai
c6 su thay d6i mot cach toan dién va mang tinh giai quyét tin gdc van dé.
Nhiéu khi ching ta chi giai quyét nhitng phan nho, phan ngon ciia van dé
nhung diéu nay anh hudng cac yéu té khac trong hé thong. Hé qua cia
cac giai quyét nay 1a van dé chi duoc giai quyét mot phan. Trong ngan
han ta thdy rang van dé da duoc giai quyét, nhung trong dai han thi ta s&
thdy rang van dé tuong ty nhu vay, va co thé ngay cang nghiém trong
hon, sé& tiép tuc xuét hién cho dén khi ta nhin nhan ra van dé cét 151 va
giai quyét chung. Do d6 kha nang tu duy mang tinh hé thong 1a mot yéu

t0 ma nhitng ngudi giai quyéet van dé can trang bi.

Bai tdp: Cdu do nay nham kiém tra kha ndng nhin nhdan suw lién két giita

cdac van de.

Co nam ngoi nha lién ké nhau voi mau son nha khac hoan toan. Trong
moi nha cé6 mot nguoi voi quoc tich hoan toan khdc nhau sinh song. Ho
co nghé nghiép hoan toan khac nhau, co vat nuoéi hoan toan khdac nhau va

uong nhitng logi nwéc hoan toan khdc nhau.

1. Nguwoi Anh séng trong nha mau do.

2. Nguwoi Ha Lan nudi ga.

3. Nguweoi Indonesia uong tra.

4. Nha mau xanh 1é cdy & ngay bén trdi nha mau trdang.
5. Chii nhén nha mau xanh 1d cdy uéng ca phé.

6. Phong vién nuoi vet.
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7. Chu nhdan nha mau vang la thu thu.
8. Chii ngdi nha ¢ chinh giita uong sita.
9. Nguwoi My song trong nha ddu tién.

10. Phi hanh gia song canh ngueoi nudi ho.

11. Ngwoi nudi ngwa song canh thii thu.

12. Ngwoi dwa thuw uong nuwéce ép nho.

13. Nguoi Duc la do thudt gia.

14. Ngwoi My séng canh nha mau xanh bién.

15. Phi hanh gia ¢ hang xém uéng nuwéc.

Cdu hoi: Ai la nguoi nuoi ca map?

- Thiéu kién thirc va k¥ thuat cho qui trinh giai quyét van dé, hiéu sai
van dé hodc sir dung phwong phap sai trong mot van dé nao dé ciing 1a
yéu t6 lam anh huong dén két qua. Khi d6 ban sé khong thé giai quyét
dugc van dé hodc nhitng giai phap dua ra dé giai quyét van dé co thé lai

gdy ra thém nhitng hau qua nghiém trong, tao thém van dé khac ma ta lai

phai tén ngudn lyc dé giai quyét nhimng van dé phat sinh nay.

- Théng tin khong di hoic khong chinh xac: Néu khong co day du nhiing
thong tin thi hau nhu ching ta khé c6 thé dua ra dugc nhimg giai phap
thich hop. Tuy nhién ta thay rang s& xuat hién mau thuin & day. Néu ta
chd ¢o ddy du thong tin moi giai quyét van dé thi co khi giai phap cua ta

da khong con ¥ nghia, con néu ta dua ra giai phap trong diéu kién khong
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c6 du thong tin thi c6 thé nhiing giai phap d6 c6 thé s& 1a chu quan, duy ¥

chi va khong hi¢u qua.

Day la truong hop thuong gdp trong hoat dong kinh doanh. B6 doi hoi
nhirg nha quan 1y khi giai quyét chung phai c6 nhiing k¥ ning va phuong

phap thich hop méi c6 thé giai quyét dugc tét.

Bai tip

Mot ngu(fn tin noi voi ban rdng 6 thé doi thii canh tranh da biét ké hoach
tung san pham méi ma ban rat ky vong ra thi truong va ho dang gap rit
dira ra san pham twong tw sém hon ban. Pdy la san pham cé y nghia dén
su ton tai cia doanh nghiép va ban da dau tir rat nhiéu ngué‘n lyc dé phat
trién ké hoach nay. Néu thong tin ndy la ding thi ban c6 nguy co bi that
bai khi tung san pham theo ké hoach. Con néu théng tin khéng ding ma
ban lai diéu chinh ké hoach ciia minh thi ban ciing bi t6n kém nhirng nguén
lire quy gid cho hoat ddng diéu chinh nay, chira ké rang ké hoach dw phong
c6 thé khéng hiéu qua, chwa dwoce nghién civu ky ludng dan dén viéc tung
sdan pham sé kém hiéu qud. Thoi gian dn dinh tung san phdam ra thi trieong
chi con dém tieng ngay va ban phdi gidi quyét van dé nay cang sém cang
t6t. Ban sé lam gi trong trwong hop ndy va lam thé ndo dé trieong hop

tuwong tu sé€ khong xay ra.

Khong c6 kha ning phan tich va sang tao: Nhiing van dé kho, phtc tap
thuong doi hoi ta phai phat huy kha ning sang tao, hodc dé co thé giai
quyét van dé hiéu qua ching ta thudng can nhiing giai phap dot pha.
Nhiing théi quen ¢ hitu ctia ching ta khi giai quyét van dé s& 1am suy

giam kha nang sang tao cua ching ta.
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1.3 Quy trinh gii quyét van dé cin ban

Trong tai liéu nay Quy trinh giai quyét van dé duogc tiép can dua trén 6 budc can

ban, bao gdm cac budc sau day:

1. Identify
the problem.

i The Problem

the results. AX)

2. Explore information
so g Loop and create ideas.

4. Build and
test the idea.

3. Select the
best idea.

1. X4c dinh van dé

Budc dau tién 1a x4c dinh van d¢, budc niy 14 cin ban nhat vi ban khong nén
lang phi thoi gian va sire luc vao giai quyét néu nd c6 kha ning tu bién mat
hoic khong quan trong. Ciing c6 thé khong phai tit ca cac van dé c6 anh
hudng dén ban déu do chinh ban giai quyét. Néu ban khéng c6 quyén han hay
nang lyc dé giai quyét nd, cach tt nhat 1a chuyén vin dé d6 sang cho ngudi

nao co thé giai quyét.
2. Phan tich nguyén nhan

Chua hiéu ro nguon goc cua van dé s€ dé dan dén cach gidi quyét sai 1éch,
hodc van dé cu lap di 1ap lai. Néu ndi theo ngdn ngilr cua y khoa, viéc “bat

khong diang bénh” thi chi tri tri¢u chung, cht khong tri dugc bénh, doi khi
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“tién mat, tat mang”. Ban nén danh thoi gian dé 1ay nhimng thong tin can thiét

lién quan van d¢€ can giai quyet va nguyén nhan goc re cua van de.
3. Dua ra giai phap:

Sau khi da tim hiéu dugc coi ré cua van dé, nha quan Iy s& dua ra duoc rat
nhicu giai phap d€ lya chon. Yéu t0 sang tao s€ giup nha quan ly tim duoc

giai phap d61 khi hon ca mong doi.
Can luu ¥ 12 mot giai phap t6i wu phai dap tng duoc ba yéu to:

- €06 tac dung khic phuc giai quyét van dé dai 1au
- C6 tinh kha thi

- C6 tinh hi¢u qua.
4. Lwa chon cac giai phap

Pua ra cang nhiéu giai phap thi tét nhung khong phai tat ca cac giai phap déu
dung va c6 kha niang thyc thi vi thé Iya chon nhiing giai phap quan trong va

c6 kha thi 1a viéc can 1am & budc nay.
5. Lén ké hoach thyec thi

Can c6 mot ké hoach chi tiét va kha thi cho céac giai phap duoc thuc thi & budc
4. Khi ban tin rang minh d3 hiéu duoc van dé va biét cach giai quyét no, ban
c6 thé bit tay vao hanh dong. Pé dam bao cac giai phap duoc thuc thi hiéu
qua, nha quan 1y can phai xac dinh ai 1a ngudi ¢6 lién quan, ai 1a nguoi chiu
trach nhiém chinh trong viéc thyc thi giai phap, thoi gian dé thuc hién 1a bao

lau, nhitng ngudn lyc sin c6 khéc. ..
6. Thue thi va kiém tra

Sau khi da dua vao thuc hién mdt gidi phéap, ban can kiém tra xem cach giai
quyét d6 co tot khong va cé dua toi nhimg anh hudng khong mong doi nao
khong. Nhitng bai hoc rut ra dugce ¢ khau danh gia nay s€ gitip ban gidm duoc

rat nhiéu “calori chat xdm” va nguon luc ¢ nhitng van dé khac lan sau.
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II. Quy trinh 6 bwéc giai quyét van de
Phén nay chiing ta s& di chi tiét vao timg budc trong quy trinh giai quyét van dé.

2.1 Buéc 1: Xac dinh vén dé

Vén dé 16n nhat ma chung ta thudng gip phai chinh 1a khong biét minh dang

thuc sy phai doi mat voi van dé gi chtr khong phai 1a giai quyét nhu thé nao.

Xac dinh ding van dé 1a yéu té can ban dé co giai phap giai quyét hop 1y, hitu
hiéu. Muén vay can tranh nhin nhan van dé mot chiéu chi dua theo y mudn chu
quan ctia minh ma can xem xét, hinh dung van dé theo nhiéu céach, tir nhitng goc
nhin khac nhau; phén tich nhitng van dé phirc tap thanh nhiéu hop phan; tim méi
quan hé gitta nhitng su viéc khac nhau ciing nhu nhitng diém gidng nhau tir

nhting su vi¢c khac nhau.

o5 A

iy -

M

'ugt

Vin dé ¢ day la gi? Ta c6 thé thdy rang cach nhin nhdn, xdc dinh vin dé

sé dan dén cach giai quyét hoan toan khdc nhau.
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Ta hay xem xét mot vai cdch xac dinh van dé va hudng giai quyét tuong

ung:
Vin dé: “Pady la con gi viy?”

Gidi phép: To mo dén gan dé tim hiéu
Vin dé: “Ai dd dan con ran dén day?”

Gidi phdp: Ai dan ran dén thi phdi duéi ran di, khéng lién quan

den toi.
Van dé: “Lam thé nao dé duoi con ran khoi day?”.
Giai phdp: Cung tim cdch duoi ran ra khoi day.

Trong thuc té, nhiéu van dé ton tai gidng nhu tang bang trdi, cai ma chung ta
nhin thay chi 14 phan noi, con phan chim 16n hon nhiéu ma ching ta chua thiy
lai c6 thé mang dén nhitng tham hoa rat 16n. Chinh vi vay, nha vat Iy hoc 16i lac
cta thé ky XX la Albert Einstein da ting nhin manh tdm quan trong cua viéc
nhan dién chinh xac van dé trudc khi dé ra giai phap: “Néu c6 mot gio dé ciru
thé gioi, thi s& phai dung 55 phut dé xac dinh van dé va chi danh 5 phut dé tim
giai phap”.

Chi khi nao ching ta xac dinh rd van dé bang con mat phé phan khach quan,
toan dién thi chung ta mé&i co thé tim ra cach giai quyét van dé mot cach sang
tao, hitu hiéu. Van dé duoc xem la 16n hay nho tuy thudc vao nang luc giai quyét
ctia con ngudi. Cach phan tng sai 1éch trude nhitng van dé phat sinh s& lam cho
van dé tré nén nghiém trong hon. Vi vay, ching ta can linh hoat, sang tao trong
viéc tim ra giai phap thich hgp. Mudn nam duge sy kién chinh xac, ching ta
phai biét dé ra nhitng cau hoi chinh xac qua cach ddo sau suy nghi toan bo tinh
thé ma minh dang phai duong dau. Bac thiy thé gidi vé quan tri Peter Drucker
dé cap dén tAm quan trong cta cdu hoi: “Cong viéc quan trong va kho khin

khong bao gid 1a viéc tim dugc cau tra 161 ding ma 1a tim ra cau hoi dung”.
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Vi vay, dé xac dinh dang ban chit ctia van dé can 1ap di 1ap lai hang loat cau hoi

lién quan dén van dé phat sinh cho dén khi nhan ra goc re cua van de:

2.1.1

Thuc chat d6 1a van dé gi xét theo cach nhin ctia nhimg ddi twong khéc
nhau?

Van dé phat sinh do dau?

Van dé xay ra ¢ dau, luc nao, lién quan dén su kién gi?

C6 phai d6 12 van dé cii nhung chua duoc giai quyét hop 1y?

C6 thé trinh bay van dé bang nhiéu cach khac nhau nhu hinh 4nh, so do,
dod thi?.

C6 thé ciu tric lai van dé theo cach nao khac duoc khong?

Nhitng mau thuan nio can khic phuc trong qua trinh giai quyét van dé&?
Van dé phat sinh lién quan dén nhiing ai va ho 12 nhitng nguoi thé nao?
Quyén loi cua cac bén lién quan ra sao?

Viéc giai quyét van dé sé mang dén loi ich gi?

Néu khong giai quyét thi nguy co gi s& xay ra?

Tam quan trong ctia van dé, c6 dang dau tu cong stc dé giai quyét khong,
van dé c6 thé troi qua ma khong can tac dong gi khong?

D6 c6 phai 1a mot van dé don 1¢ hay chi 1 mot phan ciia van dé rong 16n
hon?

Néu 1a mot van dé rong 16 thi c6 thé phan ra 1am nhiéu hop phan dé giai
quyét khong?

C6 thé 1am rd hon véan dé theo cach dién dat nao khac, ké ca biéu thi bang
so d6, biéu d6 khong?

Nhitng yéu t6 nao han ché hiéu qua viéc nhan dién va giai quyét van dé?

Muc tiéu can dat duoc khi giai quyét van dé 1a gi?

Thira nhdn van dé

Hay khoan noi dén viéc ta can phai lam gi dé giai quyét. Mot khi van dé ma ban

dang gip phai khong duoc xac dinh mot cach chinh xac — ban khong hiéu toan

bd van de thi viéc giai quyet n6 s€ khod khan hon rat nhiéu. Cach ban mo ta va
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