TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING
VIEN NGHIEN CUU KINH TE UNG DUNG

BO MON KY NANG MEM

TRUONG DAI HOC
TAI CHINH - MARKETING

KY NANG
LAM VIEC NHOM

Bién soan:

ThS. Nguyén V6 Hué Anh
ThS. Lé Thi Thuy Ha

TS. Nguyén Thi Vin Thanh
CN. H6 Thanh Triic

Tp. HCM, thang 02 nam 2014




MUC LUC

LOLGIOT THIEU ..ottt 1
Bii 1: NHUNG VAN DE CO BAN VE NHOM............cooooomiiieieiieannn, 3
I KHAINIEM NHOM ...ooiiiiiiiiii e 5

1. Khai n1€m nhOmi.......coooiiiii e, 5

2. Phan 1021 NhOm . ..o 16

3. Pidc diém ctia NhOm TAM VIEC c.vvoveeeeeeeeeeee oo, 21

4. Lotich tirlam vi€c nhOm .......cooviiiiiiii e 22

II. CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA NHOM..........cocovvrurrernannee. 22
1.Giai doan hinh thanh...............oooiiii 24

2. Giai doan bdo tb hay BON LOAM e, 26

3. Giai doan 6n dinh hay hinh thanh cac quy tAc ........ccooveevverenenne.. 28

4. Giai doan trudng thanh va hoat dOng .........oooovvviiiiiiiiiiiii s 30

5. Giai doan Két thic / tri ROAN ......ovveee oo, 32

III. CAC YEU TO ANH HUONG PEN SU DUY TRi VA PHAT TRIEN

NHOM ...ttt e, 42

L. Quy MO NhOM .. 42

2. Phong cach 1anh dao .......ccooviiviiiiiiii e 43

3. CAC yéu tO tAM 15 — XA NOL..eveieeiee e, 51
Bai2: XAY DUNG NHOM HIEU QUA ......ccoooiiiiieeeeeeeeeeeeen, 56
I. PHAN CONG CONG VIEC TRONG NHOM...........coovvveivenrnnnn. 58
II. XAY DUNG CHUAN MUGC NHOM ......ccooviimiiioeieeeeeeeeeeee e, 73

I. Xac dinh diém chung vé niém tin, thai do, ing xu cua céac thanh



2. Xay dung Ban cam K@t .........oouiiiiiiiiiiieiiiie e 74

3. Thyc hién danh muc “dugc va khong dugc”......cooeevviiiiieriniinnnn.n. 75

4. Xac dinh hinh thtrc “thuéng — phat” cua nhém..................coooooos 75
L. XAY DUNG VAN HOA NHOM .....c.oouiiiiiiiiiiicseiceee e, 76
Bai 3: CAC KY NANG TAO HIEU QUA TRONG NHOM ................... 89
I. KY NANG CUA MOI CA NHAN .....ccoooiiniiiriinieee e, 91
1. Nhan thirc V& AN thAN ....c..evevieiiieieieiecsee e 91

2. Huéng dén muc tiéu chung, 18 Tang ...........coveeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeneans 92

II. KY NANG CUA LANH DAO ..o, 98
1. Quan tri nhOm hi€u qUA........c.covviiiiiiii e, 98

2. Quan 1y mau thuan va Xung dot.........ccooeeveviieiieeeeeeeeeeeeeeee, 105

3. Cac khuynh hudng giai quyét mau thudn ............coccoeveveveennnn., 107

4. B6n budc giai quyét mau thuan............ccooveeeveeeeeieeeeeeeeeeeans 120

5. Mau thuan trong nThOm Nho ........coooveviiiieieieeee e 123

I1I. XAY DUNG MOI QUAN HE CONG VIEC HIEU QUA ............... 134
1. Pic diém cua nhém hoat dong hifu qua........ccooovvviieiiiiiinne, 134

2. Xay dung mdi quan h¢ cong viéc hi€u qua..........cceceeeeiiinnnrennnnnn. 134

Gi6éi thiéu: TRAC NGHIEM KHUYNH HUONG GIAI QUYET MAU

MOT SO CAU HOI TRAC NGHIEM GOIL Y ..o 146

TAT LIEU THAM KHAO ..o 158



LOT GIOI THIEU

Tu khi sinh ra, con nguwoi chinh thitc tr¢ thanh thanh vién cuia mot
nhom xa hodi, ban dau 12 nhom gia dinh, sau d6 1a nhom ban beé v4i tung
giai doan ltra tudi khac nhau, nhom lao dong,... Cac k¥ ning giao tiép, hoc
tdp va hoat dong nghé nghiép cua ching ta déu dugc hinh thanh va phat
trién thong qua cdc mdi trudng nhom nay. S& co nhirng ngudi xay dung
méi quan hé v&i ngudi khac mot cach rat d& dang, nhung ciing c¢6 nguoi
khi lam viéc véi nhiéu nguoi lai 1a can tré d6i voi ho. Trong qua trinh phat
trién, mot daa tré c6 thé hon gidn ba me chung vi khong dat duoc diéu
minh mong mudn, hay ching s& “nghi choi” ban bé vi mét mau thuin nao
do6 xdy ra. Tuy nhién, khi cang lén 1én, tr¢ thanh thanh vién ciia mot nhom
hoc tdp v6i nhitng quy dinh 0 rét va sau nira la nhom lam viéc vaoi chuan
muc nhat dinh, chung ta khéng d& “hon gidn” hay “nghi choi” cho du
khong dat muc dich, khong hai long hay tham chi 1a rat tic gian. Néi cach
khac, lic nay, con ngudi dd phai thay ddi chinh nhirng hanh vi cu xu cia
ban than dé c6 thé thich nghi, ton tai va phat trién trong twong tic nhom

cua minh.

Lam viéc nhém 1a mot yéu cau tat yéu cua thoi dai, tr moi treong hoc
tap & cac bac phé thong, dai hoc, dén moi truong doanh nghiép. Co rat
nhiéu nhan dinh cho riang, sinh vién Viét Nam hién nay, mot trong nhiing
han ché 16n sau khi ra truong 1a thiéu k¥ nang lam viéc véi tinh than dong
d6i va diéu d6 lam can tré qua trinh lam viéc cling nhu phat huy chuyén

moOn cua ho. Vi vay, kha nang lam viéc nhom tré thanh mot trong nhiing



tiéu chi dé tuyén dung, nhim danh gia cac (ng vién vé tinh than va k¥ ning
hop tac. TAm quan trong ctia né khong hé thua kém nhitng pham chét khac
doi hoi & ngudi lao dong nhu nidm virng chuyén mon, nhiéu kinh nghiém,
nhiét tinh, ciu tién,... P6 ciing chinh 1a 1y do tap bai giang nay mudn
hudng t6i, véi muc dich cung cdp cho cac ban nhirng kién thtc va kinh
nghiém duc két duoc trong k§y ning 1am viéc nhom. Qua do, chung toi
mudn ban x4c dinh 1am viéc nhom 13 nhiém vu bét budc cua ban ngay tu
hém nay — trong mdi truong hoc tap va chac chan rat c6 ¥ nghia khi ban da

di lam.

Vay, ngay tu bay gio, voi hanh trang nay, cung thai dd tich cuc, hoc
hoi va dam duong dau, ban di c6 thé tham gia vao bat ky nhom nao, cho du
132 nhom nho hay nhém 16n, dé lang nghe, hanh dong va chia sé vai tro,
trach nhiém cua ban than véi nhitng nguoi cdng su ciia minh nhu bai hoc
ma dan gian Viét Nam di khang dinh “Mot cay 1am chang nén non. Ba cdy

chum lai nén hon nti cao”.

Charles Schwab tuyén bé vua thép Andrew Carnegie tri anh mét
triéu do la mot nam khong phdi vi tri thong minh hay kién thirc vé thép,

ma vi Schwab co kha nang lam viéc voi tit ca moi nguoi.

(Dale Carnegie, Pdc nhdn tim)

Nhom bién soan.



Bai 1:
NHUNG VAN DE CO BAN VE NHOM

L e

NoOi dung chinh:

Khai niém nhom —

Cac giai doan phat trién nhém —

Cac yéu t6 anh hwéng dén duy tri va phat

trién nhom




MUC TIEU BAI HQC

- Kién thire
e Hiéu dugc cac ly thuyét co ban vé nhom.

e Phan tich va phan biét duoc cac kiéu nhom khac nhau trong mot to
chuec.

e Nam virng dugc cac giai doan phat trién cia nhom.

e Phan tich duogc tam quan trong cua cic yéu to anh hudng nay dén
su phat trién ctia nhém.

- Ky nang

e Xac dinh va Phan tich duoc cac yéu td dang anh huong dén sy phat
trién ctua nhom.

e Danh gid dugc mic d§ anh hudng cua tung yéu t6 doi voi tung ca
nhan va cd nhom.

e Xay dung hodc d& nghi nhitng giai phap diéu chinh dé nhoém lam
viéc hi¢u qua.

e Thic diy, khuyén khich nhiing yéu t6 tich cuc cho sy phét trién
cua nhom.

_ Thai d¢

e Hop tac va dinh hudng phat trién nhom voi vai tro 13 thanh vién
hoac thu linh.

e Chap nhan va binh tinh trudc nhiing yéu to giy tré ngai cho nhom
no1 chung.

e (CO vii va ung ho nhiing y€u t6 4nh hudéng tich cuc dén nhom.




I. KHAI NIEM NHOM

1. Khai niém nhém

,(:"4 P

Hang ngay, chang ta van str dung tir nhém mot cach thong dung dé chi
mot tap hop ngudi. Trong 16p hoc, 40 hoc sinh duogc chia thanh céc t6 khac
nhau. T9, hay con goi la nhém s& c6 nhi€m vu thi dua vé1 nhau vé céc hoat
dong hoc tap tai 16p hoc, nhu khi tham gia thuyét trinh, giai mot bai toan
nhanh, hay céc phong trao thé duc thé thao... Trong mdt cong ty, mdi
phong ban c¢6 thé duoc xem 1a mot nhom phu trach ting van dé chuyén
mén khac nhau. Trong mot phong Ké toan cua coéng ty A., lai duoc chia
thanh ting t6 chuyén trach nghiép vu khac nhau, phu hop véi dic diém
chung. Nhu vy, trong bat ky mot méi truong 1am viéc nao, chung ta ciing

déu tré thanh thanh vién cia mot nhom.

Nhoém 1a tap hop nhiéu nguoi, tir hai nguoi trg 1én. Tuy nhién, dic
diém nay mai chi 1a diéu kién can. Gia sir, tai 16p hoc hién c6 5 thanh vién,
nhung moi nguoi dang 1am cong viéc riéng cia minh, khong giao tiép,
khong thuc hién mot muc dich chung nao; hay noi cach khac, gita ho
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khong xdy ra bat ky mot sy twong tac nao thi tai thoi diém d6 chua phai l1a
nhém. Piéu nay ciing dung véi trudng hop nhoém cé 3 thanh vién, nhung
thuc té cac thanh vién chua bao gio hoat dong chung hay tuong tic véi
nhau dé dat dugc muc dich (mdc du ciling co thé 14 c6 muc dich chung do
ngudi quan 1y dua ra). Khi d6, nhom nay chi mang tinh chat hinh thuc,
chua thit sy 1a nhém. Vay, dé duoc go1 la nhém thi yéu cau tat yéu can
phai c6 do 1a giita cac thanh vién c6 sy tuong tic, quan hé qua lai 1an nhau
nhim dam bao dat dén mot muc tiéu chung dugc dé ra. Hoi nhitng nguoi
thich du lich “phugt” cua cong ty X. bao gém 14 thanh vién. Ho la mot
nhom vi cung chung muc dich tim kiém nhirng dia diém du lich ly thu,
cach di chuyén sao cho an toan va hop 1y. Pé dat dugce diéu do, ho to chirc
nhom rat chit ché va thuong xuyén twong tac, trao d6i 1an nhau. Nhom hoc
tap chi ¢6 2 nguoi nhung tinh twong tac ctia ho rat cao nham muc dich cai

thién két qua hoc tap va d6 chinh 1a nhém that su.

Nhu vay, dé duoc goi 1a mot nhom thi phai dam bao du 4 yéu té nhu
sau: mot nhom s& phai hoi tu déng thdi bén yéu td sau: (1) ¢6 muc dich
chung; (2) c6 su twong tac gifta cac thanh vién; (3) c¢6 cac quy tic chung;

(4) mdi thanh vién trong nhém s& dam nhan nhirng vai tro nhat dinh.

Tom lai, Nhom ma chung t61 dé cap dén la tap hgp tur 2 thanh vién tro
1én, c6 muc dich hoat dong chung va mdi thanh vién ddm nhan mot nhiém
vu cu thé, c¢6 tuong tic voi nhau dya trén viéc tudn thu cac quy tiac cua

nhom.




BAI TAP THUC HANH

1 Hay liét ké nhti hé a b da tu h 1a?
. ay liet ke nhung nhom ma ban da twng tham gia’
S 3
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2. Trong s6 do, theo ban nhitng nhom nao that sy la nhém? Vi sao?

\ h~ hl \ khf\ h'?’ 1‘ hl (? b} {)
Van ung nhom nao ong phnait la nnom:¢ Vi sao’
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3. Theo ban, nhitng truong hgop sau day c6 dugc goi la nhém khong?

Vi sao?

- Nhom Cong nhan dinh cong tai Cong ty A.
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1.1. Muc dich chung

Khi thyc hanh qua nhitng bai tip trén day, chic ban di hiéu y nghia
cua viéc xac dinh “muc dich chung” trong vai tro mot nhom. Muc dich
chung 12 diém quy tu cac cdc thanh vién va ho phai cing chia sé trach
nhiém dé dat dugc diéu do. Vi vay, néu muc dich cang ro rang, khién mdi
ngudi déu hiéu va hiéu gidng nhau thi sy thong nhét hay tinh lién két trong
nhém sé& ting 1én manh mé& Muc dich cang mong lung, hay thay doi cang
dé& dan dén viéc nhom trd nén roi rac, chia ré, tham chi 1a cac thanh vién

trd nén mat doan két, nghi ngd hay nhiém vu chong chéo 1én nhau.

Mot sb trudng Pai hoc thanh 1ap Cau lac bo tiéng Anh nham cai thién
kha ndng no61 va nghe cua sinh vién qua nhitng gio thuc hanh ngoai khoa.
Co6 mot thuc té 1a dé duy tri Cau lac bo rat khé vi thanh vién thuong xuyén
thay d6i hodc sinh hoat khong déu din, thudng xuyén. Trong khi nhiing
kho khin vé tai chinh, ngudn hd trg, ngudi quan 1y 12 hoan toan c6 thé giai
quyét duogc thi kho khian vé duy tri muc dich chinh trong tirng thanh vién
lai khé vo cung. Thoi gian dau, sinh vién khi dén tham gia Cau lac b
Tiéng Anh cé rat nhiéu muc dich khac nhau nhu cai thién k¥ ning nghe, k¥
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ndng noi, tdng cuong sy tu tin, tim kiém co hoi thyc hanh trinh bay hay
don gian chi 1a to mo, tim kiém ban b¢, thir strc,... Ban dau, ban co6 thé dén
voi Cau lac bo bang bat ky 1y do gi. Tuy nhién, dé Cau lac bo di vao hoat
dong mot cach hiéu qua, nhitng ngudi té chic phai xdy dung duoc muc
dich chung cho tat ca cac thanh vién tham du. Va diéu nay phai duoc duy
tri thuong xuyén dé cho moi nguoi xac dinh lai muc dich ca nhan cua
minh. Tu d6 cung cb va phat trién duoc muc dich chung cta nhom. Sau
mot thoi gian di vao hoat dong, vdi sé lwong gan 100 ngudi ban dau tham
gia, chi con lai hon 20 thanh vién. Tuy con s it di rdt nhiéu nhung ban
hoan toan c6 thé yén tdm vao nhitng nguoi ndy vi muc dich chung cua Cau
lac bd di dugc xac dinh rat cu thé trong ho. Nhitng nguoi to chttc con
nhiém vy khong kém phan quan trong d6 chinh 14 tiép tuc phat trién dé duy

tri muc dich chung cho ca nhom.

Do d6 diéu quan trong 1 lam sao cho muc dich chung ctia nhom va
muc dich c4 nhin dn khép véi nhau. Muc dich 1a diém quy tu ban dau
nhung can dwgc ra soat sudt qua trinh sinh hoat nhom vi cudc sdng thay
d6i, nay sinh nhitng van d& méi, nhu cdu mai. Ludn diéu chinh muc dich
chung sé& gitip gitt nhém doan két va hoat dong voi nhiéu sinh lyc, va hiéu

qua.

1.2. Twong tac nhom

TEAMWYORK
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Trong thyc té c6 rat nhiéu tdp hop nguoi c6 nhiing dic diém gidng
nhom nhung lai khong phai 1a mot nhom. Vi du nhitng ngudi da “ky tén vi
cong ly” (dé giip nan nhan chat d6c mau da cam) déu chia sé mot muc dich
chung hét strc cao ca, nhung ho khong phai la mot nhém vi ho khong co
trong tac vi nhau. Pé tré thanh mot nhom cac thanh vién can c6 mdi quan
hé, hd tro kéo dai trong khodng thoi gian nhat dinh. Hay no61 don gian, ho
phai c6 giao tiép va tac dong qua lai véi nhau khi thyc thi mot s nhiing
hanh dong cu thé nham dat duogc muc dich chung cua nhém. Chinh tuong
tac 1a yéu t6 chu yéu lam thay d6i hanh vi con ngudi. Thong qua tiép xtc
ho cang gan két v6i nhau thi nhom cang c6 co may dat dén muc dich
chung. Chét luong ciia twong tac mang y nghia 16n vi né lam ting cuong

hiéu qua cua nhom.
1.3. Quy tic nhom

S -
. =

0 b‘o';ﬁoqq't goforward if each one s rowing their own way."

g :

Khi 1am viéc chung, nhém phai xay dung ndi quy dé moi ngudi tuan
theo, nham dat dén muc dich chung, vi du nhu gio giéc lam viéc, lich hop,
ky luat 1am viéc... Pay 1a nhitng quy tic chinh thtc, duoc cong bd. Nhung
bén canh d6 con ¢ nhitng quy tic khong thanh vin, khong duoc ai cong bd
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mot cach chinh thirc nhung né van ngdm ngam dién ra. Qua do, dic diém,
sdc thai riéng cua nhoém dugce phan anh va tham chi nguoi ta con co thé du
doan dugc hiéu qua lam viéc cia nhom thong qua cac cach hanh xir nay. Vi
du & Cau lac bo tiéng Anh cia Trung tim ngoai ngit V. khong can nhic
nhd nhung ai ciing di dung gio, moi nguoi coi md thang than, ludn hoan
thanh phan 1am viéc ciia minh dGng thoi han. Tuy nhién, & phong Hanh
chinh cua cong ty K. moi kho khin déu dwoc tranh né. Khong biét tir luc
nao nhung tit ca thanh vién cua phong luon c6 khuynh huéng im ling
trudc moi hoat dong va rat han ché dua ra nhitng dé xuit mang tinh c4 nhan
dé dong goép cho su phat trién chung cua cong ty. Thong thuong, nhiing
quy tic “ngdm” dugc mdi thanh vién cam nhan va phat hién theo thoi gian.
Thuc té cho théy, viéc tuan thu cac quy tac (tich cuc hoac ti€u cuc) s€
khién cho thanh vién d& dang dugc nhom chap nhan. Quy tic bat thanh vin
1a mot st ép anh huong dé hanh vi ciia nhém vién. Quan sat quy tic nha
nghién ctru c¢6 thé danh gia va tién doan xu hudng ctia mot nhom. Vi vay,
ngudi 1anh dao nhém can phai biét té chirc dua ra, hinh thanh va phat trién
cac quy ludt dic trung cho nhém ctia minh, dan dan phat trién thanh vin

hoa nhoém.

1.4. Vai tro

Mubn dat dén muc dich chung tap thé nao ciing phai phan cong cu thé,
ai 1am viéc ndy. Vi du phong ban co truéng, phé ban, thu ky, thu quy....
cau lac bd c6 chu nhi€ém, phé chu nhiém, cac truéng ban hoc tap, cong tac
x4 hoi, giai tri,.... “Dam chan” Ién nhau hay khong lam ding cong viéc

duoc phan cong sé gay kho khan cho sy van hanh ctia nhom.

12
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BAI TAP THUC HANH

Sau budi hop v6i ban giam dbc, nhom cua Thanh dugc phan cong to
chuc chuong trinh “Tri an khach hang” nhéan dip ky niém 10 nam thanh lap
cong ty. Moi ngudi bat ddu dua y tudng, 1ap ké hoach, phan bd coéng viéc
cho ting thanh vién trong nhém. Thanh khong mudn dam nhan nhiém vu to
chitc va theo ddi bo phan hau cdn ma chi mudn chiu trach nhiém don tiép
khiach moi. Tuy nhién, anh Kha - truéng nhom - lai cho réng Mai thich hop

hon vé1 nhiém vu do.

Trong ngay dién ra su kién, Thanh khong tap trung vao nhiém vu duoc
giao ma thuong chay ra sanh dé don tiép khach ciung véi Mai din dén viéc
hau can cham tré. Két thuc chuong trinh, cong ty nhan rat nhiéu 10i than
phién qua nhitng t& gép ¥ goi vé hop thu khién Ban Giam ddc rat tirc gian

va dua ra 161 khién trach cho ca nhom.

Theo ban, nguyén nhéin nao di din dén sw khéng thanh cong trong
chwong trinh “Tri an khdch hang” ciia cong ty trong tinh huéng trén?

e 2> 0 r ?
Giai thich:
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................

.......................................................................................................................
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Néu giir vai tro la trwong nhom, ban sé lam gi dé tranh gay ra

~ A . by ? \ ) * AN r ?
nhirng xung djt vai tro cua tirng thanh vién trong nhom:
¢

60 0000000000000 0000000000000 00000000000000000 0000000000 0000000000 0000000000000 000000000000000000000000000 0000000000000
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Nhom khéng don gian chi 1a mot tdp hop nhiéu ngudi lam viée cing
nhau hodc lam viéc dudi su chi dao ciia mot nha quan ly. Nhom 1a mot tap
hop nhirng ca nhan co cac k¥ ning bd sung cho nhau va cung cam két chiu
trach nhiém thyc hién mot muc ti€u chung. Cic thanh vién trong nhom
trong tic vdoi nhau va véi trudng nhoém dé dat dugc muc tiéu chung. Cac
thanh vién trong nhéom phu thudc vao thong tin ciia nhau dé thuc hién phan
viéc cua minh. Ho két hop vo1 nhau dé hoan thanh nhiém vu va phu thudc
vao truong nhoém dé duge cung cap ngudn lwc, duge huin luyén khi can
thiét cling nhu khi can sy phdi hop hay lién két voi nhitng phong ban khac

trong t6 chtc.

""Nhiém vu va ranh gioi cua nhom dwoc xdc dinh ro rang, quyén han

duwoc phdn chia cu thé aé quan ly cac quy trinh lam viéc, va cin phai co

mot sw on dinh vé cdc thanh vién ciia nhém trong mét khodng thoi gian

nhét dinh".

(J. Richard Hackman)

2. Phan loai nhom

Trong thoi diém hién nay, c6 mot tiéu chi tuyén dung ma ban s& gip
phai du 1a mdt doanh ghi¢p nhé hay mot tdp doan 16n dua ra do 1a “kha
niang lam viéc doi, nhém”. Mic du mdi c4 nhan déu so hiru nhitng diéu
khéac biét véi nguoi khac nhu kinh nghiém, kha nang, tinh cach,... nhung
mdt khi ban di thudc vé mot nhém lam viée nao d6 thi tinh than hop tac,
dong gop, hd tro ddng doi vin duoc danh gia cao hon. Piéu nay tao ra mot

so1 chi xuyén sudt gén két ho lai thanh mot nhom.
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Trong mot cong ty ludn ludn phai c6 nhitng nhém phu trach nhiing
cong viéc chuyén mén rt cu thé, thuong dugc goi 1a cac phong ban. Pay 1a
nhitng nhom tdn tai hién nhién va sy ton tai cta nd 1a c6 ¥ nghia séng con
v6i co quan, t6 chitc d6. Tuy nhién, thuc té cho thiy, song song véi nhiing
nhom nay ludn cé su xuat hién cua nhitng nhom khéc, khong c6 mot nhi¢m
vu riéng biét trong cong ty nhung no lai c6 thé khién cho cac thanh vién
gin bo hay chia r& nhau. Theo d6, nguoi ta chia nhom thanh 2 loai, bao

gdm nhom chinh thirc va nhom khong chinh thirc.

2.1. Dji, Nhom chinh thuc:

Cac Doi (Nhom) chinh thire 1a nhitng Doi (Nhom) co to chire, ¢6 tinh
chét ¢b dinh, thuc hién cong viéc co6 tinh thi dua, c6 sy phan cong rd rang.

Ho c6 cung chung tay nghé chuyén mon dé giai quyét cac van de.

Trong mdt cong ty Quang cdo, thuong bao gom cac nhom coéng viéc

nhu sau:

Nhoém phu trach cac cong viée lién quan dén khach hang (1).

Nhoém phu trach cong viée tim kiém ¥ tudng cho quang cio (2).

Nhoém phu trach cong viée thiét ké, xay dung hinh anh (3).

Nhom phu trach cong viéc xay dung tur ngit, cau chit cho quang cao

4.

Mdi nhém ¢o sb luong bao nhiéu phu thudc vao tinh hinh nhan sy cua
cong ty. Va do la nhitng nhém chinh thtre, khi cac thanh vién c6 chung
chuyén moén tap hop va dam duong mot cong viée cu thé, nham dam bao

quy trinh lam viéc cua cong ty quang cdo do. Gifra cdc nhoém c¢dé modi quan
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