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LOlI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan van nay la két qud nghién clru cla téc gia dudi
s heéng dan khoa hoc ciia Gido vién hwdng dan.

T6i xin cam doan s0 liéu va két qua nghién ctru trong luan van nay

hoan toan trung thirc va chua duoc s dung dé bao vé mot hoc vi-nao.

T6i xin cam doan, moi sy gilp d& cho viéc thwehiénpuan van tét
nghiép nay da dugc cam on, moi thong tin trich dan tromg Iuan van da duoc

chi rd nguon goc.

Hué, thang 6 nam 2018

Téc giad

Hoang Thi Lan Anh



LO1I CAM ON

Luan van nay la két qua qua trinh nghién clru clia tac gid va bdi sy gilp do
nhiéu mat clia Quy thay giao, c6 giao Truong Pai hoc Kinh té Hué va sy giup do

clia nhiéu ca nhan vato chic.

Trwdc hét t6i xin chan thanh cdm on TS. Hoang Trong Hung, Fhay gido truc
tiép hudng dan cho tac gia vi nhitng huéng dan, déng gop clia thay'tréng sust quéa
trinh hoan thién luan van. T6i cling xin cdm on lanh dao Treong'Pai hoc Kinh té
Hué, Quy thay gido, co gido va Phong Dao tao sau dai hgc-fruong Pai hoc Kinh té

Hué vé nhitng quan tam chi dan dé tac gia hoan thanh luanwan.

T6i cling xin cdm on Téng Cong ty Cd phamnBia — Ruwou — Nudc Gidi khét
HaNoi da nhiét tinh gilp d& tac gia trong.qua trinh thu thap s6 liéu lién quan dén dé

tai nghién ctru.

Xin chan thanh cdm on.giasdinh, ban be vi nhitng gilp d& quy bau vé thoi

gian, vat chat dé tac gia hoanthanfMuan van dang tién do.
Mat lan nira, xin tran trong cdm on!

Hué, thang 6 nam 2018

Téc gia

Hoang Thi Lan Anh



TOM LUQC LUAN VAN THAC ST KHOA HOC KINH TE

Ho vatén hoc vién: HOANG THI LAN ANH

Chuyén nganh: Quan ly kinh té Nién khoa: 2016 — 2018

Nguwdi huéng dan khoa hoc: TIEN ST HOANG TRONG HUNG

Tén d@ tai: “HOAN THIEN CHINH SACH MARKETING - MIX CHO SAN
PHAM BIA HA NOI CUA TONG CONG TY CO PHAN BIA - RUQU -
NUOC GIAI KHAT HA NOI TAI TINH QUANG BINH”

1. Tinh cap thiét ctia dé tai:

Viét Nam la mdt thi trvong mau mé& véi cac doanh nghiép, Kinh doanh bia
trong va ngoai nu¢c. Trong nhirng nam qua thi trvdng Bia dachitng Kién sy trudng
thanh ca vé chét va lugng cla cac doanh nghiép, thi trvong hién'dang duoc chi phoi
bdi 4 dng 16n nganh bia: Tong cong ty CO phan Bia - Ruou/Nuwdc giai khat Ha N6,
Tong cong ty Co phan Bia - Rugu- Nudc gidi khat Sai.GonyHeniken, Carlsberg.

Bia Ha N6i c6 mat & Tinh Quang Binh da.hen s nam, HABECO da co rat
nhiéu chién lvgc Marketing dau tv vao thi tri’@ng,nay, nhwng thi phan clia Bia Ha
NOi trén thi trwvdng tinh Quang Binh khdng cao, chwa dat dugc muc tiéu ma
HABECO dade ra
2. Phrong phép nghién ctru
- Diéu tradit liéu : thi cap, so cap
- Thang do nghién ctru
- X ly vaphan tich s liéu
3. Két qua nghién ctru.va nhikng dong gép khoa hoc ctia luan van

Luan van da thiraké, tiép thu nhiéu tai liéu nghién ctru lién quan dén deé tai,
trén co s& do co bassungy’phét trién phu hop voi yéu cau clia ddi tvong nghién clru.
Luan van c6 motsb, déng gop chinh nhu sau:

(1) Luamvén da'khéng dinh van dé nghién citu vé chinh sach Marketing — mix
cho san phdam Bia Ha Noi cia HABECO tai tinh Quang Binh

(P\Lban van da hé thdng hoa duoc nhitng van dé ly luan & thuc tién lién
quan dén chinh sdch Marketing — mix cho san pham Bia Ha Nd6i ciia HABECO tai
tinh Quang Binh

(3) Luan van da phan tich dwgc danh gia cta khach hang vé chinh sach
Marketing — mix cho san pham Bia HaNoi ctia HABECO tai tinh Quang Binh

(4) Luan vin da dua ra cac giai phap nham hoan thién chinh sach Marketing —
mix cho sin pham Bia HaNdi cia HABECO tai tinh Quang Binh



DANH MUC VIET TAT VA Ki HIEU

ATVSTP An toan vé sinh thirc pham
ToOng cong ty Cd phan Bia— Rwgu — Nwdc giai
HABECO g g _y P ' g
khat Ha Noi
NHTT Nhahang tai tro
NVTT Nhan vién tiép thi
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khat Sai Gon
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PHAN 1: DAT VAN BE
1. Tinh cap thiét cua dé tai

V6i mirc thu nhap trung binh va nhu cau tiéu dung cla nguoi dan ngay cang
tang cao, Viét Nam dang dan tré thanh mot trong nhitng thi truong tiéu ding hap
dan nhét trén thé gidi. Nguoi Viét cling ngay cang chu trong hon téi chat lugng clia
cac mat hang, dit ra nhiéu tiéu chuin cao hon, tao ra mdt cudc canh tranh gay gat
gilta cac nha san xuat trong va ngoai nuoc.

Theo bdo céo tinh hinh phét trién cong nghiép, thuong maisctia B Cong
Thuong, san lwgng bia nam 2016 cua Viét Nam la 3,788 tyalitbia, ‘Nhu vay, tinh
trung binh moi ngudi Viét udng 42 lit bia, ting khoang 4-it so'vai nam 2015. To
Nikkei Asian Review nhan dinh, Viét Nam la mdt trong's0. ft nhitrng thi trvong bia
phét trién nhanh nhat khu vec chau A. Nam 2015,%theéo khao sit cla hang Kirin,
4,67 triéu lit bia da dwoc san xuat tai Viét Namptang 20,1% so véi nam 2014, vuot
xacon O tang tredng 8,8% tai B, noi co tyMe tang cao thir 2.

Viét Nam la mét thi truong mau, mé véi cac doanh nghiép kinh doanh bia
trong va ngoai nwéc. Trong nhigng~nam qua thi truong Bia da chirng kién sy truéng
thanh ca vé chét va lvgng clacac doanh nghiép, thi truong hién dang duoc chi phoi
bai 4 6ng 16n nganh bie=~Tadng’cong ty co phan Bia- Rwou Nudc giai khat Ha Noi,
Téng cong ty Bia - Rwgu-/Nudc giai khat Sai Gon, Heniken, Carlsberg. Bang nhirng
loi thé vé cong aghé, thuong hiéu, truyén thong lau doi, cac cong ty trén da khong
nglrng m& réng $an sudt san lvong tiéu thu ctia minh bang viéc thuc hién céc chién
lvgc truyemthong dé gitk virng va mad rong thi phan cia minh matrong do cé thé ké
démTong cong ty cd phan Bia- Rwou Nudc giai khat Ha Noi (HABECO). Ngoai
céc thi phan da co & thi truong Mién Béc, hién nayHABECO dang tap trung khai
thac thi truong Mién Trung trong dé c6 Tinh Quang Binh.

Bia Ha NOi c6 mat & Tinh Quang Binh da hon 5 nam, HABECO da co rat
nhiéu chién lvgc Marketing dau tv vao thi truong nay, nhwng thi phan clia Bia Ha
NOi trén thi trvdng tinh Quang Binh khéng cao, chwa dat dugc muc tiéu ma
HABECO da dé ra. Bén canh d6 HABECO con gap khé khan rat 1én clia cac doi



thi canh tranh trong va ngoai nwéc nhv Bia Sai Gon, bia Huda, bia Tiger, bia
Heniken......

HABECO can phai c6 cac chinh sach Marketing cu thé hon nita thi méi cé thé
duy tri dwoc nhitng loi thé canh tranh vitng chac trudc su tdn cong clia cac déi thi
canh tranh tai tinh Quang Binh. Qua qua trinh tim hiéu thuc té tinh hinh sl dung bia
Ha NOi tai tinh Quang Binh, tdi lwa chon dé tai: “Hoan thién chinh sach
Marketing - Mix cho san pham bia Ha Noi ctia Tong cong ty C6 phan Bia -
Ruwou Nuéc giai khat Ha Néi (HABECO) tai Quang Binh”.

2. Muc tiéu nghién clru
2.1. Muc tiéu tong quéat

Tim hiéu, danh gia chinh sach Marketing — Mix che,san pham Bia Ha Nai tai
tinh Quang Binh tir d6, dé xuét cac giai phap nham hoanithién chinh sach Marketing
- Mix cho san pham nay tai tinh Quang Binh,

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé th6ng hoa cac vén dé Iy luan{vathuc tién vé chinh sach Marketing — Mix
trong doanh nghiép.

- Phan tich va danh gid chinfisdch Marketing — Mix cho san pham bia Ha Noi
cta HABECO tai Quang-Binh

- D& xuét giai phép hoan thién chinh sach Marketing - Mix cho san pham bia
Ha Noi tai Quang Binh
3. boi tvong-vaypham vi nghién ciru

- BoiMuweng nghién ciru: Nghién clru cac chinh sach Marketing - Mix cho san
ph8m bia Ha Noi cila HABECO tai tinh Quang Binh bao gdm vé chinh sach san
pham, chinh sach gi4, chinh sach phan phdi, chinh sach xuc tién.

- B6i tuvong diéu tra: Khach hang clia HABECO bao gom céac dai ly cap 1, dai
ly cap 2, diém ban I&, nguoi tiéu dung san pham bia HaNGi. ...

- Pham vi nghién clru:

Ve ndi dung:

+ Nghién ctru ly luan vé Marketing — Mix va chinh sach Marketing— Mix.



+ T danh gia clia khach hang vé chinh sach Marketing — Mix ciia HABECO
dé dwa ra mdt s giai phap hoan thién chinh sach Marketing - Mix cho Cong ty.

Ve khong gian: Tinh Quang Binh

Ve thoi gian: can ctr vao cac dir liéu trong 03 nam tir nam 2015 dén 2017

4. Quy trinh nghién ctru

Xéc dinh van dé can nghién ctru

A 4
Xéac dinh muc tiéu nghién ciru

\ 4
Lwa chon phuong phap nghiéncéu

A 4

Nghién ctru dinh.tinh

\ 4
Xay dwng bang. cau hoi diéu tra

\ 4

Phong van thir bAng hdi

A 4

Hinh thanh bang héi chinh thirc

\ 4
Thu thap vaxt ly so liéu

\ 4
Viét béo céo

So d6 1: Quy trinh nghién ctru
5. Phrong phéap nghién ctru
5.1. Phuong phap diéu tra di liéu
5.1.1. Phuong phéap diéu tra di liéu thr cap
Ngudn thong tin thit cp duoc thu nhap tir cac dir liéu da cong bd do6 la cac ban
béo céo tai chinh cia HABECO: bao cao két qua tinh hinh tiéu thu 3 ndam 2015-
2017, bao cao hoat ddng san xudt kinh doanh 3 nam 2015-2017, béo céo hoat dong



marketing 3 nam 2015-2017....Céac bao cao nay chu yéu ldy tr cac phong nhu:
Phong tiéu thu - thi trwdng, Phong K€ toan .....

Tham khao cac bai béo céo, tin tiic, tai liéu c6 lién quan dén deé tai nhuw céc bai
bao cao vé nganh bia, mdt s6 dé tai nghién ctru c6 lién quan & trong va ngoai nuoc.
Céc gido trinh lién quan nhu Marketing can ban, Quéan tri Marketing, Nghién clru
marketing....

5.1.2. Phuong phéap diéu tra di liéu so cap

Phong van dai dién céac dai ly cap 1, dai ly cdp 2, nha ban 18+,.{dé tim hiéu
danh gia ctia ho vé cac chinh sach Marketing — Mix cho san_pham bia Ha Noi cla
HABECO tai Tinh Quang Binh.

Téc gia con tién hanh khao sat nguoi tiéu ding Bia'dé xem xét danh gia clia ho
vé cac chinh sach Marketing lién quan dén san phdm Bia Ha N6i tai Quang Binh.
Phuong phap chon mau dwoc lva chon la phwong phap chon mau thuén tién (nhitng
ngudi da hodc dang tiéu dung san pham BiaHarNOi tai Quang Binh.

5.2. Thang do nghién ctru

Thang do trong nghién ciru.dtrgc dira vao ly thuyét dé xay dung. Cac nhdm
yéu t0 duoc nghién clru la nhém céc chinh sich vé san pham, chinh sach gi&; nhom
céc chinh sach khuyén khich thudc vé cac ho tro xdc tién va quan ly ban; nhom céac
chinh sach khuyén khich thudc vé céc ho tro xuc tién va quan ly ban hang; nhom
cac chinh sach vé phan phoi.

Chinh sé&chwWarketing — Mix c6 4 thanh phan: (1) Chinh sach san pham, ky hiéu
la SP; (2) €hinh sach gia, ky hiéu 1a G; (3) Chinh sach phan phoi, ky hiéu l1a PP; (4)
Chinh séch xuc tién, ky hiéu la XT. Bén canh do6, cling xem xét méi quan hé nhan qua
gita mbi quan hé twong quan gitta 4 thanh phan nay voi danh gia chung vé cdm nhan
cliakhéch hang vé chinh sach Marketing — Mix clia sin phdam Bia Ha Noi.

5.2.1. Thang do chinh sach san pham
Thang do chinh sach san pham duoc ky hiéu la SP. Thong qua thu thap thong

tin, chinh sach san pham culia céng ty ¢ bon bién quan sat, cu thé nhu sau:



Bang 1.1: Thang do chinh sach san pham

Ky hiéu Bién quan sat
SP1 C6 nhiéu chiing loai san pham
SP2 Nhan hiéu san pham lau doi, cé uy tin
SP3 Bao bi san pham bt méat
SP4 Chat lugng san pham bia tot

5.2.2. Thang do chinh sach vé gia
Thang do chinh sach vé gia duoc ky hiéu la G. Chinh,sach gia clia cong ty c6
nam bién quan sét, cu thé nhu sau:

Bang 1.2: Thang do chinh'saeh gia

Ky hiéu Bién quan sat
G1 Giaco tinh canh.tranhicao so véi doi thu
G2 Giaca on dinhnitbién dong
G3 C6 cac mitkc gia khac nhau cho cac loai san pham khac nhau
G4 Mrg-gidyphu hgp véi tai tién cla da s6 khach hang
G5 Giaphu hop véi chat lvgng san pham

5.2.3. Thang do chifnh'sach phan phoi
Thang'do)chinh sach phan phéi dwoc ky hiéu la PP. Chinh sach phan phdi cla
cOng ty. céba bién quan sét, cu thé nhu sau:

Bang 1.3: Thang do hé th6ng phan phdi

Ky hiéu Bién quan sat

PP1 Co6 nhiéu kénh phan phoi khac nhau thuan lgi cho nguoi tiéu
dung ti€p can (dai ly, clra hang, nha hang)
PP2 Dia diém mua hang thuan lgi

PP3 San pham duoc treng bay dé nhin & céc clra hang




5.2.4. Thang do chinh sach xuc tién
Thang chinh sach xuc tién ban hang dwgc ky hiéu la XT. Chinh sach xUc tién
clia cong ty c6 bon bién quan sat, cu thé nhw sau:

Bang 1.4: Thang do hé th6ng phan phdéi

Ky hiéu Bién quan sat
XT1 Cong ty c6 cac chuong trinh quang cdo vé san pham bia
phong phu
XT2 C6 chuong trinh khuy&n méi hdp dan
XT3 Nhén vién ban hang nhiét tinh
XT4 Thudng tai tro cac chwong trinh sy Kién, 18'hoi....

“Trong d6 dé tai s dung thang do Likert 5 diém @€, danh gia cac yéu t6 anh

hwéng dén danh gia ctia khach hang véi mirc d6 danh.gié nhu sau:

1 2 3 4 5

Rat khong dong y Khoéng dong y Trung lap boéngy Rat dong y

5.3. Phuong phap xt ly va phantich.so liéu

Nghién ctru dugc thuc hién qua hai buéc: nghién cliru so bd st dung phuong
phép nghién ctru dinh_tinh vanghién ciru chinh thirc sir dung phwong phap nghién
ctu dinh lwgng. Dia diem/nghién ctru la khu vic thanh ph6é Bong Héi. D6i twong
nghién ctru la namivawit, @ do tudi tir 18 tudi tré 1én - day la do tuoi chinh s dung
san pham ciaCong ty.

Phwong phap thu thap thdng tin dwgc st dung trong nghién ctru nay la phdng
vAMtructiép theo bang cau hoi chi tiét da duoc soan san (xem Phu luc 1). Bang céu
hdi dau tién cd cau truc duogc thiét ké dua trén cac kha niém nghién clru va céc bién
do lwong. Sau doé dwoc bo sung va hiéu chinh thong qua nghién ciru dinh tinh. Co6
145 bang héi phat ra, thu dwgc 143 phiéu hop Ié (chi€ém ty 1€ 98,6%). D liéu duoc
nhap valam sach thdng qua phan mém SPSS 15.0.

Trén co s& nhitng di liéu da thu thap duoc st dung mot sé phuong phap dé

phan tich 6 liéu thu thap nhu:




- Phuwong phap so sanh: danh gia tinh hinh hoat ddng kinh doanh va cac van
dé lién quan dén chinh sach Marketing - Mix clia cong ty, so sanh két qua hoat dong
gilra ki truérc v&i ki sau clia cong ty.

- Phuong phap théng ké moé ta: nham muc dich md ta va danh gia ty trong

clia tlrng yéu to trong téng thé.



PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE
MARKETING - MIX TRONG HOAT BPONG KINH DOANH CUA
DOANH NGHIEP

1.1. Téng quan vé Marketing — Mix
1.1.1. Kh&i niém Marketing — Mix

% Kha niém Marketing

Marketing ra doi & Nhat Ban va Hoa Ky trong qua trinf,tim kiém cac giai
phap thoa khoi cac bé tic bdi khing hoang thira cld mép kinh t€. Thuét ngt
marketing da duoc qudc té hda, bat dau xudt hién“trén.thé gidi tir dau nhitng ndm
1990 va tré thanh mdt nganh khoa hoc dang’trongqua trinh phét trién va khong
ngirng hoan thién. Cac nha nghién clu cé.nhiéu quan diém khac nhau vé
Marketing, cu thé:

Stanton (1985) dinh nghia Marketing la toan bd hé thdng hoat dong kinh té
trong diéu kién nhat dinh, phan anh*chuwong trinh san xuat, lvu chuyén hang hda,
gia ca hay su bién dong cud gia'ca. Phan phdi san pham vadich vu nham théa man
nhu cau tiéu dung hiénytai clia‘khach hang.

Theo Drucker (1973), muc dich clia Marketing la l1am sao dé biét va hiéu r6
khéch hang that\totysao cho san phdm hodc dich vu thich hop nhat véi nguoi do, vatw
n6 £ ban dwoc.no. Ly tudng nhat, Marketing nén lakét qua tir st san sang mua sim.

Hiép*hoi Marketing Hoa Ky (America Marketing Associate-AMA) cling dua
ranhitng khai niém vé Marketing:

+ Nam 1960: “Marketing |a toan bd hoat dong kinh doanh nhdam hwéng céc
lubng hang héa va dich vu manguoi cung (*ng dwa ra vé phia nguoi tiéu ding va

nguoi st dung”.



Khai niém nay chiu anh hudng cla tv twdng Marketing truyén théng, nhan manh
khau phan phéi, luu thong hang hoéa. Tic 1anb luc nham ban cai da san xuét ra, chua
thé hién duoc tw twdng lam sau cd thé san xuat ra mét san phdm cd thé ban duoc.

+ Nam 1985: “Marketing la mét qua trinh hoach dinh va quan ly thuc hién
viéc dinh gi4, chiéu thi va phan phéi cac y twdng, hang hod, dich vu nhdm muc dich
tao ra cac giao dich dé thod man nhirng muc tiéu clia ca nhan, t6 chirc va xahdi”.

Nhin chung day la mot khai niém kha hoan hao véi cac vu diém: Néu rd san
pham dwoc trao doi khong gidi han la hang héa hiru hinh ma con ca y.twong va dich
vu; trinh bay ré6 Marketing khong chi ap dung cho céc hoat dong kink' doanh nham
muc dich lgi nhuan; xac dinh rd chirc nang ctia Marketing.khong chi la ban hang
hay phan phéi.

Khai niém cua Kotler (1980, 2014):

(1). Marketing c6 nghia lalam viéc véi thi terdng dé bién nhiing trao doi tiém an
thanh hién thuc véi muc dich lathda man nhitngnhu cau va mong mubn clia con nguoi.

(2). Marketing la qua trinh quan Iy mang tinh xa héi nho d6 ma ca nhan vatap
thé c6 duvoc nhitng gi maho can va mong muén thong qua viéc tao ra, chao hang va
trao doi nhirng san pham cd Gia tri'véi ngudi khac.

(3). Marketing la.mot qua trinh qua dé mot td chirc quan hé mot cach sang
tao, c6 hiéu qua vaco lgi voi thi truong.

(4). Marketing langhé thuat sang tao vathéa man khach hang mét cach co 10i.

(5). Marketing la dwa dung hang héa va dich vu dén ding nguoi, ding dia chi,
ding gia va théng tin chinh xac cung véi khuyén mai.

(6), Marketing 1a mot hinh thirc hoat déng cla con nguti hwéng vao viéc dap
trng nhitng yéu cau va nhu cau clia con nguoi thong qua trao doi.

< Khé niém Marketing hon hop (Marketing Mix)

M6 hinh Marketing hon hop (cling duoc biét dén nhu 1a mo hinh 4P) dugc
nhitng nguoi lam marketing dung nhy mot cong cu dé thuc hién chién luoc
marketing. Marketing hén hop la mét khai niém co ban trong marketing (d6ng

thoi dwoc biét dén nhu la 4P), latap hop cac cong cu tiép thi dwgc doanh nghiép st



dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi truong muc tiéu. Thuat ngtr 1an lan
dau tién dwgc st dung vao nam 1953 khi Neil Borden, la chu tich cta hiép hoi
Marketing Hoa Ky ldy y twéng cong thic thém mot budc nita va dat ra thuat
ngl* Marketing hon hop. Mot nha tiép thi néi tiéng, McCarthy, dé nghi phan loai
theo 4P ndm 1960, ma nay da duoc st dung rong rai. Kha niém 4P duwgc gidi thich
phan 16n trong sach giao khoa vé marketing vatrong cac 16p hoc.

Hién nay, trvang bo phan marketing thuong stv dung phwrong phap nay dé tao
ra phan (rng t6i wu tir thi tredng bang cach “tron 1an” 4 (hoic 5 hoae tham chi dén
7) yéu t6 theo cach t6i wu nhat. Biu quan trong la can hiéu Ja cae hguyén tac cla
Marketing hon hop 1a céc bién s6 cé thé kiém soat duoc-M6 hinh Marketing hon
hop c¢é thé dwoc diéu chinh dinh ky dé dap (ng cac nhu‘cauthuong xuyén thay doi
clia khach hang muc tiéu hodc dap (ng tinh nang dong cua thi treong.

Céc thanh phan ctia Marketing — Mix bao gom:

San pham (Product): Theo suy nghi'trayén thong, mot san pham tot sé tw
tiéu thu dwoc dwoc trén thi trvong. Tdy nhién, trong mdi trwvong canh tranh ngay
nay thi hiém khi c6 san phdm.nae khdng tot. Ngoai ra, khéch hang cé thé tra lai
hang héa néu ho nght la sih,pham khong dat chat lwgng. Do dd, cau hoi vé san
phdm la: doanh nghiép.eé tadwa dugc sdn pham ma khéach hang clia ho muén? Do
dé céan phai xac dinh céC déc tinh ctia san pham hodac dich vu dap rng nhu cau cua
khéch hang cta déanh\nghiép.

Gia (Price): Mic gia nao ma khach hang muc tiéu clia doanh nghiép san sang
tra? O' dayMa vén dé chién lvoc dinh gid— dirng dé cho viéc ndy tu né dién ra. Tham
chitnéundoanh nghiép quyét dinh gidm gia (ban pha gid), doanh nghiép ciing can
phai xem xét van dé nay k§ cang vi n6 la mét phan ctia chién lwgc dinh gia. Mdc du
canh tranh vé giala mot phuong phap “xwa nhu trai dat”, khach hang thwdng van rat
nhay cAm vé gidm gia va khuyén maéi. Tuy nhién, quan niém vé gia cling c6 mat
khdng hop 1y: chdng han moi nguoi thuong quan diém la céi gi dét thi phéi t6t. Do
d6 vé mat dai han thi canh tranh vé gia d6i véi nhiéu cong ty khéng phai la mot giai
phép hay.
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