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LO1 CAM ON

T6i la Duong Thi Ngoc Anh, sinh vién 16p K50A-QTKD, trudng Dai hoc kinh té
Hué. Toi nhan s gilp d& tan tinh cia PGS.TS Nguyén Khic Hoan dé thuc hién dé tai:
“Panh gia hé thong kénh phan phdi ca phé rang xay clia cong ty ca phé Bong Xanh
(GFC) tai thanh phd Hué”.

Pé hoan thanh tot khéo luan tét nghiép nay, bén canh nhitng né lwc cla ban
than, t6i xin tran trong gt 16i cdm on dén nhirng ngudi da gitp d& toi:

Trwdc hét toi xin bay td long biét on sau sac dén Ban giam hiéu triegng Dai Hoc
Kinh Té Hué, cling toan thé céc thay c6 gido khoa Quan tri kinh doanh da tan tinh day
do, diu dat, cung cdp cho toi nhiéu kién thirc b6 ich trong thoi gian hoc.tép tai truong.

Von kién thirc nay khong chi la nén tang cho qué trinh nghién,ctru khoa luan ma con

& hanh trang quy bau dé toi budc vao doi modt cach ving'ehaeva tw tin.

‘- * DAc biét, toi xin tran trong bay té 1ong kinhtrong.vanbiét on sau sac dén PGS.TS

thﬁ/én Khac Hoan: ““Em cam on thay da tamtinh-hwéng dan, chi bao em trong sudt
qua trinh nghién ctu thuc hién dé tai. Nha.sw hwdng dan cla thay ma em co thé hoan
thién dé tai cia minh mot cach tot nhat™

Cudi cung, t6i chan thanh,cam,on.quy Cong ty Ca phé Bong Xanh da tao diéu
kién cho t6i c6 co hoi trainghiéminhiéu diéu méi mé vé hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép, dic biét la«cac anh chi phong kinh doanh, phong ké toan da ho tro toi
nhiét tinh trong qud trinh thic tap tai cong ty cling nhw cung cap cac tai liéu quan
trong phuc vu cho dé tai nghién ctu.

Mac du €6 nhiéu cd géng song khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t va han ché
khi thuc_hién khoaduan nay. Toi kinh mong quy thay giao, c6 giao va cac ban déng
g6p_ykién,dé'khda luan nay ngay cang hoan thién hon.

L, Cu0i cung, toi kinh chuc quy thay cb giao doi dao stc khde va ngay cang thanh
eong trong s nghiép gieo mam tri thirc clia minh. Kinh chic cong ty ca phé Bong
Xanh ngay E’éng phat dqt,. Igi[lh doanh ngay cang thanh céng hon nira.

MOt lan nira toi xin Xin chan thanh cam on!

Hué, thang 12 nam 2019
Y \& Sinh vién thuc hién
. Dung Thi Ngoc Anh
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DANH MUC CHU VIET TAT
GFC: Cong ty ca phé Bong Xanh
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KHOA LUAN TOT NGHIEP GVHD: PGS.TS Nguyén Khéc Hoan

PHAN I: PHAN MO BAU
1. Tinh cap thiét cta dé tai

Viét Nam la mét dat nuéc dang budc vao thoi ki hdi nhap voi sy bién dong da
dang ctia nén kinh t€ toan cau mang nhiéu dién bién phtc tap, cac doanh nghiép tfong
nudce ding trwdc nhirng co hdi va thach thikc trong viéc phat trién san xuét kinh doahh.
Céc bién dong nhu tinh hinh cung cau khong 0n dinh, thi tredng nhiéu san pham dang
c6 nguy co bdo hoa, Iong trung thanh cta khach hang ngay cang gidm do‘cé,sv da
dang trong chiing loai san pham hay su tham gia ca nhiéu nha san-xuat vae mot Iinh
virc kinh doanh khién cho viéc phan phdi san pham cla doanh nghiép dén nguoi tiéu
dung ngay cang gap nhiéu khd khan. Chinh vi vay, dé ding vitng va'phéat trién, doanh
nghiép can phai xay dung duwoc chién lwgce canh tranh di manh va bén viing, tir do
thlc day viéc tiéu thu san phdm. Doanh nghiép khong,chi,quan tam dén viéc dua ra thi
treong san pham gi, véi gia ban bao nhiéu ma.con la dwa san pham ra thi trwong nhw
thé nao. Kénh phan phdi hiéu qua sé giup doanh nghiép tao ra mét lgi thé canh tranh
dai han va mang lai nhiéu loi ich cho_doanhnghiép lan khach hang. Nhw vay, viéc
hoan thién va quan ly kénh phan phdi la vo cung quan trong. Xay dwng mot chinh sach
phan phdi hiéu qua giup doanh nghiép tdng nang luc canh tranh, ddm bao muc tiéu thu
san pham, lgi nhuan va nang cao.vi thé trén thi truong.

Tl nhiéu ndam.nayy, Viét Nam ludn la quoc gia xuat khau ca phé 1on thi 2 thé
gi¢i. San lvong ca phé nwoc ta lubn tang trwéng cao trong nhiéu nam qua, chiém gan
30% khdi lvgngca phé nhan giao dich toan cau. Trong dé thi ca phé rang xay chiém
khoang 2/3 lwong tiéu thu va dang ngay cang phat trién manh mé. Bén canh do, voi
nhitng’dac tinh ndi trdi clia ca phé rang xay thi day dan trd thanh thirc udng khong thé
thidu' d6i-vai nhiéu ngudi dan Viét Nam. T nhitng lgi thé san c6 d6 ma da co rat
nhiéu’doanh nghiép trong nuéc da ti€én hanh dau tw vao kinh doanh ca phé rang xay
khién cho thi tredng nay hoat dong sdi noi.

Day ciing chinh la ly do cong ty ca phé Boéng Xanh (GFC) duoc thanh lap dé kip
thoi ndm bét thi tredng ca phé rang xay & Hué. Cong ty co lgi thé trong viéc dap tng
nhu ciu ca phé theo “Gu” ctia khach hang, hiéu va ndm bat nhanh chéng nhirng mong

mudn clia khach hang. Vi vay, cong ty da chiém Iinh mot phan thi trvong kha Ion vé
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KHOA LUAN TOT NGHIEP GVHD: PGS.TS Nguyén Khéc Hoan

kha nang cung cdp ngudn ca phé sach, chat lwvgng cho rat nhiéu nha ban Ié c6 nhu cau
Ve ca phé trén thi treong Hué. Tuy nhién cé nhiéu thwong hiéu ca phé khac ciing da va
dang khéng dinh minh trén thi truong ca phé & Hué néi riéng nhu ca phé Gia Cat, ca
phé Gia Nguyén, ... va nhiéu thuvong hiéu 16n nhu Viva, Trung Nguyén,.. Do vay, ¢6ng
ty ca phé Bong Xanh (GFC) can phai xay dung va phat trién kénh phan phdi ctia minh
dé tao ra lgi thé canh tranh lau dai trén thi trvong.

Trai qua qua trinh dwoc cd co hdi tham gia tim hiéu hoat dong san Xuét, Kinh
doanh ctia doanh nghiép, nhan thirc dwgc tinh cap thiét cla dé tai nghién ctruynay cling
nhu tan dung nhitng kién thirc da duoc tich Idy trén ghé nha truong, thu thap trong qua
trinh thuyc tap. Toi quyét dinh lya chon dé tai “Phan tich su_hai long ctia nha ban 1é
ddi v6i hé thong kénh phan phdi ca phé rang xay clia-cong ty ca phé Bong Xanh
(GFC) tai Thira Thién Hué”” dé hoan thanh bai khdaduan,cu6i khoa ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& phan tich, danh gia congtac t6 chirc, quan ly cac nha ban Ié trong hé
thong kénh phan phdi ca phé rang.xay. ctia cong ty Ca phé GFC tai Thira Thién Hué
trong thoi gian qua dé tir d6.dé xuét.cac'giai phap nham hoan thién hé théng kénh phan
phdi ca phé rang xay cla cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng héa'lai ca'sa ly luan lién quan dén quan ly kénh phan phdi san pham,
nha ban 18, s hailong cltia nha ban Ié.

- Banh gia'mtrc do6 anh hwdng cla cac yéu té trong chinh sach phan phdi ca phé
rang xayctia'cong ty dén su hai long cla nha ban Ié.

- P&'xuét cac giai phap nham nang cao mirc do hai long ctia nha ban 1é va quan
hé hop tac gitta cac nha ban Ié véi cong ty ca phé GFC tai Hué.

3. boi twong va pham vi nghién ctru
3.1. B6i twong nghién ctru
- Bdi twong nghién ctru: Cong tac quan ly cac nha ban 1é ca phé rang xay cla

cong ty ca phé GFC trén dia ban Hué.
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- Boi twong khao sat: Cac nha ban Ié ca phé rang xay cua cong ty ca phé GFC
trén dia ban Hué.
3.2. Pham vi nghién ctru:

- V& ndi dung: Nghién clru, giai quyét cac van dé ly luan va thuc tién vé cac hoat
dong to chirc, quan ly nha ban Ié trong hé thong kénh phan phdi ca phé rang xay cla
cong ty.

- Khoéng gian: Tham gia diéu tra, nghién ctu truc tiép cac nha banyésphan phoi
ca phé rang xay clia cong ty ca phé GFC trén dia ban Hué.

- Thoi gian: S6 liéu thu thap trong khoang thoi gian hoat'dong, clia cong ty tur
nam 2016 dén nam 2018, cac di¥ lieu so cap thu thap tr phdng, van cac nha phan phoi
ca phé rang xay cua cong ty trén dia ban Hué trong thoi“gian, thuc tap tr 16/09/2019
dén 22/12/2019.

4. Phwong phap nghién ctru
4.1. Phrong phap thu thap dir liéu
v' Thu thap dir liéu thir cap:

Phuwong phap thu thap dir liéusthiedp thong qua cac ngudn chinh nhu:

- Céac bao cao tai chinh va tailiéu lién quan do phong ké toan clia cong ty ca phé
GFC cung cép nhu tinh hinh taiysan, tinh hinh hoat dong kinh doanh, tinh hinh nhan
sir, tinh hinh tiéu thu'ca phérang xay, co cau t6 chirc clia cong ty,...

- Tham khao thém trén website clia cdng ty: www.caphedongxanh.com

- Nhirng(thong tin thu thap cé lién quan dén chinh sach phan phdi thdng qua
mang internet,\bao.chi, truyén thong, ...
¢ Tham khao cac thong tin, so liéu tlr cac bai bao lién quan va cla cac khoa luan
tdt nghiép cua cac sinh vién khda truéc.
v Thu thap dir liéu so céap: dé tai duoc thic hién qua hai giai doan:
- Nghién ctu dinh tinh: St dung vao thoi ky dau clia nghién ctru nham kham pha,
diéu chinh va bd sung cac bién quan sat chung dé do lwong cac khai niém.
Tién hanh tham khao y kién clia cac nhan vién trong cong ty dong thoi lva chon
ra 10 nha ban 1é bat ki ctia cong ty trén dia ban thanh phd Hué dé thao luan va ghi chép

y kién clia ho vé cac thong tin can thu thap.
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Sau khi lay y kién cac nha ban 1é va tlr nhitng ndi dung da chuan bi, tién hanh
tong hop lai lam co s& cho thiét ké bang cau hoi dwa vao nghién cru chinh thirc. Bang
cau hdi sau khi da chinh stra hoan thién dugc dwa vao nghién clru.

- Nghién ctu dinh lvong: Tién hanh diéu tra thdng qua khao sat bang bang_ hoi
cac nha ban 1é ca phé rang xay clia cong ty GFC trén dia ban Hué dé thu thap
cac thong tin va cac thong tin nay duoc st dung dé tién hanh cac kiém dinh can
thiét nham tra 1 cac cau hoi nghién ctru.

4.2. Quy trinh nghién ctru

Co o I thuyét Xay dwng thang do va | Nghién ctru dinh tinh bang
gia thuyét nghién ctru “}. tham kh&o y kién chuyén gia
Phéng van truc tiép ) ] o
VGi ¢ mau 120 didm Thang do chinh thit¢ | e——— Diéu chinh
ban 1é
v

Phan tich d liéu Phan tieh hoi quy- e e

bing spss - Kié dinh céc gia Giai phap — Kién nghi

thuyét

S0,d6-2.1: Quy trinh nghién ctru dé tai

4.3. Phrong phap chon/mau

Phuong ‘phapyphan tich di liéu trong dé tai la phwong phap phan tich nhan t6
kham pha‘va héi quy bdi. Theo Bollen (1989), dé c6 thé phan tich nhan td6 kham pha
can.thu thap di liéu vai kich thude mau it nhat bang 5 1an céc bién quan sat, theo Hair
Va, ctg, (1998) thi kich thuwéc mau téi thiu phai tir 100-150. Nhw vay véi md hinh
nghién ctru c6 20 bién quan sét thi kich thudc mau can thiét 1a n=20*5=100. DE co thé
dat duoc kich thudc mau dé ra, s6 mau du kién tién hanh diéu tra 1a 120.

Theo théng ké clia phong ké toan cong ty GFC thi cong ty hién cé 211 nha ban 1é

dang phan phéi ca phé rang xay ctia cong ty nam tai khu viec thanh phé Hué.
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Bang 2.1: S6 luvgng cac don vi phan phdi ca phé rang xay ctia cong ty GFC trén
dia ban TT Hué

Khu vuc S6 lvong
Thanh ph6 Hué 112
Huwong Thay 22
Phong Dién 4
Phu Loc 8
Phl Vang 15
Tong 211

(Theo phong ké toan GFC)

Viéc thuc hién khao sat cac nha ban Ié ca phé rang xay c¢la cong ty GFC tai TT
Hué twong ddi thuan lgi. Nguyén nhan la do cac nha béan 1& nay da s6 déu nam & trung
tam thanh pho va khu vic gan trung tam nén thuan-lgiccho viéc dén tryc tiép clra hang
dé khao sat. Mat khac, da so cac nha ban.lé ca phé cla cong ty GFC déu c6 quy mo
vlra va nhd nén thdng thuong trong tuanhay.trong thang déu cé nhan vién cua cong ty
giao hang dén cac diém ban hodc €¢ée diém ban sé clr nguodi trwc tiép dén xwdng nhan
hang vé ban nén cung v&i Si gilp dd cla cac nhan vién trong cong ty thi viéc phat
bang hoi va thu hdi banghdi, khao sat s& dé dang thuc hién hon. Vi vay, voi nghién
clru nay sé tién hanh phuongphap chon mau ngau nhién don gian dé khao sét.

Tl danh sach 211 nha ban 18 do phong KEé toan céng ty GFC cung cép, tién hanh
dua danh sach [ényphan mém Excel, chon ra ngau nhién 120 nha ban 1& dé tiép can
diéu tra khao sét.

4.4. Phuong phap xt li va phan tich di liéu

s Phan tich, danh gia nhirng bién déng trong hoat déng kinh doanh ctia cong ty tir
¢ac sO liéu do cong ty cung cap: So sanh s liéu thuc té gilta cac ky véi nhau, xac dinh
mirc doanh thu cla tirng kénh phan phdi trong tong doanh thu cla cbng ty,.. tlr phan
tich cac két qua dua ra tinh hinh hoat dong kinh doanh qua cac nam phuc vu cho muc
tiéu nghién clru dé tai.

- Str dung phan mém Excel 2010, phan mén x& ly so liéu SPSS phién ban 20.0 dé

phan tich va xtr ly s6 liéu:
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% Phan tich thong ké mo ta

St dung bang tan sb, biéu do, gia tri trung binh, phwong sai, do léch chuan,..

nham mo ta thong tin va dac diém cua d6i twong diéu tra trong mau nghién ctu.

% Phan tich Cronbach Alpha

Phwong phap Cronbach Alpha diing dé danh gia dé tin cay cua thang do. Hé §0
Cronbach Alpha la hé s6 cho phép danh gia xem néu dua cac bién quan sat naodé
thudc vé mot bién nghién ctru (bién tiém an, nhan to) thi né cé phu hop khong. Hair et
al (2006) dua ra quy tac danh gia nhw sau:

Hé s6 Cronbach Alpha < 0.6: Thang do nhan t6 la khdng phurhgp (co thé trong
moi treong nghién clru d6i twong khéng c6 cdm nhan vé nhan.td do).

Hé s6 Cronbach Alpha 0.6 — 07: Chap nhan duoc vgi.cac nghién clru maoi

Hé s6 Cronbach Alpha 0.7 — 0.8: Chap nhan duec

Hé s6 Cronbach Alpha 0.8 — 0.95: Tot

Hé s6 Cronbach Alpha >=0.95: Chap nhanduoc nhung khong tot, nén xét xét
cac bién quan sat c6 thé co hién twong “tring bién”. Ttc la cé kha nang xuét hién bién
quan sat thira & trong thang do. N6 twong tw nhw treong hop da cong tuyén trong hoi
quy, khi dé bién thira nén duoc loaibo.

Tiéu chuan chon thang.doua khi né cé do tin cay alpha tir 0.6 tra 1én va hé s6
tong quan bién téng-clia.cac bién (item-total correlation) Ién hon 0.3( Trong, Ngoc,
2008)

< Phanrtich nhan t6 EFA

Phuong'phép phan tich nhan t6 EFA thudc nhém phan tich da bién phu thudc 1an
nhau (interdependence techniques), nghta la khong c6 bién phu thudc va bién doc lap
ma no diwa vao moi twong quan gitra cac bién véi nhau (interrelationships). EFA dung
dé rat'gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nhan t6 cé y nghia hon.
Co s& cla viéc rat gon nay dwa vao moi quan hé tuyén tinh clia cac nhan t6 véi cac
bién nguyén thay (bién quan sat).

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong s6 nhan
t0) la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc clia EFA:

« Factor loading > 0.3 dwoc xem la dat muc t6i thiéu
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* Factor loading > 0.4 dwoc xem la quan trong

« Factor loading > 0.5 dwgc xem 14 c6 y nghfa thurc tién

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha la phai théa mén cac yéu cau:

1. Hé s0 tai nhan t6 (Factor loading) > 0.5

2. 0.5 < KMO < 1: Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s6 duoc dung(dée
xem xét si thich hgp clia phan tich nhan t6. Tri s6 KMO 16n c6 y nghia phan tich nhan
t6 la thich hop.

3. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0.05): Bay- la motidai lvong
thong ké dung dé xem xét gia thuyét cac bién khong co twongyguan trong tong thé.
NEu kiém dinh nay cé y nghia thdng ké (Sig. < 0.05) thi cac bién*Guan sat c6 moi
tiong guan véi nhau trong tong thé.

4. Phan tram phuwong sai trich (Percentage of wariance) > 50%: Thé hién phan
tram bién thién cua cac bién quan sat. Nghia la xem bién thién la 100% thi gia tri nay
cho biét phan tich nhan t6 gidi thich dwgc bao nhiéu %.

% Xay dwng mo hinh hoi quy

Phrong phap hdi quy duoc stt.dung d¢ mé hinh héa méi quan hé nhan qua gitta
cac bién, trong d6 mot bién goi la.bién phu thudc (hay bién dwgc giai thich) va cac
bi€n kia la cac bién doc lap.(hay.cac bién gidi thich). M6 hinh nay dugc mo ta nhu sau:

¥; S fot Br1Xqit BaXai+ ..+ BiXy + g
Trong d6: X, : Gia tri ctia bién doc lap thir k tai quan sat i.
S, Hé s6 hoi quy riéng phan.
e;: La mot bién doc 1ap c¢é phan phoi chuén véi trung binh la 0 va
phuong sai khong doi &2.

Sau khi rut trich cac nhan té tlr phan tich nhan t6 kham pha EFA, do tim cac vi
pham gia dinh can thiét trong mo hinh hoi quy tuyén tinh bdi: Kiém tra phan dw chuan
hda, ki€ém tra do chdp nhan cla bién (Tolerance), kiém tra hé s phdng dai phwong sai
VIF. Khi Tolerance nho thi VIF 16n, quy tac la khi VIF>10, dé la ddu hiéu da cong
tuyén (Trong, Ngoc, 2008). NEéu cac gia dinh khong bi vi pham, mé hinh héi quy tuyén

tinh boi dwoc xay dung. Mirc do phd hop clia md hinh dwoc danh gia bang hé s6 R?
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diéu chinh. Gia tri Rdiéu chinh khéng phu thudc vao do léch phdong dai clia R%do do
dwoc st dung phu hop voi hoi quy tuyén tinh da bién.

% Kiém dinh gia tri trung binh cta tong thé (One Sample T-test)
Kiém dinh One Sample T-test nham muc dich so sanh trung binh clia t6ng thé véitmot
gia tri cu thé nao dé. Bay 1a mdt dai lvong théng ké dung dé khang dinh xem gid'tri
kiém dinh c6 y nghia vé mét thong ké hay khéng véi do tin cay 95%.
Gia thuyét: H,: i = gia tri kiém dinh

H,: 1 # gia tri kiém dinh

Mtrc y nghia a = 0.05
NEu mic y nghia Sig. = 0.05 thi chwa du co sé bac bd H,
NEu miic y nghfa Sig. < 0.05 thi chua dl co s& chap nhan+H,
5. Két cau dé tai

Khoa luan gém 3 phan:

Phan I: DAT VAN BE

Phan I1: NOI DUNG VA KET QUAINGHEN CcUU

Chuong 1: Téng quan vé van dé nghién ctu.

Chuong 2: Banh gia hé thongkénh phan phoi ca phé rang xay ctia cong ty GFC
trén dia ban Thira Thién Hué

Chuong 3: Binh higng va dua ra gidi phap hoan thién kénh phan phdi ca phé
rang xay cta cong ty GFC tai Thira Thién Hué

Phan 11l KET LUAN VA KIEN NGHI
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11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1. TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU.
1.1. Co s& ly luan cua dé tai nghién ctru

1.1.1. Khai niém hé thong kénh phan phoi

Co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé hé thdng kénh phan phoi:

Tién s Trvong Dinh Chién, gidng vién tredng dai hoc Kinh Té Qude, Dan dinh
nghta: “Kénh phan phdi 1a mot tap hop céc to chirc ma qua dé ngudi bamthue hign ban
san pham cho nguoi st dung hodc nguoi tiéu dung cudi cung”.

Tap hop nay co thé 1a mot nhom cac t6 chirc, ca nhan phuythudC tan nhau tham
gia vao cong viéc dwa san pham dén tay nguoi tiéu dung, Jam chorhguoi tiéu ding
cham dén dwoc san pham, dich vu hodc tiép can dwoc thong tin’ clia nguoi ban hodc
nha san xuat.

Theo cac nha kinh té hoc thi “Hé thongykénh phan phdi la mot ngudn lyc then
chot & bén ngoai doanh nghiép, thong thuong mat,nhiéu nam dé xay dung va khé cé
thé thay doi dwoc nd. N6 cé tam quan_treng khong thua kém gi cac ngudn luc then
chét trong ndi bd nhu Con nguoi, phtong tién san xuat, nghién ctu,.. N6 la cam két
Ién clia Cong ty dbi voi rat nhiéu eéac Cong ty doc lap chuyén vé phan phdi va déi voi
nhitng thi trvong cu thé ma.hophuc vu. N6 cling la mot cam két vé mot loat cac chinh
sach va thong 1é tao méfvgo 80 /d€ xay ding rat nhiéu nhitng quan hé lau dai”.

Du6i quan diénd ctia mot cong ty kinh doanh, kénh phan phdi duoc dinh nghia la
thiét ké, lvu théng,dong chay san pham va dich vu dén dwoc khach hang muc tiéu, phu
hopadi phankhue, thi hi€u va nhu cau cla ho. Cac kénh phan phdi tao nén dong chay
san pham.tlreguoi san xuat dén ngwdi mua cudi cung.

Thee quan di€ém clia mot nha san xuét thi “Kénh phan phdi la mot su to chirc cac
guanshé bén ngoai nham thwc hién cac céng viéc phan phdi dé dat duwoc cac muc tiéu
phan phdi clia doanh nghiép trén thi trwong”

Nhu vay, khong cd mot dinh nghTa nao la cu thé dé ndi vé hé thong kénh phéan

phoi. Tuy vao cac doi tuong va muc dich sir dung ma dua ra cac dinh nghia phu hop.
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