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PHAN I: DAT VAN BE “

1. Tinh cép thiét cla dé tai N

Trong boi canh thé gi¢i dang trong thoi ki cach mang khoa hoc cong nghé 4.0 \

cling nhv viéc phat trién toan cau héa, Internet la mét nhu cau I6n hau nhw khong thé
thiéu clia tat ca moi nguoi dan trén thé gi¢i trong tat cd moi linh vuc. Tl cac nhu cau
c& nhan cho dén cac nhu cau xa hdi ngay cang cao doi hoi Internet phai phat trién
manh mé tir két n6i khong day va do chinh la xu hwéng phat trién trong thoi dai mai.
Céc thé hé mang khong day phat trién tlr 2G (GSM), 2,5G (GPRG), 2,75G (EDGE)
cho dén 3G, 3.5G, 3.75G va dén bay gio 1a 4G (LFE)-danh diu tiéu chuin mai cho
Internet di dong tai Viét Nam. Diéu nay hira hen sé cung cap nhiéu dich vutocido dir
liéu 16n, chéat lvgng dich vu cao va né sé mang dac tinh clia cong nghédWehy2.0 vao
khong gian di ddng nhdm téi nhitng thuan tién trong viéc chia sé, hop tac vaysang tao

gitra cac nguoi ding. Ngoai ra, sw phat trién ctia 4G-{TE )-sé déng mot vai tro quan

trong trong ki nguyén két néi clia thé gidi, la co s¢ dé phatstrién bling'nd cac loai hinh
dich vu trén mang 4G. V¢éi toc do két nGi div lieu tang, cac dich vu Internet truyén
thdng nhanh chdng dich chuyén, dap ng nhu cau ngudi ding moi Iic moi noi. Bén
canh do hang loat cac dich vu, (ng dung S& phatytriénstrén nén tang internet of
thingleT, thanh phd théng minh,... nén viéc da dang héa cac dich vu trén nén tang 4G
(LTE)-khong chi dem lai doanh thu y&'lgi nhuan cho nha mang ma sé thlic day phat
trién hé sinh thai trén moi trugng nay.

Theo danh gia cla cac chuyén -gia, sy trién khai manh mé mang 4G_(LTE)-sé tao

diéu kién thuan lgi thic.ddy phat trién cac dich vu gié tri gia tang trén nén tang 4G nham
théa mén ky vong va nang cao,trai nghiém khach hang trong qua trinh st dung nhu: Cac
dich vu noi dung s6, cac dieh vu 10T, dich vu truyén hinh, nghe nhin tric tuyén, giao
dich dién ti, thteeng mai dién t&r, mang xa hoi, cac (rng dung phét trién thanh phd thong

minh... “Tuy nhién, dé thuc hién cac quy dinh quan ly clia bd Thong tinFF & Truyén

thdngTE ve ¢ac dich vu gid tri gia tdng ddm bao quyén lgi clia nguoi tiéu dung trong thoi
gian‘gua, -cac doanh nghiép vién thong Viét Nam budc phai nang cao chét lvong dich vu

¢ham sdc khach hang, dong thoi doi méi phuong thitc kinh doanh dich vu vién thong.

/

Bén canh do, cac nha mang vién thdng phéi déi mat véi nhitng thach thirc khéng hé nhd
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1/
]/

| SVTH: Tran Hoang Bao Ngoc ¥/

Y

Formatted: Border: Bottom: (Single solid
line, Auto, 0,5 pt Line width)

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt, Italic, English,(U.S.)

Formatted: Heading 1, Left Space Before:
0 pt, Line spacing: single

Formatted: Level 2, IndentiFirst line: 0 cm,
Line spacing: 1,5 lines,Tab stops: 0,5 cm,
Left €'\Not at’ 0,75 em

{Formatted: Line spacing: 1,5 lines

Formatted: Right, Border: Top: (Single solid
line, Auto, 0,5 pt Line width)

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt




’ Khda Luan Tot Nghiép GVHD: Téng Viét Bao HOénq*/\/\/ { Formatted: Font: 12 pt, Italic J

lién quan t6i co s& ha tang k§ thuat nhu: nang cdp hé théng mang lwéi k¥ thuat, cac 1
dwong truyén téc d6 cao, quan tri lvu lwgng hiéu qua, cai tién cac phan mém quan ly thué 1
bao, phat trién cac thiét bi dau cudi trong thich cong nghé 4G va bao mat thong tin trén
nén tdng mang 4G-LFE.

MobiFone Tinh Thira Thién Hué chi m&i bat dau thir nghiém dich vu 4G trong
ndm 2017 va bay gio dang trong giai doan phat trién. Vi mirc ting trwdng 4.6%/nam,

day la mic tang trwdng kha cao, -nhwng viéc nghién clbu cac nhan td anh huéng dén

quyét dinh s dung dich vu 4G clia cong ty MobiFone trén dia ban thanh ph6 Hué con
chwa dwoc chu trong. Nén viéc ndm bét dugc cac nhan t6 tac dong dén viéc sir dung4G
gitp cho doanh nghiép c6 thé cai thién dich vu va nang cao hon nira chét lvgng.dich.vu
4G va cac dich vu di kém dé co thé théa man nhu cau clia khach hang®va latién dé deé

MobiFone Tinh Thira Thién Hué phat trién céc loai hinh dich vu khac trong twong lai.

Ngoai ra, xu huéng Internet trén thé gi¢i hién nay la Internet di dong. Cong
nghé 4G, 5G dang va sé la nén tang cuc ky quan trong cho,sv phat trién Internet tai
Viét Nam. Dac biét, cong nghé 5G sé la mot nén tang quan tfong dé phat trién nén
kinh té sd, hé sinh thai s6, cong nghé Cach mang céng nghiép 4.0. Hién nay rét nhiéu
dich vu gidi tri, truyén hinh, thuong mai dién‘ttt, GTVT, y.té... da dwgc cung cap trén

nén cong nghé vién théng hién hanh.
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