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Trong qua trinh thic tap va hoan thanh dé tai: “Danh gia mic do nhan biét clia
khach hang déi v6i thwong hiéu dong phuc BiCi tai thanh phé Ba Nang”aem da
nhan duoc sy gilp dé rat nhiét tinh cla tat cd moi nguoi.

Truwdc hét em xin gtri 10 cam on siu sic dén tat ca quy thay, cd giao trong
trvong Pai Hoc Kinh Té Hué, dac biét la nhitng thay c6 Khoa Quéntri kinh doanh da
truyén dat kién thirc, kinh nghiém va chia sé nhirng bai hoc-quy bat trong qua trinh
bdn nam em ngoi trén gidng dwdng dai hoc. Kién thirc masemithu nhan dwoc khéng chi
la nén tang cho qua trinh thuyc hién nghién clru payémascon la hanh trang thiét thuc
trong qua trinh céng tac va lam viéc cta em sau nay.

Em xin bay to long biét on sau s&c dén thayaTS. Hoang Quang Thanh, ngudi da
tan tinh chi day, tryc tiép huéng dan em treng suét thoi gian thuc tap va hoan thién dé
tai nay.

Em xin chan thanh cam on Ban [@nh dao, cac phong ban, cac b6 phén va toan
thé anh chi tai cong ty TNHH'BiCi Center da tao moi diéu kién gitp do, hd tro em
trong qua trinh thyctap:

Em cling xin gl lIdi/cam on dén gia dinh, ngudi than va nhitng nguoi ban be da
bén canh gilp@6 em trong qua trinh em thyc hién dé tai nay.

Do thoi'gian’cling nhu kinh nghiém c6 nhiéu han ché nén dé tai khong tranh khéi
mot s sai sét va khiém khuyét. Vi vay rat mong nhan duoc si gop y clla moi nguoi,
dachiét1a quy thay co gido dé em cd thé hoan thién dé tai nay.

Xin chan thanh cam on!

Thanh phé Hué, ngay 23 thang 12 nam 2019

Sinh vién

Huynh Thi Thanh Tam
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PHAN 1: MO DAU

1.1. Tinh cap thiét ctia dé tai

Trong bdi canh hoi nhap va phat trién hién nay, cac céng ty, doanh nghiép 'moc
Ién ngay nhiéu. Do do, s canh tranh clia doanh nghiép ngay cang trd nén gay gat:
Trén duong dua gianh miéng “banh ngot” thi phan, cé rat nhiéu yéu t6 tac déngdén sur
thang lgi ciia mot cong ty, doanh nghiép. Trong do, thwong hiéu la mét, trong nhing
yéu td dong vai tro quan trong hon ca.

Thuong hiéu la mot thanh phan phi vat thé nhing do lai la motthanh phan khong
thé thiéu clia mot doanh nghiép. M6t throng hiéu c6 do nhan.biét cang cao thi cang noi
tiéng va cé co hoi duoc khach hang lra chon cao hon. Vi, vay, viéc nhan dién thuong
hiéu la mot van dé dang dwoc cac doanh nghiép quan tdmva day manh hién nay.

Trong nganh hang may mac noi chung va san Xuat san phadm doéng phuc noi
riéng thi thwong hiéu ciing 1a mét yéu t6 quan trong. Cac doanh nghiép san sang bo ra
mot mirc chi phi hang ndm dé st dung hé théng internet, website 1am kénh truyén
thong truc ti€p truyén tai cac chién luvgc quang ba, xay dwng thwong hiéu mot cach hiru
hiéu nhat. D4i véi mot cong ty chuyén V&, Iinh viec may mac dong phuc thi viéc xay
dung thwong hiéu khéng chidua trén cac kénh d6 ma con phai dwa trén mau mé, gia
thanh, va dic biét 1a chat lirong ctia mau dong phuc lam ra.

Trén dia banthanh ph_Pa Nang co rat nhigu cong ty chuyén vé in dn va nganh
hang thoi trang may mac</Nai bat trong s6 d6 la cong ty TNHH BiCi Center - mot doanh
nghiép da nganh nghé, hoat ddng chinh trong Iinh vic may mac, thiét ké, va in an. Bong
phu¢"BiCi\la thionghiéu ctia Céng ty va dugc thanh 1ap vao thang 8 nam 2013, hién nay
BiCi @& va dang c6 gang khang dinh minh 12 mét trong nhitng doanh nghiép hang dau tai
ViétdNamrtrong Iinh vure san xudt dong phuc bang cach xay dung throng hiéu va ludn né
lwc'déng hanh cung khach hang. Tuy nhién trén thi tredng canh tranh ngay cang khdc liét
thi van dé dat ra cho doanh nghiép la lam thé nao dé khach hang nhan dién duoc thuong
hiéu ctia minh va dinh vi thwong hiéu trong tam tri khach hang.

Xuét phat tir nhirng van dé néi trén, em da quyét dinh chon dé tai “Danh gia
mdrc d0 nhan biét cta khach hang déi véi thuong hiéu dong phuc BiCi tai thanh
ph6 Ba Nang” nham danh gia mirc dd nhan biét ctia khach hang d6i vai thuong hiéu
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BiCi. Thong qua do, dé xuat cac gidi phap gitp doanh nghiép dwa ra chién lugc ding
dan trong tién trinh xay dyng thuong hiéu clia minh.
1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu tong quat

Trén co s& phan tich, danh gia mdc do nhan biét ctia khach hang doi véi thuahg
hiéu déng phuc BiCi tai thanh phé Da Nang, dé xudt cac giai phap gia ting micydo
nhan biét ddi véi thwong hiéu trong thoi gian toi.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co s& ly luan va thuc tién lién quan dén thuang hiéu va nhan biét
thwong hiéu san pham cda doanh nghiép.

- Xéc dinh va phan tich, danh gia mic do anh hwéng cta cac yéu to dén mic do nhan
biét thwong hiéu dong phuc BiCi tai thanh phé Da Nangrctiacongity TNHH BiCi Center.

- Dé xuat giai phap nang cao mirc dd nhan biét cua khach hang ddi véi thwong
hiéu ddng Phuc BiCi tai thanh phd Da Nang.
1.3. Cau hdi nghién ctru

-DPau la co s& khoa hoc cua viéc nghién clru thwong hiéu va nhan biét thwong
hiéu déng phuc BiCi?

-Yéu t6 nao anh hwdng dénvmirc d6 a&nh hwdng dén mikrc do nhan biét cla
thuong hiéu dong phuc BiCitai thanh phé Da Nang?

- Céc yéu t6/d6 anh htrgng véi mic d6, chiéu huéng nhw thé nao dén nhan biét
thuong hiéu dong phue,BiCi tai thanh phd Da Nang?

- Mikc do nhén biét thwong hiéu dong phuc BiCi tai thanh phd Da Nang la nhu thé nao?

- ltam ¢i dé-nang cao mrc dd nhan biét cta khach hang d6i véi thwong hiéu
dong phue BiCi tai thanh phd Da Nang?
1.4. Boi twong va pham vi nghién ctru
1.4.1. B6i twgng nghién cru

- Cac van dé lién quan dén mic do nhan biét thwong hiéu dong phuc BiCi cla
khach hang tai thanh phd Da Nang.

-D0i tvgng khao sat: khach hang st dung san pham dong phuc BiCi tai thanh
phd Ba Nang.
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1.4.2. Pham vi nghién ctru
- Ve thoi gian:
- S0 liéu thir cp nghién clru lién quan giai doan 2016 — 2019
- S0 liéu so cdp khao sat trong vong 3 thang (9/2019 — 12/2019)
- CAc giai phap dé xuat ap dung dén nam 2025.
- V& khong gian: nghién ctru dwoc thie hién tai dia ban thanh phd DadNang.
-NOi dung: D8 tai tién hanh tim hiéu thuc trang va danh gia mie.dé'nhéan biét
clia khach hang tai Da Nang déi voi thuong hiéu dong phuc BiCieta cong'ty TNHH
BiCi Center thong qua s0 liéu so cap va thi cap thu thap duoc.
1.5. Quy trinh va phwong phap nghién ctru
1.5.1. Quy trinh nghién ctru

Co s ly thuyét Lap [ | Diéu tra thir
va thuc tién bang NG el
£ 0 ="
, .Khong Phu hop
phu hop
\N
Diéu chinh
bang hoi
Bang hdi Tién hanh
chinh thirc diéu tra
X ly va
Viét bao céo phgn'tlch
so liéu

So do 1: Quy tinh nghién ctru
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1.5.2. Phrong phéap nghién ctru
1.5.2.1. Phwong phép thu thap dir liéu

» DOi v&i dir liéu thir cap:

- Thong tin, s6 liéu lién quan dén hoat dong cuia cong ty tlr website, cac phong
ban clia cong ty cung cap.

- Nhirng théng tin vé thwong hiéu, tai sdn thuwong hiéu, mirc dé nhan hiét.thugng
hiéu, m6 hinh do lvdng mirc d6 nhan biét thwong hiéu tir cac giao trinh, internet,. ..

- Céc tai liéu, sach bao, tap chi va cac deé tai nghién ctru khac co lién quan.

> D0i voi so liéu so cap:

S6 liéu so cap duoc thu thap qua diéu tra khao sat y kién danh gia cta khach
hang theo bang hoi d4 chun bi san. Do gidi han vé ngudn'nhamluwc, thoi gian va kinh
phi, vi vay d& tai nay khao sat trén mau dai dién tir d6 suy rong két qua cho téng thé.

- Phrrong phap xac dinh kich c& mau

Theo Hair & céc cong sv (1998): dé tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) kich thuéc mau t6i thiéu dé dam bao'tinh dai dién cho téng thé theo nguyén tac
c& mau duoc chon phai gdp 5 1an s6 bién'doe-ap.

Theo nghién cttu ctia Hoang Trong Chu & Chu Nguyén Méng Ngoc — 2005:
“s6 quan sat (c& mau) it nhat phai bang 4 hay 5 s6 1an bién trong phan tich nhan t6”.

Ngoai ra theo Tabachnicks& Fidell (1991), dé phan tich hoi quy dat két qua tot
nhét thi kich thwde’mau phai‘thda man cong thirc n >= 8m + 50. Trong dé n 1a kich
thuéc mau vam 1a s6-bién doc 1ap ctia md hinh. Nhuw vay theo cong thic nay voi s6
bién doc 1ap clia m@ hinh 1a m = 6 thi c& mau sé 1a 8x6 + 50 = 90.

Nhw vay, tlenhirng pheong phap xac dinh kich ¢c& mau néu trén, nghién ctru
nay dirgcithuc hién trén 25 bién quan sat nén s6 mau diéu tra theo nghién cru nay la
4. x 25 =100 (khéach hang).

DPE dam bao chat lwong mau, han ché rdi ro trong quéa trinh diéu tra va loai bo
cac bang hoi khong hop Ié thi mau diéu tra dwoc ting 1én 120 mau.

- Phrrong phap chon mau

Do diéu kién va kha nang tiép can tong thé khach hang con han ché nén dé tai
str dung phuong phap chon mau phi ngau nhién. C6 nghta la 14y mau dya trén sy thuén
tién hay dé tiép can clia d6i twong khach thé diéu tra.
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Diéu tra hwdng dén cac khach hang cé kha nang quyét dinh viéc chon may dong
phuc nhv chi quan, quan ly nha hang, cac ban 16p truéng, ding dau chi doan cac I6p
tai cac trudng dai hoc, cao dang Ba Néng, ...
1.5.2.2. Phuwong phap x li va phan tich s6 liéu

Sau khi tién hanh diéu tra phong van bang bang hoi, nghién ctu tién hanh thu
thap bang hoi, nhap, diéu chinh, mad hoa va lam sach dii liéu. Tiép theo st dung
phrong phap théng ké mo ta, kiém dinh thang do, phan tich nhan t6 kham phé . bang
phan mém SPSS 20.0, Excel dé thyc hién phan tich can thiét chomghién cu. Cu thé
nhw sau:

Thong ké mo ta: So liéu phan tich xong dwoc trinh bay dwdi dang bang biéu va
dd thi nham minh hoa rd rang hon cho két qua nghién clu. Buavao két qua thng ké
do, tong hop dé biét dac diém cla d6i twong diéu tra thong qua cac tiéu chi tan so
(Frequency), biéu do, gia tri trung binh, do Iéch chuén, phurong sai, ...

Kiém dinh d0 tin cay cla thang do: tién hanh kiém tra do tin cay cla thang do
théng qua hé s6 Cronbach’s Alpha. Theo\Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008, trang 24) “ Nhiéu nha nghién ci¢u déng y rang khi Cronbach’s Alpha tir 0,8 tr&
Ién dén gan 1 thi thang do lwong la toty tir 0,7 dén gan 0,8 la si dung duoc. Cling cé
nha nghién ctiru dé nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én la c6 thé st dung dwoc
trong trvong hop khai'niém thang do lvong la maéi hodc d6i véi ngudi tra 10i trong boi
canh nghién ctru”. Cu'thé;

Hé s6 Gronbach’s Alpha Ién hon 0,8: hé s6 twong quan cao.

Hé s0'Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8: chap nhan duoc.

Hé s6:Cronbach’s Alpha tir 0,6 dén 0,7: chap nhan dwoc néu thang do mai.

Bén canh dé doi hdi hé s twong quan téng thé (total correlation) phai Ién hon
0,3:Céac bién co hé so twong quan bién tong (item-total correction) nhé hon 0,3 sé bi
loai va tiéu chuan chon thang do la n6 cdé dd tin cay Cronbach Alpha tir 0,6 trd Ién
(Nunnally & Burnstein, 1994).

Phan tich nhan t6 kham pha: (Exploratory Factor Analysis, goi tét la phuong
phap EFA). Phan tich nhan t6 kham pha duoc st dung dé rat gon tap nhiéu bién quan

sat phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién (goi 1a cac nhan t6) it hon dé ching ¢ y
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ngha hon nhueng van chira dwng hau hét thong tin cla tap bién ban dau (theo Hair &
cdng su, 1998). nham tim ra nhitng nhan t& nao anh hwdng dén mic dd nhan biét cla
khach hang va né anh hwdng nhu thé nao dén mirc dé nhan biét thwong hiéu. Cu thé,
nghién ctru nay st dung:

- Kiém dinh KMO: Hé so Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) la chi so ding dé xem xeét
s thich hop ctia phan tich nhan té. Tri s6 ciia KMO 16én (gitta 0,5 va 1) la diéukiéndu
dé phan tich nhan t6 la thich hop, con néu nhu tri s6 nay nho hon 0,5 thiphansich nhan
t6 c6 kha nang khong thich hgp véi cac dir liéu. Bong nghia véi viee phan tich nhan t6
chi dwoc st dung khi hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) c6 gia tri t 0.5'dén 1.

- S6 lvong nhan t6: duoc xac dinh dua trén chi s6 Eigenvalue dai dién cho phan
bién thién duoc giai thich bdi mdi nhén t6. Theo tiéu chudn Kaiser (Kaiser Criterion),
cac nhan t6 kém quan trong bi loai bd, chi giir lai nhitng'nhan t6 quan trong bang cach
xem xét gia tri Eigenvalue. Chi c6 nhan t6 nae.cd diém dirng Eigenvalue (dai dién cho
phan bién thién duoc giai thich bdi moi nhan t6)aldn hon 1 va téng phuong sai trich
(Cumulative % Extraction Sums of Squared Loadings) 1&¢n hon 50% ma@i dwoc gilr lai
trong md hinh phan tich. Hé sb tai nhan t0 (factor loading) dat yéu cau phai thda man
cac diéu kién:

- M0t nhan t6 phai cé it'nhat 2 bién.

- Hé s6 tai nhan t6,phai [on hon 0.5.

- Hé s6 tai nhan t6/Ién hon 0.5 chi trén mot nhan t6 trong ciing mot bién.

- Ma trdn nhan t6 (Compoment Matrix): ma tran nhan td chira cac hé sO bién
dién*cac-tiéu‘chtidn hoa bang cac nhan t6 (moi bién la mot da thic clia cac nhan to).
Trong d6,hé's6 tai nhan t6 biéu dién méi twong quan gilta cac bién va cac nhan td, hé
sO nay cho biét cac bién va cac nhan t6 co lién quan chat ché véi nhau hay khong, tir
do6 két luan cé nén loai bd bién hay tiép tuc tién hanh cac buéc phan tich tié€p theo.

Trong nghién ctru nay, khi phan tich nhan t6 kham pha EFA, tac gia st dung
phrong phap phan tich cac nhan t6 chinh (Principal Components) v6i s6 nhan td
(Number of Factor) duoc xac dinh tir trwéc 1a 6 theo moé hinh nghién cru dé xuat. Muc
dich str dung phwong phap nay la dé rat gon di liéu, han ché vi pham hién twong da

cong tuyén gitra cac nhan t6 trong viéc phan tich mo hinh hoéi quy ti€p theo.
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Phuwong phap xoay nhan td dwgc chon la Varimax procedure: xoay nguyén goc
cac nhan t6 dé t6i thiéu hoa s6 lwong bién co hé s8 16n tai cing mot nhan t6 nham tang
cuong kha nang giai thich nhan t6. Bién nao c6 hé s6 tai nhan t6 < 0,5 sé bi loai khoi
md hinh nghién ctru, chi nhi*tng bién nao c6 hé s6 tai nhan t6 > 0,5 méi dwoc dua vao
céc phan tich tiép theo.

Theo ly thuyét, hé s6 tai nhan td (Factor Loading) phai thda man diéu kién lgn
hon hodc bang 0,5. Theo Hair & ctg (1998), Factor Loading la chi tiéu dé‘dam bao
mirc y nghta thiét thuc clia EFA, Factor Loading > 0,3 duoc xemga mirc t6i thi€u va
dwoc khuyén dung néu ¢& mau Ion hon 350. Factor Loading > 04 ‘dge xem la quan
trong, Factor Loading > 0,5 dugc xem 1a c6 y nghta thuc tién. Vi vayy'tac gia chon gia
tri Factor Loading > 0,5 v&i ¢& mau l1a 120.

Phan tich hoi quy twong quan: Sau khi tienghanh diéu tra so bd va lap bang
hdi chinh thirc, dé tai sé rit ra cac bién dinh tinh phu hgp dé diéu tra va lap mo hinh
hoi quy véi cac bién doc lap va bién phu thudc. Sau khi rdt trich cac nhan to tir phan
tich nhan t6 EFA, xem xét cac gia dinh can thiét trong md hinh hdi quy tuyén tinh nhw
kiém tra phan du chuan hoa, kiém tra hé sd phéng dai phwrong sai VIF, kiém tra gia tri
Durbin — Watson. Néu cac gia dinh & trén khong bi vi pham, m6 hinh hoi quy duoc
xay dung. Hé s6 R2 cho thdy eac bién doc lap dwa vao md hinh gidi thich duoc bao
nhiéu phan tram su biénrthién clia bién phu thudc.

Cu thé, tronginghién ctru nay, sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
EFA dé khamepha cac nhan t0 mdi c6 anh hwdng dén bién phu thudc “nhan dién
thwang higt™pynghién ctru tién hanh hdi quy mo hinh tuyén tinh dé xéac dinh dugc chiéu
hwéng*va mikc dd anh hudng cla cac nhan t6 mdi nay dén si nhan dién thwong hiéu.
Céckiém-dinh gia thuyét thdng ké déu ap dung mic y nghia la 5%. Sau khi két luan la
hai'hi€n cd mai lién hé tuyén tinh thi ¢d thé mo hinh hda mdi quan hé nhan qua cua hai
bién nay bang hoi quy tuyén tinh.

D6 chdp nhan cla bién (Tolerances) va hé s6 phéng dai phuong sai (Variance
inflation factor — VIF) duoc dung dé phat hién hién tvong da cong tuyén. Quy tac la
khi VIF vuot qua 10 1a ddu hiéu cua da cong tuyén. (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mong Ngoc, 2005).

SVTH: Huynh Thi Thanh Tam 7



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

Nghién ctru thuc hién hoi quy da bién theo phuong phéap Enter: tat ca cac bién
dwoc dua vao mot lan va xem xét cac két qua thong ké lién quan.

+ M0 hinh hoi quy c6 dang:

Y =0+ B1X1+B2X2+ ....+ BnXn +ei

Trong do:

Y: Bién phu thudc

BO: Hé s6 chan (Hang s6)

B1: Hé s6 hoi quy riéng phan (Hé s6 phu thudc)

Xi: Cac bién doc lap trong mé hinh

ei: Bién doc 1ap ngau nhién (Phan du)

Duva vao hé s6 Bé-ta chuan héa véi mirc y nghia Sig. twong (rng dé xac dinh cac
bién doc lap nao c6 anh hudng dén bién phu thudc trong,ma6 hinh nghién clru va anh
hudng v&i mic do ra sao, theo chiéu hwéng nao. Tir do, lam can cv dé c6 nhirng két
luan chinh xé&c hon va dwa ra giai phap mang tinh thuyét phuc cao. Két qua ctia mo hinh
s€ giup ta xac dinh dwoc chiéu huéng, mir¢c,do anh huéng clia cac yéu td anh hwdng dén
mdc dd nhan biét thuvong hiéu dong phuc dong phuc BiCi tai thanh phd Da Nang.

1.6. BO cuc dé tai

Ngoai phan phu luc_thi d@é tai dwgc thwe hién véi bd cuc gém 3 phan nhv sau:

Phan I: Dat vandé

Phan I1: Noi.dung nghién ctru

Chuong T 6ng quan vé throng hiéu va nhan biét thwong hiéu.

Chuong M Thuc trang méc do nhan biét thwong hiéu dong phuc BiCi cla
khach/hang tai thanh phd Da Nang.

Chtrong 111: Binh hwdng va mot s6 gidi phap nham nang cao muc do nhan biét
thuong hiéu dong phuc BICi.

Phan I11: Két luan va kién nghi
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PHAN 2. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG HIEU VA NHAN BIET
THUONG HIEU

1.1. Ly luan vé throng hiéu va nhan biét thuong hiéu
1.1.1. Thwong hiéu
1.1.1.1 Khai niém

Theo Hiép hdi Marketing Hoa Ky: “Thurong hiéu la mot cai'tén, biéutwong, ky
hiéu, biéu twvgng hodc hinh vé&, kiéu thiét ké,...hodc tap hop cac y€utd trén nham xac
dinh va phéan biét hang hoa hoac dich vu ciia moét ngudi banwoi hang hda va dich vu
clia cac d6i thu canh tranh”.

Theo Philip Kotler: “Thwong hiéu (brand)da san pham, dich vu dwgc thém vao
cac yéu to dé khac biét héa véi san pham, dichiwvu khae.cling duoc thiét ké dé thda man
cing mot nhu cau. Sy khac biét nay cé thé.la vé mat chirc nang, cac yéu té hiru hinh
clia san pham, chiing cling c6 thé la nhitng'y€u td mang tinh biéu twong, cdm xdc hodc
v0 hinh ma thwong hiéu thé hién,ra”

Theo dinh nghta clasto chire,sd hiru tri tué thé gidi (WIPO): “Thuong hiéu la
mot dau hiéu (hitu hinh va~vd hinh) dac biét dé nhan biét mot san pham hang hda hay
mot dich vu nao dé.durgcsanxudt hay dugc cung cdp bdi mot ca nhan hay to chirc”

Doi v6i phap luat/Viet Nam khong cé khai niém Thuong hiéu ma chi c6 khai
niém Nhan hiéu. Theo diéu 4, khoadng 16, luat s& hiru tri tué s6 50/2005/QH11 ngay
29/11/2005 “Nhan_hiéu la dau hiéu dung dé phan biét hang hoa, dich vu cla céac t6
chtrc khae,nhau”.

Theo Amber & Styles (1996): “Thwong hiéu (brand) la san pham, dich vu duoc
thém vao céac yéu td khac biét hda véi san pham, dich vu khac cling duoc thiét ké dé
théa mén cung mot nhu cau. Sy khac biét nay cé thé la vé mat chirc nang cac yéu to
httu hinh cta san pham, chlng cting c6 thé la nhitng yéu t6 mang tinh biéu twong, cam
x(c hodc vo hinh ma thwong hiéu thé hién ra.”

Nhin chung, cé hai quan diém vé san pham va thwong hiéu: (1) Quan diém

truyén théng cho rang: thwong hiéu la thanh phan clia san pham. (2) Quan diém hién
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dai cho rang: san phdm la thanh phan cla thwong hiéu. Trong dé, quan diém th hai
ngay cang duoc nhiéu nha nghién ctru va thuc tién chdp nhan. Li do la khach hang co
hai nhu cau: nhu cau vé chirc nang (functionnal needs) va nhu cau vé tam i
(psychological needs). San pham chi cung cap cho khéach hang lgi ich chirc nang va
thwong hiéu méi cung cép cho khach hang ca hai. Hon nita, “San pham la nhirng gl
dwoc san xudt trong nha may, thuong hiéu Ia nhitng gi khach hang mua. San phamicé
thé bét chudc ddi tht canh tranh nhwng thuong hiéu la tai san chung clia congty. San
pham cé thé nhanh chéng bi lac hau, nhwng thwong hiéu néu thanh-edng sé khong bao

gi0 bi lac hau” (Stephen King).

/ Thurong hiéu 1a mot san phamila thanh
phan cla san pham phan cda‘thvong hiéu

San pham Thuwong hiéu

Thuong
hiéu

<

1.1.2+:2. Thanh phan cta thuong hiéu

So do.2: Moi quan hé gitra san pham va thuvong hiéu
(Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2002, trang 6)

Theo ‘quan diém san phdm la mot thanh phan cla thuong hiéu da noi trén,
thuong hieu 1a mot tap cac thanh phan c6 muc dich cung cép ca lgi ich chirc nang va
loi feh tam Ii cho khach hang muc tiéu. Nhu vay, thuong hiéu cé thé bao gom:

Thanh phan chirc nang: thanh phan nay c6 muc dich cung cdp chirc nang cla
thwong hiéu cho khach hang muc tiéu va né chinh la san pham. N6 bao gom cac thudc
tinh mang tinh chic nang (functional attributes) nhu cong cu sdn pham, cac déc trung

b6 sung (feraters), chat lwong.
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