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g Đ
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1

PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ
I.1. Lý do chọn đề tài

Hầu hết khi thành lập doanh nghiệp thì các chủ đầu tư đều xem lợi nhuận là vấn đề

cần được quan tâm nhất. Mỗi một doanh nghiệp đều đặt ra cho mình những mục tiêu

khác nhau, nhưng suy cho cùng, tất cả những mục tiêu đó đều hướng đến mục đích

cuối cùng là lợi nhuận. Dựa vào kết quả kinh doanh mà các nhà quản lí hay các bên

liên quan (Cơ quan Nhà nước, khách hàng,...) có thể đánh giá, phân tích được doanh

nghiệp hoạt động có hiệu quả hay không.

Do đó, kế toán nói chung và kế toán doanh thu, chi phí nói riêng là rất cần thiết

trong doanh nghiệp. Doanh thu và chi phí là những khoản mục trọng yếu trên Báo cáo

tài chính, phản ánh rõ nhất về tình hình hoạt động của doanh nghiệp. Qua việc xác định

và phân tích các khoản doanh thu cũng như chi phí mà nhà quản lý biết được rằng

doanh nghiệp của mình đang hoạt động như thế nào, có đạt được những mục tiêu đã đề

ra hay không. Và từ đó, nhà quản lý có thể tìm ra những giải pháp phù hợp nhất, tối ưu

nhất để củng cố, duy trì, phát triển doanh nghiệp của mình hơn.

Sau khi tập hợp được doanh thu và chi phí, kế toán cần phải xác định kết quả cuối

cùng đạt được. Để xác định kết quả kinh doanh một cách chính xác nhất, doanh nghiệp

cần phải quản lý tốt và kiểm soát được các khoản doanh thu, chi phí. Xác định kết quả

kinh doanh là công việc bắt buộc đối với mọi doanh nghiệp. Nó là thước đo về tình

hình kinh doanh của doanh nghiệp, là cơ sở cho những quyết định của doanh nghiệp

(và các bên liên quan). Như vậy, kế toán phải cung cấp thông tin một cách đầy đủ,

đáng tin cậy về tình hình hiện tại của doanh nghiệp thì việc xác định kết quả kinh

doanh mới có ý nghĩa.

Nhận thức được tầm quan trọng của vấn đề và muốn tìm hiểu sâu hơn về thực trạng

kế toán tại một doanh nghiệp cụ thể nên em đã lựa chọn đề tài “Thực trạng kế toán

doanh thu và xác định kết quả kinh doanh tại Công ty Cổ phần Phần mềm và

Thương mại điện tử Huế” để làm đề tài nghiên cứu thực tập cuối khóa. Qua việc

nghiên cứu đề tài tại Công ty, em mong rằng sẽ tìm ra được những giải pháp hữu hiệu

giúp nâng cao hiệu quả hoạt động cho Công ty.
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: ThS. Hoàng Thùy Dương

Sinh viên thực hiện: Huỳnh Thị Quý
2

I.2. Mục tiêu của đề tài
I.2.1. Mục tiêu tổng quát:

Nghiên cứu thực trạng kế toán doanh thu và xác định kết quả kinh doanh của CTCP

Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

I.2.2. Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận về doanh thu và xác định kết quả kinh doanh tại

doanh nghiệp.

- Phân tích và đánh giá thực trạng kế toán doanh thu xác định kết quả kinh doanh

tại CTCP Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

- Qua việc nghiên cứu, đề xuất các giải pháp hoàn thiện kế toán nói chung và kế

toán xác định kết quả kinh doanh nói riêng tại CTCP Phần mềm và Thương mại điện

tử Huế.

I.3. Đối tượng nghiên cứu
Nghiên cứu thực trạng kế toán doanh thu và xác định kết quả hoạt động sản xuất

kinh doanh tại CTCP Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

I.4. Phạm vi nghiên cứu
- Phạm vi nội dung: Đề tài được nghiên cứu xoay quanh nội dung về kế toán doanh

thu và xác định kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh tại Công ty.

- Phạm vi số liệu thu thập: Số liệu liên quan đến tình hình tài chính của Công ty

được lấy trong vòng 3 năm từ 2017 – 2019. Số liệu về kế toán doanh thu và xác định

kết quả kinh doanh là năm 2019.

- Phạm vi không gian: Công ty Cổ phần Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

I.5. Phương pháp nghiên cứu
I.5.1. Phương pháp nghiên cứu sơ cấp

- Phương pháp thu thập tài liệu: sử dụng các chứng từ, Báo cáo tài chính, sổ,.. tại

Phòng Kế toán của Công ty; các tài liệu tham khảo từ Internet, sách,… để làm cơ sở

cho việc đánh giá công tác kế toán giữa lý thuyết và thực tế.

- Phương pháp phỏng vấn: trực tiếp hỏi, trao đổi với các nhân viên trong Phòng Kế

toán và một số nhân viên tại các phòng khác của Công ty để thu thập các thông tin liên

quan đến quy trình kế toán và những thông tin liên quan đến Công ty.
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- Phương pháp quan sát: theo dõi công việc của kế toán, từ đó nhận định được thực

tế công việc của kế toán có đúng với mô tả của họ không.

I.5.2. Phương pháp nghiên cứu thứ cấp

- Phương pháp so sánh: so sánh số liệu trên Báo cáo tài chính qua ba năm 2017,

2018, 2019 nhằm đánh giá chung về tình hình kinh doanh của Công ty

- Phương pháp xử lý, phân tích số liệu: trên cơ sở phân tích các số liệu thu thập để

đưa ra đánh giá về thực trạng công tác kế toán tại Công ty, sự khác biệt giữa lý thuyết

và thực tế tại đơn vị.

- Phương pháp tổng hợp số liệu: Dựa vào những thông tin thu thập được để đưa ra

đánh giá và kết luận.

- Phương pháp kế toán: sử dụng hệ thống tài khoản, các chứng từ, sổ sách kế toán để

mô tả về quy trình kế toán cụ thể. Đây là phương pháp được sử dụng chủ yếu trong đề tài.

I.6. Cấu trúc của khóa luận
Phần I: Đặt vấn đề

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Chương 1: Cơ sở lý luận về kế toán doanh thu và xác định kết quả kinh doanh tại

doanh nghiệp.

Chương 2: Thực trạng kế toán doanh thu và xác định kết quả kinh doanh tại Công ty

Cổ phần Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

Chương 3: Một số giải pháp góp phần hoàn thiện kế toán doanh thu và xác định kết

quả kinh doanh tại Công ty Cổ phần Phần mềm và Thương mại điện tử Huế.

Phần III. Kết luận.
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ KẾ TOÁN DOANH THU VÀ

XÁC ĐỊNH KẾT QUẢ KINH DOANH TẠI DOANH NGHIỆP

1.1. Những vấn đề cơ bản về doanh thu, xác định kết quả kinh doanh.
Ngày nay, đất nước càng phát triển, nhu cầu của con người lại càng tăng, việc kinh

doanh lại càng trở nên phổ biến, phát triển hơn. Hầu hết, bất kì một cá nhân hay tổ

chức nào khi tiến hành kinh doanh đều muốn mang lại thu nhập thật cao, hay ít nhất có

thể bù đắp được những chi phí mà họ bỏ ra. Vậy doanh thu là gì? Tại sao cần chú trọng

trong việc làm tăng doanh thu? Xác định kết quả kinh doanh có ý nghĩa gì?

1.1.1. Khái niệm doanh thu

Theo Chuẩn mực kế toán Việt Nam (VAS) số 14 - Doanh thu và thu nhập khác, ban

hành và công bố theo Quyết định số 149/2001/QĐ-BTC ngày 31 tháng 12 năm 2001
của Bộ trưởng Bộ Tài chính: “Doanh thu là tổng giá trị các lợi ích kinh tế doanh
nghiệp thu được trong kì kế toán, phát sinh từ các hoạt động sản xuất, kinh doanh
thông thường của doanh nghiệp, góp phần làm tăng vốn chủ sở hữu”.

Cũng theo Chuẩn mực này, “Doanh thu chỉ bao gồm tổng giá trị của các lợi ích kinh

tế doanh nghiệp đã thu được hoặc sẽ thu được. Các khoản thu hộ bên thứ ba không

phải là nguồn lợi ích kinh tế, không làm tăng vốn chủ sở hữu của doanh nghiệp sẽ

không được coi là doanh thu (Ví dụ: Khi người nhận đại lý thu hộ tiền bán hàng cho

đơn vị chủ hàng, thì doanh thu của người nhận đại lý chỉ là tiền hoa hồng được hưởng).

Các khoản góp vốn của cổ đông hoặc chủ sở hữu làm tăng vốn chủ sở hữu nhưng

không là doanh thu”.

Doanh thu của doanh nghiệp bao gồm doanh thu từ sản xuất kinh doanh (doanh thu

bán hàng và cung cấp dịch vụ) và doanh thu từ hoạt động tài chính.

 Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ là số tiền thu được hoặc sẽ thu được từ các

nghiệp vụ phát sinh doanh thu: bán hàng hóa, cung cấp dịch vụ cho khách hàng.

 Doanh thu hoạt động tài chính bao gồm: tiền lãi, bản quyền, cổ tức, đầu tư, mua

bán ngoại tệ, chứng khoán,... Tổng giá trị mang về từ các hoạt động này được

gọi là doanh thu tài chính.
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1.1.2. Ý nghĩa của doanh thu.

Doanh thu là thước đo phản ánh rõ quá trình kinh doanh của một doanh nghiệp, thể

hiện được việc kinh doanh của doanh nghiệp có hiệu quả hay không.

Doanh thu là cơ sở để bù đắp các khoản chi phí trong công ty cũng như dùng để

thực hiện nghĩa vụ với Nhà nước.

Doanh thu là nguồn tài chính giúp doanh nghiệp có thể hoạt động tốt trong kỳ tiếp

theo, giảm bớt chi phí vay ngoài.

Doanh thu càng cao, doanh nghiệp càng chứng tỏ được vị thế của mình trên thị trường.

Để biết được tình hình kinh doanh của công ty như thế nào thì Kế toán doanh thu

phải thực hiện tốt công việc của mình (ghi chép đầy đủ, cung cấp thông tin kịp thời,

quản lí chặt chẽ các khoản nợ) mới giúp cho người sử dụng thông tin có những quyết

định đúng đắn nhất, hơn hết, đó là cơ sở giúp cho nhà quản lí có cái nhìn tổng quát

nhất về việc kinh doanh của công ty, từ đó có những hướng điều chỉnh phù hợp.

1.1.3. Ý nghĩa của xác định kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh.

Xác định kết quả kinh doanh là việc so sánh lợi ích giữa chi phí bỏ ra và thu nhập mang

về trong kì để biết được việc kinh doanh là lãi hay lỗ. Nó là căn cứ quan trọng để công ty

quyết định có tiếp tục kinh doanh hạng mục đó nữa hay không. Không chỉ thế, xác định

kết quả kinh doanh còn ảnh hưởng tới cả sự sống còn của một doanh nghiệp. Cũng chính
vì đó mà kế toán xác định kết quả kinh doanh có ý nghĩa quan trọng trong công tác quản lí

và hoạt động kinh doanh. Căn cứ vào các thông tin mà kế toán cung cấp, nhà quản lý có

thể biết được sản phẩm nào mang lại lợi nhuận cao, sản phẩm nào gây thiệt hại cho doanh

nghiệp, từ đó có chính sách để doanh nghiệp hoạt động tốt trong kỳ tiếp theo.

Đồng thời, việc xác định kết quả kinh doanh cũng là căn cứ để bên thứ ba đánh giá

được tình hình của doanh nghiệp và đưa ra những quyết định đúng đắn, tạo cơ hội hợp

tác cho cả hai bên.

Tóm lại, kế toán xác định kết quả kinh doanh đặc biệt có ý nghĩa đối với việc phục

vụ cho các nhà quản lý trong quá trình quản lí và phát triển doanh nghiệp.

1.2. Kế toán doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ.
1.2.1. Khái niệm

Theo PGS.TS. Trần Mạnh Dũng – PGS.TS. Phạm Đức Cường (năm 2018), Kế toán

tài chính trong doanh nghiệp, NXB Tài chính, Hà Nội: “Bán hàng là quá trình cuối

cùng trong chu kỳ kinh doanh. Thông qua bán hàng mà các giá trị và giá trị sử dụng
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g Đ
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của sản phẩm được thực hiện trên thị trường… Quá trình bán hàng được hoàn thành

khi quyền sở hữu về hàng hoá, dịch vụ đã chuyển từ người bán sang người mua.

Theo Philip Kotler, dịch vụ là bất kì hoạt động hay lợi ích nào mà chủ thể này cung

cấp cho chủ thể kia, trong đó, đối tượng cung cấp nhất thiết phải mang tính vô hình và

không dẫn đến quyền sở hữu một vật nào cả, còn việc sản xuất dịch vụ có thể hoặc

không có thể gắn liền với một sản phẩm vật chất nào.

Như vậy, theo VAS số 14 “doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ là tổng số tiền

mà doanh nghiệp thu được hoặc sẽ thu được từ các hoạt động kinh tế phát sinh như:

bán hàng, sản phẩm, cung cấp dịch vụ,…”
1.2.2. Nguyên tắc ghi nhận doanh thu cung cấp dịch vụ

Cơ sở dồn tích: doanh thu và chi phí được ghi nhận dựa trên nghiệp vụ kinh tế phát

sinh mà không dựa vào thực thu hay thực chi.

Phù hợp: việc ghi nhận doanh thu phải phù hợp với chi phí.

Thận trọng: doanh thu và thu nhập chỉ được ghi nhận khi có bằng chứng chắc chắn

về khả năng thu được lợi ích kinh tế.

1.2.3. Điều kiện ghi nhận doanh thu cung cấp dịch vụ

Theo VAS 14, Doanh thu cung cấp dịch vụ được ghi nhận khi thỏa mãn tất cả bốn

điều kiện:

 Doanh thu được xác định tương đối chắc chắn;

 Có khả năng thu được lợi ích kinh tế từ giao dịch cung cấp dịch vụ đó;

 Xác định được phần công việc đã hoàn thành vào ngày lập Bảng cân đôi kế toán;

 Xác định được chi phí phát sinh cho giao dịch và chi phí để hoàn thành giao

dịch cung cấp dịch vụ đó.

1.2.4. Tài khoản sử dụng

- Tài khoản 511: Doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ là tài khoản dùng để phản

ánh doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ của doanh nghiệp.

- Kết cấu và nội dung phản ánh TK 511:

Bên Nợ:

+ Các khoản thuế gián thu phải nộp (GTGT, TTĐB, XK, BVMT);

+ Các khoản giảm trừ doanh thu ;

+ Kết chuyển doanh thu thuần vào TK 911 “Xác định kết quả kinh doanh”.
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Bên Có:

+ Doanh thu bán sản phẩm, hàng hóa, bất động sản đầu tư và cung cấp dịch vụ

của doanh nghiệp thực hiện trong kì kế toán.

TK 511 không có số dư cuối kỳ.

- Tài khoản 511 có 4 tài khoản cấp 2:

 Tài khoản 5111: Doanh thu bán hàng hóa

 Tài khoản 5112: Doanh thu bán thành phẩm

 Tài khoản 5113: Doanh thu cung cấp dịch vụ

 Tài khoản 5118: Doanh thu khác

1.2.5. Phương pháp hạch toán

TK 111, 112, 131,... TK 511 TK 111, 112, 131

Các khoản giảm trừ doanh thu Doanh thu bán hàng và

cung cấp dịch vụ

TK 333

Các khoản thuế phải nộp khi bán

hàng, cung cấp dịch vụ (trường hợp

chưa tách ngay được thuế)

Các khoản thuế phải nộp khi bán hàng,

cung cấp dịch vụ (Trường hợp tách ngay thuế)

Sơ đồ 1.1. Sơ đồ hạch toán doanh thu bán hàng và cung cấp dịch vụ

1.3. Kế toán các khoản giảm trừ doanh thu
1.3.1. Khái niệm

Các khái niệm liên quan đến các khoản giảm trừ doanh thu đều được ghi rõ trong VAS

số 14 – Doanh thu và thu nhập khác:

“Các khoản giảm trừ doanh thu là tổng hợp các khoản được ghi trừ vào tổng doanh

thu trong kỳ bao gồm: chiết khấu thương mại, giảm giá hàng bán, hàng bán bị trả lại.

Chiết khấu thương mại là khoản doanh nghiệp bán giảm giá niêm yết cho khách

hàng mua với khối lượng lớn.
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Hàng bán bị trả lại là giá trị khối lượng hàng bán đã xác định là tiêu thụ bị khách

hàng trả lại và từ chối thanh toán.

Giảm giá hàng bán là khoản giảm trừ cho người mua, do người mua thanh toán tiền

mua hàng trước thời hạn theo hợp đồng.”

1.3.2. Tài khoản sử dụng

Theo Thông tư 133/2016/TT-BTC, các khoản giảm trừ doanh thu sẽ được theo dõi tại

TK 511 mà không phải là TK 521 – Các khoản giảm trừ doanh thu như Thông tư 200.

* Kết cấu và nội dung phản ánh các khoản giảm trừ doanh thu:

Bên Nợ:

- Phản ánh các khoản giảm trừ doanh thu như giảm giá hàng bán, chiết khấu thương

mại, hàng bán bị trả lại phát sinh trong kỳ.

- Phản ánh doanh thu kết chuyển sang TK 911 “Xác định kết quả kinh doanh”.

Bên Có:

- Phản ánh các khoản doanh thu từ cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ… phát

sinh trong kỳ kế toán của doanh nghiệp.

1.3.3. Phương pháp hạch toán

TK 111, 112, 131,...                            TK 511 TK 111, 112, 131

Các khoản giảm trừ doanh thu                    Doanh thu bán hàng và

cung cấp dịch vụ

TK 333 TK 333
Giảm các khoản Các khoản thuế

thuế phải nộp phải nộp

Sơ đồ 1.2. Sơ đồ hạch toán các khoản giảm trừ doanh thu

1.4. Kế toán doanh thu hoạt động tài chính và chi phí tài chính
1.4.1. Kế toán doanh thu hoạt động tài chính

1.4.1.1. Khái niệm

Theo Thông tư 133/2016/TT-BTC, doanh thu hoạt động tài chính là tổng giá trị các

lợi ích kinh tế doanh nghiệp thu được từ hoạt động tài chính hoặc kinh doanh về vôn
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trong kỳ kế toán. Doanh thu hoạt động tài chính phát sinh từ các khoản tiền lãi, tiền

bản quyền, cổ tức và lợi nhuận được chia của doanh nghiệp chỉ được nhận khi thỏa

mãn đồng thời cả hai điều kiện sau:

 Có khả năng thu được lợi ích từ giao dịch đó.

 Doanh thu được xác định tương đối chắc chắn.

Doanh thu hoạt động tài chính bao gồm:

 Tiền lãi: Lãi cho vay, lãi tiền gửi ngân hàng, lãi bán hàng trả chậm, trả góp, lãi

đầu tư trái phiếu, tín phiếu,...

 Cổ tức lợi nhuận được chia;

 Thu nhập về hoạt động đầu tư mua, bán chứng khoán ngắn hạn, dài hạn;

 Thu nhập về thu hồi hoặc thanh lý các khoản vốn góp liên doanh, đầu tư vào

công ty con, đầu tư vốn khác;

 Thu nhập về các hoạt động đầu tư khác;…

1.4.1.2. Tài khoản sử dụng

- Doanh thu hoạt động tài chính được phản ánh trên TK 515 bao gồm các doanh thu

được thực hiện trong kì, không phân biệt đã thực hiện hay chưa.

- Kết cấu và nội dung phản ánh TK 515

Bên Nợ:

+ Số thuế GTGT phải nộp tính theo phương pháp trực tiếp (nếu có);

+ Kết chuyển doanh thu hoạt động tài chính vào TK 911 “Xác định kết quả kinh

doanh”.

Bên Có:

+Các khoản doanh thu hoạt động tài chính phát sinh trong kỳ.

TK 515 không có số dư cuối kỳ.

1.4.1.3. Phương pháp hạch toán:
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