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g Đ
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

v

DANH MỤC HÌNH ẢNH

Hình 1.1: Hệ thống Thẻ điểm Cân bằng liên kết với các thước đo thành quả ................6

Hình 1.2: Tỉ lệ đóng góp của Tài sản vô hình và Tài sản hữu hình vào giá trị doanh

nghiệp trong nhóm S&P 500 từ 1975 đến 2015 ..............................................................8

Hình 1.3: Cấu trúc của Thẻ điểm cân bằng ...................................................................10

Hình 1.5: Tập hợp Giá trị khách hàng ...........................................................................15

Hình 1.6: Mô hình chuỗi giá trị kinh doanh nội bộ .......................................................17

Hình 1.7: Cơ cấu đánh giá khả năng học tập và tăng trưởng ........................................19

Hình 1.8: Mối quan hệ giữa các khía cạnh của thẻ điểm cân bằng ...............................20

Hình 2.1: Cơ cấu tổ chức của công ty Cổ phần Việt – Séc ...........................................32

Hình 2.2: Bảng đồ chiến lược cho công ty Cổ phần Việt - Séc .................................. 47

Hình 2.3: Kết quả thực hiện chiến lược tại công ty Cổ phần Việt - Séc .......................66

Trườn
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PHẦN 1: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Tính cấp thiết của đề tài

Việc đo lường và đánh giá hiệu quả hoạt động thực sự rất quan trọng bởi nếu

chúng ta không đo lường được điều gì thì ta không thể quản lí được điều đó. Một hệ

thống đo lường của tổ chức có ảnh hưởng mạnh mẽ đến hành vi của mọi người ở cả

trong và ngoài tổ chức đó. Nếu các công ty muốn tồn tại và phát triển trong các cuộc

cạnh tranh ở thời đại thông tin thì họ phải sử dụng những hệ thống đo lường và quản lí

được hình thành từ chiến lược và khả năng của chính mình. Có một sự thật là hầu hết

các tổ chức đi theo những chiến lược về quan hệ khách hàng, năng lực cốt lõi và khả

năng của tổ chức nhưng lại chỉ thúc đẩy và đo lường hoạt động bằng những thước đo

tài chính.

Trong ba tháng thực tập tại công ty Cổ phần Việt - Séc, một doanh nghiệp

chuyên về Thiết kế, Sản xuất và Thi công nội thất các sản phẩm gỗ, nhựa, kính cao

cấp. Tôi nhận thấy rằng cách thức đo lường hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh

của công ty cũng chủ yếu dựa vào các chỉ số tài chính trong quá khứ và ý thức chủ

quan của các thành viên Ban Quản lí. Tuy nhiên, trong môi trường cạnh tranh khắc

nghiệt như hiện nay, để tồn tại và phát triển bền vững thì ngoài các chỉ số tài chính thì

các yếu tố về quan hệ khách hàng, quy trình cải tiến sáng tạo, nguồn nhân lực nội bộ

cũng đóng vai trò cực kì quan trọng.

Vào năm 1992, trên thế giới lần đầu xuất hiện thuật ngữ “Balanced Scorecard”,

tạm dịch là “Thẻ điểm Cân bằng”. Là một phương pháp đo lường kết quả hoạt động và

hệ thống quản trị chiến lược thông qua 4 phương diện: Tài chính, Khách hàng, Quy

trình nội bộ, Học tập và phát triển. Đây được đánh giá là một trong những phương

pháp hữu dụng và hiệu quả nhất từ trước đến nay. Sau khi ra đời, mô hình này đã được

ứng dụng rộng rãi và thu được những thành công đáng kể trong các doanh nghiệp và

trên thế giới. Hơn một nữa những doanh nghiệp trong danh sách Fortune 100 ứng dụng

mô hình này kể từ năm 1996 và Balanced Scorecard được tạp chí Havard Business

Review đánh giá là một trong 75 ý tưởng có sức ảnh hưởng nhất thế kỉ 20.

Với hi vọng công ty Cổ phần Việt - Séc có một thước đo toàn diện trong đánh giá

hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh để từ đó có những bước đi đúng đắn và những

chương trình hành động nhằm đạt được những mục tiêu đã đề ra. Vì vậy, tôi đã tiến

hành thực hiện đề tài nghiên cứu “Ứng dụng Thẻ điểm cân bằng (BSC) trong đánh

Trườn
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giá hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty Cổ phần Việt - Séc”.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung

- Ứng dụng Thẻ điểm cân bằng (BSC) trong đánh giá hiệu quả trong hoạt động

sản xuất kinh doanh của Công ty Cổ phần Việt - Séc để từ đó đề xuất các giải pháp

giúp nâng cao hiệu quả sản xuất kinh doanh của công ty.

2.2. Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa lý thuyết về Thẻ điểm cân bằng để định hướng cho việc ứng dụng

công cụ này vào thực tiễn.

- Thiết lập mục tiêu chiến lược và xây dựng BSC cho Việt - Séc, tạo tiền đề để

xây dựng BSC cho những năm tiếp theo.

- Áp dụng BSC để đánh giá hiệu quả trong hoạt động sản xuất kinh doanh của

công ty trong năm 2018

- Từ đó đưa ra những kiến nghị và đề xuất giải pháp nhằm áp dụng hiệu quả Thẻ

điểm cân bằng trong đánh giá hoạt động sản xuất kinh doanh tại Công ty Cổ phần Việt

– Séc.

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu

- Việc ứng dụng Thẻ điểm cân bằng (BSC) trong đánh giá hoạt động sản xuất

kinh doanh của công ty Cổ phần Việt - Séc.

3.2. Phạm vi nghiên cứu

- Phạm vi không gian: Đề tài được thực hiện tại Công ty Cổ phần Việt - Séc

- Phạm vi thời gian: Số liệu thứ cấp trong giai đoạn 2015-2018 được thu thập để

phụ vụ mục tiêu nghiên cứu. Bên cạnh đó, số liệu sơ cấp sẽ được thu thập trong thời

gian thực tập từ tháng 9/2019 – 12/2019.

- Các giải pháp đề xuất đến năm 2025.

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Phương pháp thu thập dữ liệu

- Nguồn dữ liệu thứ cấp: gồm các nghiên cứu và lý thuyết về BSC từ các sách,

báo, Internet. Các dữ liệu thu thập được trong quá trình thực tập tại công ty gồm tài
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liệu về tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh, báo cáo tài chính các năm 2015-2018,

báo cáo tình hình nhân lực cũng như các chính sách về đào tạo và quy trình thực hiện

công việc trong tổ chức được lấy từ các phòng ban của công ty.

- Nguồn dữ liệu sơ cấp: Được thu thập thông qua sự kết hợp của phương pháp

Quan sát và phương pháp Phỏng vấn trực tiếp đối với ban lãnh đạo, các Trưởng phòng,

nhân viên. Các câu hỏi phỏng vấn chủ yếu khai thác vào 4 phương diện: Tài chính,

Khách hàng, Quy trình nội bộ, Học tập và phát triển

4.2. Phương pháp xử lí và phân tích số liệu

- Phương pháp so sánh: Nhằm làm rõ sự khác biệt, tỷ lệ tăng giảm của các chỉ

tiêu qua các năm từ 2015 – 2017

- Phương pháp liên hệ, đối chiếu: Xem xét mối liên hệ giữa các yếu tố từ đó xây

dựng mối liên hệ nhân quả giữa các chỉ tiêu và các chương trình hành động.

5. Bố cục

Đề tài có 3 chương:

- Chương 1: Cơ sở lý luận về Thẻ điểm cân bằng

- Chương 2: Ứng dụng Thẻ điểm cân bằng trong đánh giá hoạt động sản xuất

kinh doanh tại Công ty Cổ phần Việt - Séc

- Chương 3: Đề xuất những giải pháp nhằm ứng dụng hiệu quả Thẻ điểm cân

bằng trong đánh giá hiệu quả sản xuất kinh doanh và nâng cao hiệu quả sản xuất kinh

doanh tại công ty Cổ phần Việt – Séc

Trườn
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PHẦN 2: NỘI DUNG KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ THẺ ĐIỂM CÂN BẰNG BSC TRONG

ĐÁNH GIÁ HOẠT ĐỘNG SẢN XUẤT KINH DOANH

1.1. Tổng quan về Thẻ điểm cân bằng BSC

1.1.1. Lịch sử hình thành của Thẻ điểm cân bằng (BSC)

Vào năm 1990 Học viện Nolan Norton, bộ phận nghiên cứu của KPMG bảo trợ

cho một cuộc nghiên cứu đa công ty trong thời gian một năm với đề tài “Đo lường

hiệu suất hoạt động của tổ chức trong tương lai”. David P.Norton, Giám đốc điều hành

Viện là người phụ trách dự án và Robert S.Kaplan làm cố vấn chuyên môn cùng đại

diện mười ba công ty từ các lĩnh vực sản xuất, dịch vụ, công nghiệp nặng và công

nghệ cao định kỳ gặp gỡ nhau hai tháng một lần nhằm phát triển một mô hình đo

lường hiệu quả hoạt động mới. Từ đó thuật ngữ Thẻ điểm cân bằng (Balanced

Scorecard – BSC) ra đời.

Thẻ điểm cân bằng được cấu thành từ bốn khía cạnh riêng biệt: Tài chính, Khách

hàng, Quy trình nội bộ, Học tập và phát triển. Thẻ điểm cân bằng được nhóm nghiên

cứu chứng minh tính khả thi và mang lại những lợi ích của một hệ thống đo lường cân

bằng. Kết quả nghiên cứu được tóm lược đăng trên tờ báo Harvard Business Review

số tháng 1 và tháng 2 năm 1992 có tên “Thẻ điểm cân bằng – Những thước đo thúc

đẩy hiệu quả hoạt động”. Hai ông cũng miêu tả tầm quan trọng của việc lựa chọn các

thước đo trong Thẻ điểm làm căn cứ theo thành công chiến lược trên bài báo mang tên

“Áp dụng mô hình Thẻ điểm cân bằng trong thực tiễn” trên tờ báo Harvard Business

Review số tháng 9 và tháng 10 năm 1993.

Trong thực tế, Thẻ điểm cân bằng đã phát triển từ một hệ thống đo lường được

cải tiến thành một hệ thống quản lý cốt lõi. Tóm lược những phát triển này được đăng

trên tờ báo Harvard Business Review số tháng 1 và tháng 2 năm 1996 với tiêu đề “Sử

dụng Thẻ điểm cân bằng như một hệ thống quản lý chiến lược. Các yếu tố của hệ

thống mới này được miêu tả trong quyển sách đầu tiên của hai ông mang tên “The

Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action” (Thẻ điểm cân bằng: biến chiến

lược thành hành động). Trong suốt bốn năm tiếp theo, hai ông theo dõi kết quả của

một loạt các công ty thí điểm và nhận thấy các công ty này đạt được kết quả vượt trội
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chỉ trong hai đến ba năm. Những kinh nghiệm và thực tế của các công ty này được hai

ông mô tả trong cuốn sách “The Strategy - Focused Organization: How Balanced

Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment” (Tổ chức tập trung

vào chiến lược: Các công ty sử dụng Thẻ điểm cân bằng phát đạt như thế nào trong

môi trường kinh doanh mới) năm 2001. Việc tập trung vào các mục tiêu dẫn đến một

đột phá do các mục tiêu này liên kết với nhau theo quan hệ nhân quả trong bốn yếu tố

của Thẻ điểm cân bằng và được đặt tên là bản đồ chiến lược. Sức mạnh của bản đồ

chiến lược là tính liên kết quan hệ nhân quả và biến tài sản vô hình thành kết quả hữu

hình.

1.1.2. Khái niệm Thẻ điểm cân bằng (BSC)

Thẻ điểm cân bằng - Balanced Scorecard được ghép lại bởi hai từ “Balanced” và

“Scorecard” được hiểu đơn giản là:

- Balanced (Cân bằng): Để phát tồn tại và phát triển bền vững, khi hoạch định

chiến lược dài hạn, nhà quản lí cần tập trung vào 4 khía cạnh: Tài chính, Khách hàng,

Quy trình nội bộ, Học tập và phát triển. Bởi nếu chỉ quan tâm đến yếu tố Lợi nhuận

hay Doanh thu sẽ tạo nên sự không cân bằng mà không cân bằng sẽ không bền vững.

- Scorecard (Thẻ điểm): Là bảng ghi lại mục tiêu cụ thể mà doanh nghiệp cần đạt

được, nhằm thực hiện chiến lược kế hoạch đã đề ra. Thẻ điểm là lời giải đáp cho câu

hỏi: “Cần thực hiện gì để đạt được mục tiêu chiến lược, ai sẽ thực hiện và thực hiện

khi nào?”. Tại thẻ điểm, doanh nghiệp sẽ xác định kết quả cần có là gì và sẽ đo lường

như thế nào.

Tức Thẻ điểm cân bằng (BSC) là một hệ thống nghiên cứu và quản lý chiến lược

dựa vào đo lường, được sử dụng cho mọi tổ chức. BSC sẽ chuyển tầm nhìn và chiến

lược của tổ chức thành những mục tiêu và thước đo cụ thể thông qua việc thiết lập một

hệ thống để đo lường hiệu quả hoạt động trong một tổ chức trên bốn phương diện: Tài

chính, Khách hàng, Quy trình nội bộ, Học tập và phát triển.

Thẻ điểm cân bằng cung cấp một khung mẫu giúp biến chiến lược thành các tiêu

chí hoạt động như hình:
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Hình 1.1: Hệ thống Thẻ điểm Cân bằng liên kết với các thước đo thành quả

(Nguồn: Robert S.Kaplan và David P.Norton, “Sử dụng Thẻ điểm cân bằng như

một hệ thống quản lý chiến lược” Harvard Business Review, tháng 1 và 2 năm 1996)

Tương ứng với 4 khía cạnh trong Thẻ điểm cân bằng sẽ có các mục tiêu, thước

đo từng mục tiêu, các chỉ tiêu và các chương trình hành động cho từng khía cạnh với

ngân sách được Ban điều hành công ty quy định. Mục tiêu cho biết các tuyên bố chiến

lược cần đạt được; thước đo sẽ cho biết việc thiết lập chỉ số hiệu suất KPI để đo lường

kết quả có đạt được các mục tiêu đề ra hay không; còn chỉ tiêu cho biết mức độ kết quả

cần đạt được để từ đó đưa ra các sáng kiến tức chính là những chương trình hành động.

Sự cân bằng trong trong BSC được thể hiện giữa:

- Sự cân bằng giữa mục tiêu ngắn hạn và mục tiêu dài hạn

- Cân bằng giữa đánh giá bên ngoài liên quan đến các cổ đông, khách hàng và

những đánh giá nội bộ liên quan đến quy trình xử lý, đổi mới, đào tạo và phát triển

Mục tiêu

Thước đo

Chỉ tiêu

Biện pháp

Mục tiêu Mục tiêu

Thước đo Thước đo

Chỉ tiêu Chỉ tiêu

Biện pháp Biện pháp

Mục tiêu

Thước đo

Chỉ tiêu

Biện pháp

Để đạt được
tầm nhìn, chúng
ta làm thế nào
để duy trì khả
năng thay đổi
và cải tiến?

KHÁCH HÀNG

Để đạt được tầm
nhìn, chúng ta
phải thể hiện ra
sao trước mặt
khách hàng?

TÀI CHÍNH
Để tồn tại về tài
chính, chúng ta
phải thể hiện ra
sao trước các
cổ đông?

QUY TRÌNH
NỘI BỘ

Để thỏa mãn cổ
dông và khách
hàng, chúng ta
phải xúc tiến các
quy trình nội bộ
nào?

HỌC HỎI VÀ
 PHÁT TRIỂN

TẦM NHÌN
VÀ

CHIẾN LƯỢC
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g Đ
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- Cân bằng giữa kết quả mong muốn đạt được trong tương lai và những kết quả

trong thực tế

- Cân bằng giữa những đánh giá khách quan và đánh giá chủ quan.

1.1.3. Sự cần thiết phải áp dụng Thẻ điểm cân bằng (BSC)

Để thấy được sự cần thiết của Thẻ điểm cân bằng (BSC) trong đánh giá hiệu quả

hoạt động cần đi vào phân tích hai khía cạnh chính đó là Hạn chế của thước đo Tài

chính truyền thống và Sự gia tăng của Tài sản vô hình.

 Hạn chế của thước đo Tài chính truyền thống

Dù mục tiêu Tài chính là đích đến cuối cùng của đại bộ phận các tổ chức, doanh

nghiệp trên Thế giới nhưng việc phụ thuộc gần như duy nhất vào việc sử dụng các chỉ

số tài chính truyền thống như: Doanh thu, Chi phí, ROE, ROA, ROS... để đánh giá

hiệu quả hoạt động của tổ chức đã không còn phù hợp trong thời đại phát triển và nền

kinh tế luôn biến động không ngừng như hiện nay bởi:

- Thước đo tài chính không cung cấp đủ thông tin để đo lường và đánh giá hiệu

quả hoạt động, đặc biệt là những hiệu quả hoạt động liên quan đến từng bộ phận trong

doanh nghiệp

- Việc qúa trập trung vào các thước đo Tài chính khiến các nhà quản lí sẵn sàng

hi sinh lợi ích trong dài hạn để hoàn thành các mục tiêu tài chính ngắn hạn phục vụ

cho lợi ích của mình

- Các thước đo Tài chính có thể bị bóp méo để phục vụ cho mục tiêu ngắn hạn

của các nhà quản lý

- Việc sử dụng các thước đo Tài chính không dự báo được những yếu tố định

hướng cho sự thành công trong tương lai

- Không cung cấp thông tin kịp thời cho nhiều cấp độ trong tổ chức

Tuy nhiên, BSC vẫn giữ Tài chính là một trong 4 thành phần của Thẻ điểm vì:

BSC hướng tới sự cân bằng, việc tập trung quá vào bất kì một khía cạnh nào

trong việc đo lường đều sẽ dẫn đến sự nghèo nàn và phiến diện trong kết quả thu được.

Chính vì vậy việc sử dụng BSC sẽ giúp cho các nhà quản trị cũng như nội bộ có cái

nhìn cụ thể hơn về các mục tiêu chiến lược, về cách thức đánh giá để từ đó tạo được sự

thống nhất và đồng bộ trong hành động của tổ chức.
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 Sự gia tăng của Tài sản Vô hình

Tầm quan trọng của giá trị vô hình trong nhận thức của các nhà đầu tư đã tăng

mạnh trong khoảng 40 năm qua. Theo nghiên cứu về giá trị thị trường của tài sản vô

hình năm 2017 của Ocean Tomo, từ 1975 đến 2015 có sự thay đổi rất lớn về tỷ lệ đóng

góp của tài sản vô hình và hữu hình vào giá trị thị trường của các doanh nghiệp trong

chỉ số S&P 500.

Nếu như năm 1975 tài sản hữu hình chiếm đến 83% giá trị doanh nghiệp thì sau

40 năm con số này chỉ còn là 16%. Điều này rõ ràng cho thấy tầm quan trọng của tài

sản vô hình đối với việc đánh giá các doanh nghiệp trên thị trường.

Hình 1.2: Tỉ lệ đóng góp của Tài sản vô hình và Tài sản hữu hình vào giá trị

doanh nghiệp trong nhóm S&P 500 từ 1975 đến 2015

(Nguồn: Báo Đầu tư Chứng khoán của nhà báo Thủy Nguyễn)

Câu hỏi được đặt ra là: “Trước xu hướng toàn cầu thay đổi như vậy thì ở Việt

Nam, các doanh nghiệp và các nhà đầu tư đã thực sự quan tâm tới tài sản vô hình hay

chưa?”

Theo chia sẻ của Phó Tổng giám đốc công ty PwC ông Hoàng Đức Hùng ghi

nhận đã có những chuyển biến tích cực trong cộng đồng doanh nghiệp Việt Nam. Đó

là ngày càng nhiều doanh nghiệp Việt Nam vun đắp, phát triển những tài sản vô hình

như uy tín, thương hiệu, chiến lược phát triển bền vững... Các cơ quan nhà nước cũng
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Giá trị thị trường S&P 500
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nhanh chóng có những hàng động nâng cao tính minh bạch cho thị trường để phù hợp

với tình hình thực tế thông qua quyết định số 2183/QĐ-BTC ngày 20/10/2015 để thực

hiện Chiến lược quốc gia về tăng trưởng Xanh hay sở giao dịch chứng khoán thành

phố Hồ Chí Minh (HOSE) cũng có những sáng kiến nâng cao nhận thức của doanh

nghiệp về sự phát triển bền vững, lâu dài tại Việt Nam. Vào đầu năm 2017 HOSE đã

ra mắt Chỉ số Phát triển bền vững (VN Sustainbility Index - VNSI), chọn ra 20 doanh

nghiệp có Chỉ số Quản trị - Xã hội - Môi trường cao nhất trên thị trường chứng khoán

Việt Nam

Trong năm 2017, có 638 doanh nghiệp tham dự cuộc bình chọn báo cáo thường

niên tốt nhất và số lượng báo cáo thường niên có nội dung phát triển bền vững đã tăng

45% so với năm trước. Các động thái và số liệu thống kê này cho thấy xu hướng tất

yếu trong việc đặt trọng tâm xây dựng doanh nghiệp với hình ảnh, chiến lược phát

triển bền vững.

(Nguồn: Báo Đầu tư Chứng khoán của nhà báo Thủy Nguyễn)

Chính sự gia tăng giá trị của tài sản vô hình buộc hệ thống đánh giá của các tổ

chức phải ghi nhận đầy đủ các giá trị này và khai thác chúng một cách hiệu quả nhất.

Khác với tài sản hữu hình, tài sản vô hình được tạo ra từ:

- Các chương trình đào tạo, phát triển cho nhân viên của tổ chức

- Xây dựng lòng trung thành của nhân viên thông qua các chính sách đãi ngộ

khác nhau

- Phát triển các sản phẩm, dịch vụ chất lượng, giá cả cạnh tranh, các hoạt động

sau bán hàng để duy trì mối quan hệ với khách hàng hiện tại cũng như tìm kiếm những

khách hàng tiềm năng.

- Ứng dụng công nghệ khoa học trong sản xuất và quản lí để năng suất ngày càng

cao hơn.

Ngày nay những tập đoàn lớn trên thế giới như Apple, Samsung, Walmart... luôn

liên tục có những chương trình đào tạo, những chính sách đãi ngộ cực kì tốt cho nhân

viên của mình. Giá trị của mỗi nhân viên ngày càng tăng lên từ đó tạo ra các giá trị lâu

dài cho tổ chức.

1.1.4. Cấu trúc Thẻ điểm Cân bằng (BSC)
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Thẻ điểm cân bằng có cấu trúc xuyên suốt từ sứ mệnh, các giá trị, tầm nhìn và

chiến lược của tổ chức thông qua bản đồ chiến lược thấy rõ được Thẻ điểm cân bằng

trong 4 khía cạnh Tài chính, Khách hàng, Quy trình nội bộ, Học tập và phát triển

tương ứng với các mục tiêu, thước đo, các chỉ tiêu và các sáng kiến. Với cấu trúc như

sau:

Hình 1.3: Cấu trúc của Thẻ điểm cân bằng

(Nguồn: Thư viện Trường Đại học Ngoại thương Viện Kinh tế và Thương mại quốc tế)

Sứ mệnh, viễn cảnh và các giá trị của tổ chức hay chính là những mục đích cao

nhất, khái quát nhất, những khao khát mà tổ chức mong muốn đạt được và cũng chính

là những tuyên bố, cam kết mà tổ chức sẽ mang đến cho khách hàng, đối tác và xã hội.

Để từ đó đưa ra các chiến lược phù hợp.

Khi đã xác định và xây dựng thành công chiến lược phù hợp, tổ chức tiến hành

phát thảo Biểu đồ chiến lược, thực thi các chương trình hành động. Tổ chức sẽ tiến

CHIẾN LƯƠC
Kế hoạch mục tiêu của doanh nghiệp

KẾT QUẢ CHIẾN LƯỢC

SỨ MỆNH
Lý do doanh nghiệp tồn tại

CÁC GIÁ TRỊ
Điều gì quan trọng đối với doanh

TẦM NHÌN
Điều doanh nghiệp muốn trở thành

BẢN ĐỒ CHIẾN LƯỢC
Chuyển đổi chiến lược

THẺ ĐIỂM CÂN BẰNG
Đo lường và tập trung

MỤC TIÊU VÀ HÀNH ĐỘNG
Điều mà doanh nghiệp cần phải làm

MỤC ĐÍCH CÁ NHÂN
Điều nhân viên phải thực hiện

Sự thoả
mãn của cổ
đông

Sự hài lòng
của khách

hàng

Những quy
trình hiệu quả
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hành kiểm soát việc thực thi này theo BSC để hành động chiến lược của tổ chức đạt

được những hiệu quả và đi đúng hướng như chiến lược ban đầu đã đề ra.

Sau khi thực hiện chiến lược, tổ chức sẽ thấy ngay được kết quả của chiến lực đó. Biểu

hiện cụ thể của việc thực thi thành công đó là:

- Cổ đông thỏa mãn tức là tăng lợi nhuận và giá trị cho các cổ đông

- Khách hàng hài lòng và thích thú với sản phẩm dịch vụ của tổ chức cung cấp

- Quá trình vận hành và thực hiện công việc trơn tru, hiệu quả

- Nhân viên được thúc đẩy, được chuẩn bị đủ các kiến thức cũng như kỹ năng để

thực hiện công việc và hài lòng với môi trường làm việc của tổ chức.

1.1.5. Các khía cạnh chính trong BSC

 Khía cạnh Tài chính

Thẻ điểm cân bằng giữ lại khía cạnh tài chính vì những thước đo tài chính luôn

có giá trị trong việc tóm lược kết quả kinh doanh của những hoạt động đã thực hiện.

Những thước đo hiệu quả tài chính cho thấy liệu chiến lược, việc triển khai và thực thi

chiến lược của một công ty có đóng góp vào việc cải thiện lợi nhuận hay không.

Những mục tiêu tài chính nhìn chung liên quan đến khả năng sinh lợi, chúng được thu

nhập từ hoạt động sản xuất kinh doanh, lợi nhuận vốn sử dụng hay giá trị kinh tế gia

tăng.

Các đơn vị kinh doanh thường trải qua 03 giai đoạn tài chính:

 Tăng trưởng (Growth)

 Duy trì (Sustain)

 Thu hoạch (Harvest)

Những đơn vị kinh doanh đang trong giai đoạn Tăng trưởng với những sản phẩm

hay dịch vụ có tiềm năng phát triển nổi bật. Để tận dụng được tiềm năng này buộc tổ

chức phải sử dụng nguồn lực đáng kể để phát triển, nâng cao dịch vụ và sản phẩm

mới; xây dựng, đầu tư vào hệ thống, các máy móc cơ sở hạ tầng và mạng lưới phân

phối hỗ trợ công tác bán hàng và chăm sóc khách hàng. Lúc này tổ chức có thể phải

hoạt động với những dòng tiền âm và lợi nhuận trên vốn đầu tư hiện thời thấp. Mục

tiêu tài chính cho các đơn vị kinh doanh trong giai đoạn tăng trưởng lúc này sẽ là tỉ lệ

tăng trưởng phần trăm về doanh thu, tỷ lệ tăng doanh số bán hàng ở từng khu vực,

nhóm khách hàng và các thị trường mục tiêu.
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