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Loi dau tién, em xin giri 1&ri cdm o'n chan thanh nhat dén-
thé cac quy Thay C6 trong treorng Pai hoc Kinh té Hué, quy Thay
khoa Quan tri kinh doanh da day do6 va truyén dat nhirng kién thitee
quy bau trong su6t chang dworng bon nam dai hoc vira qua."Emycam
on ¢ Lé Thi Phwong Thao, ngwoi da theo sat em trong'qua trinh

thwc tap, hwong dan va giup d& em tan tinh trong $ubt qua trinh

thwc hién khéa luan tot nghiép nay.

Pac biét, dé hoan thién dwoc khoa luén t6t nghiép nay, em
ciing xin chan thanh cam on Ban giam déc cung cac anh chi trong
cong ty Co phan Viét - Séc da tao diéu kién thuan l¢i cho em dworc
thwc tap tai cong ty, dworc tiép xiic vei cong viéc thwc té va giup do

em khi gap phai nhirng vird'ng mdc va khoé khan.

Véi nhirng hiéubiét con han ché va the¢ri gian thwe tap cé han

tai cong ty nén c6 d6iphdan khong thé tranh khoéi nhirng thiéu sot.
Em rdat mong nhdan dw¢’c nhirng danh gia va y kién dong gop cta quy
Thay C6 va cac anh’chi trong cong ty C6 phan Viét - Séc. D6 la hanh
trang quy-gia gitp em hoan thién kién thirc sau nay.
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PHAN 1: DAT VAN BE
1. Tinh cép thiét cla deé tai

Viéc do lvong va danh gia hiéu qua hoat dong thuwc su rat quan trong béi néu
chiing ta khéng do lvong duoc diéu gi thi ta khong thé quan i dwoc diéu do. Mot hé
thong do lwvong cla té chirc c6 anh hwdng manh mé dén hanh vi clia moi ngudi ¢-ca
trong va ngoai t6 chirc d6. Néu cac cong ty muon ton tai va phat trién trong caccudc
canh tranh & thoi dai thong tin thi ho phai st dung nhi*tng hé théng do lwong va quan 1i
dwoc hinh thanh tir chién lvgc va kha nang cla chinh minh. Cé mét sv that 1a hau hét
céc t6 chirc di theo nhitng chién lwgc vé quan hé khach hang, nangslire cot IGi va kha
ndng cla t6 chirc nhung lai chi thic ddy va do lwdng hoat déng bang mhiing thwdc do
tai chinh.

Trong ba thang thuwc tap tai cong ty CO phan Viéth: Séc, mot doanh nghiép
chuyén vé Thiét ké, San xuét va Thi cong ndi that cae.san phdm go, nhua, kinh cao
cap. Toi nhan thdy rang cach thirc do lwdong hiéu guédhoat dong san xudt kinh doanh
cla cong ty cling chi yéu dwa vao cac chi=sd tai chinh trong qua khir va y thirc chi
quan cla cac thanh vién Ban Quan lizTFuy.nhién, trong moi truong canh tranh khic
nghiét nhu hién nay, dé ton tai va phét trién bén virng thi ngoai cac chi s tai chinh thi
cac yéu td vé quan hé khach hang, ‘quy trinh cai tién sang tao, ngudn nhan luc noi bo
cling dong vai tro cuc Ki quan trong.

Vao nam 1992; trenythé-gi¢i lan dau xuat hién thuat ngir “Balanced Scorecard”,
tam dich 1a “Thé diém.Can bang”. La mot phurong phap do lwdong két qua hoat dong va
hé thong quan’trivchién lwgc thong qua 4 phuong dién: Tai chinh, Khach hang, Quy
trink=no6i B0, Hoe tap va phat trién. Day dwoc danh gia la mot trong nhitng phuong
phap hirt.dung va hiéu qua nhat tir trvéc dén nay. Sau khi ra doi, md hinh nay da dwoc
(nghdung’rong réi va thu duoc nhirtng thanh cong dang ké trong cac doanh nghiép va
trénthé gi¢i. Hon mot nita nhirng doanh nghiép trong danh sach Fortune 100 (*ng dung
mo hinh nay ké tir ndm 1996 va Balanced Scorecard duoc tap chi Havard Business
Review danh gia la mot trong 75 y twdng co strc anh hwdng nhat thé ki 20.

V@i hi vong cong ty Co phan Viét - Séc c6 mot thwdc do toan dién trong danh gia
hiéu quéa hoat dong san xuét kinh doanh dé tir d6 c6 nhitng bwdc di ding dan va nhiing
chwong trinh hanh dong nham dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra. Vi vay, toi da tién
hanh thuc hién dé tai nghién ctru “U'ng dung Thé diém can bang (BSC) trong danh

SVTH: Hoang Thi Diéu Huyén 1
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gia hiéu qua hoat dong san xuéat kinh doanh ctia céng ty C6 phan Viét - Séc”.
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

- U'ng dung Thé diém cén bang (BSC) trong danh gia hiéu qua trong hoat dong
san xuat kinh doanh ctia Cong ty Co phan Viét - Séc dé tir do dé xuat cac giai phap
gilp nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta cong ty.
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa ly thuyét vé Thé diém can bang dé dinh huéng cho viée (rng dung
cdng cu nay vao thyec tién.

- Thiét lap muc tiéu chién lvgc va xay dung BSC cho Viét -'Séc, tao tién dé dé
xay dwng BSC cho nhiing nam ti€p theo.

- Ap dung BSC d€é danh gia hiéu qua trong hoat*dongysan xudt kinh doanh ciia
cong ty trong nam 2018

- Tlr d6 dua ra nhitng kién nghi va dé xuat giai phap nham ap dung hiéu qua Thé
diém can bang trong danh gia hoat dong sén xuét kinh doanh tai Cong ty C8 phan Viét
— Séc.
3. Bdi twgng va pham vi nghién'ctru
3.1. Béi tvong nghién ctru

- Viéc tng dung The (diém can bang (BSC) trong danh gia hoat dong san xuét
kinh doanh ctia congity Co phan Viét - Séc.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: Dé tai duoc thic hién tai Cong ty CO phan Viét - Séc

£Pham'vi thoi gian: S6 liéu thir cap trong giai doan 2015-2018 duwoc thu thap dé
phu™vu muc tiéu nghién ciru. Bén canh dé, so liéu so cap sé dwoc thu thap trong thoi
gian‘thuc tap twr thang 9/2019 — 12/2019.

- Céc giai phap dé xuat dén nam 2025.
4. Phrong phap nghién ctru
4.1. Phrong phap thu thap dir liéu

- Nguén dir liéu thir cap: gdbm cac nghién ctru va ly thuyét vé BSC tir cac sach,

bao, Internet. Cac dit liéu thu thap dwgc trong qua trinh thuc tap tai cong ty gom tai

SVTH: Hoang Thi Diéu Huyén 2
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liéu vé tinh hinh hoat dong s&n xuat kinh doanh, bao cao tai chinh cac ndm 2015-2018,
bao cdo tinh hinh nhan luc cling nhw cac chinh sach vé dao tao va quy trinh thuc hién
cong viéc trong to chirc duwoc ldy tir cac phong ban cla cong ty.

- Nguoén dir liéu so cap: Bugc thu thap thdng qua s két hop cta phwong phap
Quan sat va phuong phap Phéng van truyc ti€p doi voi ban lanh dao, cac Trudng phong,
nhan vién. Cac cau hoi phéng van chl yéu khai thac vao 4 phwong dién: Tai chinh,
Khach hang, Quy trinh ndi bo, Hoc tap va phat trién
4.2. Phwong phap xt i va phan tich s6 liéu

- Phuong phap so sanh: Nham lam rd su khac biét, ty 1é ting’giam cua céac chi
tiéu qua cac nam tr 2015 - 2017

- Phrong phéap lién hé, d6i chi€u: Xem xét mdi lién hé gitka cac yéu to tir do xay
dung mai lién hé nhan qud gitra cac chi tiéu va cac chuang trinh hanh dong.

5. B6 cuc

Pe tai cé 3 chuong:

- Chuong 1: Co s& Iy luan vé Thé diém can bang

- Chuong 2: Ung dung Thé diém can“bang trong danh gia hoat dong san xuét
kinh doanh tai Cong ty C6 phan Viét 2Séc

- Chuong 3: P& xuét nhitng gidi phap nham ng dung hiéu qua Thé diém can
bang trong danh gia hiéu qué‘san xuét kinh doanh va nang cao hiéu qua san xuét kinh

doanh tai cong ty €6 phan Viét— Séc

SVTH: Hoang Thi Diéu Huyén 3
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PHAN 2: NOI DUNG KET QUA NGHIEN CcUU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE THE BDIEM CAN BANG BSC TRONG
DANH GIA HOAT BONG SAN XUAT KINH DOANH

1.1. T6ng quan vé Thé diém can bang BSC
1.1.1. Lich st hinh thanh ctia Thé diém can bang (BSC)

Vao nam 1990 Hoc vién Nolan Norton, b6 phan nghién clru cia KPMG<bao trg
cho mot cudc nghién clru da cong ty trong thoi gian mot nam véi dédai “Do,ludng
hiéu suat hoat dong cua td chirc trong tong lai”. David P.Norton, Giam docidiéu hanh
Vién la nguoi phu trach dy an va Robert S.Kaplan lam ¢d van ehuyén moén cung dai
dién muoi ba cobng ty tir cac Iinh vic san xuét, dich vu, cong nghiép nang va cong
nghé cao dinh ky gap g& nhau hai thang mot 1an nham,phat trién mét mo hinh do
lvong hiéu qud hoat dong mdi. Tir dé thudt nglreThé di€m can bang (Balanced
Scorecard — BSC) ra doi.

Thé diém can bang duoc cdu thanh tir bén khia canh riéng biét: Tai chinh, Khéach
hang, Quy trinh ndi bo, Hoc tap va phat triénaThé diém can bang dugc nhom nghién
ctru chirng minh tinh kha thi va mang‘lai nhitng loi ich ctia mét hé théng do luong can
bang. K&t qua nghién ctru dwoc tém Itrgc dang trén to bao Harvard Business Review
s6 thang 1 va thang 2 nam.1992 c6 tén “Thé diém can bang — Nhitng thuéc do thic
day hiéu qua hoat dong™, Hai 6hg cling miéu ta tam quan trong cua viéc lva chon céc
thwdc do trong Thé di€m lam can cl theo thanh cong chién lvgc trén bai bdo mang tén
“Ap dung mdhinh Thé diém can bang trong thuc tién” trén to bao Harvard Business
Review so/thang:9'va thang 10 ndam 1993.

Trong thuc t&, Thé diém can bang da phat trién tir mot hé théng do luong dwoc
cai‘tiEn‘thanh mot hé thdng quan ly c6t 16i. Tom lwge nhitng phat trién nay dwgc dang
tréntd bao Harvard Business Review s6 thang 1 va thang 2 nam 1996 véi tiéu dé “Sk
dung Thé di€ém can bang nhv mot hé théng quan ly chién lwge. Cac yéu t6 cla hé
thong moi nay duoc miéu ta trong quyén sach dau tién cta hai 6ng mang tén “The
Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action” (Thé diém can bang: bién chién
lvgc thanh hanh dong). Trong sudt b6n nam tiép theo, hai éng theo doi két qua cla

mot loat cac cong ty thi di€ém va nhan thay cac cong ty nay dat dwoc két qua vuot troi
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chi trong hai dén ba nam. Nhirng kinh nghiém va thuc t€ clia cac cong ty nay duoc hai
ong mod td trong cudn sach “The Strategy - Focused Organization: How Balanced
Scorecard Companies Thrive in the New Business Environment” (T0 chic tap trung
vao chién luoc: Céac cong ty st dung Thé diém can bang phat dat nhu thé nao trong
mai treong kinh doanh m@i) ndm 2001. Viéc tap trung vao cac muc tiéu dan dén mot
dot pha do cac muc tiéu nay lién két véi nhau theo quan hé nhan qua trong b6n yéu.té
cla Thé diém can bang va dwoc dit tén 1a ban do chién lwoc. Strc manh Céa ban 06
chién lwgc la tinh lién két quan hé nhan qud va bién tai sn vo hinh thanh,k€t qué hiru
hinh.

1.1.2. Khéai niém Thé diém can bang (BSC)

Thé diém cén bang - Balanced Scorecard dwoc ghép lai béi hai tir “Balanced” va
“Scorecard” duwoc hiéu don gian la:

- Balanced (Can bang): D& phat ton tai va phat trién bén vitng, khi hoach dinh
chién lwgc dai han, nha quan Ii can tap trung vae 4 khia canh: Tai chinh, Khach hang,
Quy trinh ndi bd, Hoc tap va phat trién. B&i néu chi quan tdm dén yéu t6 Loi nhuan
hay Doanh thu sé& tao nén su khdng can’bang=ma khong can bang sé khong bén viing.

- Scorecard (Thé diém): Lawbang.ghi“lai muc tiéu cu thé ma doanh nghiép can dat
duoc, nham thuc hién chién lwoc késhoach da dé ra. Thé diém Ia 101 giai dap cho cau
hdi: “Can thuc hién gi dé dat,dwoc muc tiéu chién lwoc, ai sé thuc hién va thuc hién
khi nao?”. Tai thédiém, doanh nghiép sé xac dinh két qua can co la gi va sé do lwong
nhu thé nao.

Ttc Thé'diémican bang (BSC) 1a mot hé théng nghién ctru va quan ly chién lwoc
duwa vaosdo, lvong;“duoc str dung cho moi td chirc. BSC s& chuyén tdm nhin va chién
lvge.cla té chirc thanh nhitng muc tiéu va thudc do cu thé thong qua viéc thiét 1ap mot
hé,thdng dé do lvong hiéu qua hoat dong trong mot té chirc trén bon phwong dién: Tai
chinh, Khéach hang, Quy trinh ndi bd, Hoc tap va phat trién.

Thé diém cén bang cung cap mot khung mau gidp bién chién lwgc thanh cac tiéu
chi hoat dong nhuv hinh:
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TAI CHINH
De’tbn tai,vé tai Muc tiéu
chinh, chdng ta )
phéi thé hién ra Thudc do
sao thruoc céc Chitiby
cd déng?
Bién phap
) A QUY TRINH
KHACH HANG “ ‘ NOIBO \
DE dat dugc tam Muc tiéu TAM NHIN DS R L Muc tiéu
nhin, chling ta VA ddng Va khach
phai thé hién ra Thudc do CHIEN LUQC hang, W ta Thuée do
sa0 truéc mat . phai % .
' h . h
khach hang? Chitieu quy M Nt Chitiéu
Bién phap nao? Bién phap
HOC HOI VA
PHAT TRIEN
Eze dat‘dwc_yc ; Muc tiéu
tdmnhin, ching
ta lamthé nao Thuéc do
d? duy tri khf. Chitieu
nang thay doi
va cai tién? Bién phap

Hinh 1.1: Hé thdng Thé diém Can bang lién két vai cac thudc do thanh qua

(Ngudn: Robert S.Kaplan va David P.Norton, ““Str dung Thé diém can bang nhw
mot hé thong quan ly chién ltge™ Harvard Business Review, thang 1 va 2 nam 1996)

Tuong (ng VGi 4-khia canh trong Thé diém cin bang sé c6 cac muc tiéu, thudc
do tirng muc tiéu, cac ¢hi tiéu va cac chwong trinh hanh dong cho tirng khia canh voi
ngan sach dwoe,Banydiéu hanh cong ty quy dinh. Muc tiéu cho biét cac tuyén bé chién
lvgc candat. duoc; thwde do sé cho biét viéc thiét 1ap chi so hiéu suat KPI dé do luvong
két,gua.co dat dwgc cac muc tiéu dé ra hay khdéng; con chi tiéu cho biét mic do két qua
can, dat dwgc dé tlr d6 dua ra cac sang kién ttrc chinh la nhitng chwong trinh hanh dong.

Su can bang trong trong BSC duoc thé hién gia:
- Si can bang gitra muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han
- Can bang gitta danh gia bén ngoai lién quan dén cac c6 dong, khach hang va

nhitng danh gia ndi bd lién quan dén quy trinh x& ly, d6i mai, dao tao va phat trién
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- Can bang gilra két qua mong muén dat duoc trong twong lai va nhitng két qua
trong thuc té

- Can bang gitra nhitng danh gia khach quan va danh gia cha quan.
1.1.3. Su can thiét phai &p dung Thé diém can bang (BSC)

PE thdy duoc sw can thiét cta Thé diém can bang (BSC) trong danh gia hiéurqua
hoat dong can di vao phan tich hai khia canh chinh dé la Han ché cla thuwéc do, Tai
chinh truyén théng va S gia tang ctia Tai san vo hinh.

» Han ché cla thuéc do Tai chinh truyén thong

DU muc tiéu Tai chinh la dich dén cudi cung cla dai bo phan ¢ae to chirc, doanh
nghiép trén Thé gi¢i nhwng viéc phu thudc gan nhv duy nhat vao viéc st dung cac chi
sO tai chinh truyén théng nhu: Doanh thu, Chi phi, ROE,"ROA, ROS... dé danh gia
hiéu qua hoat dong cla to chirc da khong con phu Hop trongithoi dai phat trién va nén
kinh té ludn bién dong khéng ngirng nhu hién nay béi:

- Thudc do tai chinh khéng cung cédp da théng tin dé do lvong va danh gia hiéu
qua hoat dong, dac biét la nhitng hiéu qud hoat ddng lién quan dén tlrng bd phan trong
doanh nghiép

- Viéc qua trap trung vao céc thirgc do Tai chinh khién cac nha quan Ii san sang
hi sinh lgi ich trong dai han‘@é hoan thanh cac muc tiéu tai chinh ngén han phuc vu
cho lgi ich cia minh

- Cac thudc do, Fai chinh c6 thé bi bop méo dé phuc vu cho muc tiéu ngan han
cla cac nha quéan.ly

- Viéessr'dung, cac thuwéc do Tai chinh khong du bao dwoc nhitng yéu to dinh
huwdng.cho sy thanh cong trong twong lai

-'Khong cung cép théng tin kip thoi cho nhiéu cép dd trong to chiic
Tuy.nhién, BSC van gilr Tai chinh 1a mot trong 4 thanh phan cta Thé diém vi:

BSC huwéng td¢i si can bang, viéc tap trung qué vao bét ki mot khia canh nao
trong viéc do lwdng déu sé dan dén sw nghéo nan va phién dién trong két qua thu duoc.
Chinh vi vay viéc str dung BSC sé gitp cho cac nha quan tri cling nhu ndi bd c6 cai
nhin cu thé hon vé cac muc tiéu chién lvgc, vé cach thirc danh gia dé tir d6 tao duoc sw

thong nhat va dong bo trong hanh dong cta to chirc.
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» Su gia tang cuta Tai san V6 hinh

Tam quan trong cla gia tri v hinh trong nhan thirc clia cac nha dau tu da tang
manh trong khodng 40 nam qua. Theo nghién ctru vé gia tri thi trwvong cua tai san vo
hinh ndm 2017 ctia Ocean Tomo, tir 1975 dén 2015 c6 sw thay doi rat l1on vé ty 1é dong
gop cula tai san vé hinh va hiru hinh vao gia tri thi trvdng cta cac doanh nghiép trong
chi s6 S&P 500.

NEu nhr nam 1975 tai san hitu hinh chiém dén 83% gia tri doanh nghiép. thi.sau
40 nam con s6 nay chi con la 16%. Diéu nay rd rang cho thdy tam quan trong cla tai

s&n vo hinh dbi voi viéc danh gia cac doanh nghiép trén thi truvdng.

Gia tri thi trwong S&P.500

')
4

1975 1995 2005 2015
’ Tai san vd hinh B Tai san hitu hinh

Hinh 1.2: Ti 1€ dong gbp ctia Tai san vo hinh va Tai sadn hiru hinh vao gia tri
doanh nghiép trong nhém S&P 500 tir 1975 dén 2015
(Ngudn: Bao Bau tv Chitng khoan clia nha bao Thiy Nguyén)

Cau hdi dwoc dat ra la: “Trwdc xu hwéng toan cau thay doi nhw vay thi & Viét
Nam, cac doanh nghiép va cac nha dau tv da thwc sw quan tam t¢i tai san vo hinh hay
chua?”

Theo chia sé clia Phé Tong giam ddoc cong ty PwC 6ng Hoang B¢ Hung ghi
nhan da cé nhirng chuyén bién tich cuc trong cdng dong doanh nghiép Viét Nam. D6
la ngay cang nhiéu doanh nghiép Viét Nam vun dap, phat trién nhirng tai san vo hinh

nhuw uy tin, thwong hiéu, chién lwgc phat trién bén vitng... Cac co quan nha nuwéc cling
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nhanh chéng c6 nhitng hang ddng nang cao tinh minh bach cho thi treong dé phu hop
v@i tinh hinh thyc té théng qua quyét dinh s6 2183/QD-BTC ngay 20/10/2015 dé thuc
hién Chién lwgc quic gia vé tang trwdng Xanh hay s& giao dich ching khoan thanh
phdé H6 Chi Minh (HOSE) ciing c6 nhitng sang kién nang cao nhan thirc clia doanh
nghiép vé su phat trién bén virng, lau dai tai Viét Nam. Vao dau nam 2017 HOSE-da
ra mat Chi s6 Phat trién bén vitng (VN Sustainbility Index - VNSI), chon ra 20 doanh
nghiép c6 Chi sd Quan tri - X& hdi - M0i trvong cao nhat trén thi trwdng chieng'khoan
Viét Nam

Trong nam 2017, cé 638 doanh nghiép tham du cudc binh chonbédo cao thuong
nién tot nhat va sd luong bao cao thudng nién co ndi dung phat trién bén viing da tang
45% so voi nam trwec. Cac dong thai va so liéu thong ké, may.cho thady xu huéng tat
yéu trong viéc dat trong tam xay dung doanh nghiép, v&ishinh anh, chién luvoc phat
trién bén virng.

(Ngudn: Bao Bau tv Ching khean-clia nha bao Thay Nguyén)

Chinh su gia tang gia tri cta tai san‘vo hinh budc hé thdng danh gia cla céc to
chtrc phai ghi nhan day di cac gia tri nay va khai thac ching mét cach hiéu qua nhat.

Khéac véi tai san hiru hinh, tai san,vo hinh dugc tao ra tu:

- Céc chuwong trinh dao tao, phat trién cho nhan vién clia to chirc

- Xay dung long_trung thanh cla nhan vién thong qua céac chinh sach dai ngd
khac nhau

- Phat trién cac san pham, dich vu chéat lvong, gia ca canh tranh, cac hoat dong
sau ban hang dé duy.tri mdi quan hé véi khach hang hién tai cling nhu tim kiém nhirng
khach hangitiém nang.

-Ung dung cong nghé khoa hoc trong san xuét va quan Ii dé ning suét ngay cang
cag hon.

Ngay nay nhitng tap doan Ién trén thé gi¢i nhu Apple, Samsung, Walmart... ludn
lién tuc c6 nhitng chwong trinh dao tao, nhirng chinh sach dai ngd cuc ki t6t cho nhan
vién clia minh. Gia tri cia moi nhan vién ngay cang ting lén tir do tao ra cac gia tri lau
dai cho t6 chtrc.

1.1.4. CAu trac Thé diém Can bang (BSC)
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Thé diém cin bang co clu tric xuyén sudt tir s¢ ménh, cac gia tri, tim nhin va
chién lwoc cla t6 chic thong qua ban dd chién lvgc thdy ré duoc Thé diém can bang
trong 4 khia canh Tai chinh, Khach hang, Quy trinh ndi b, Hoc tap va phat trién
twong (rng v&i cac muc tiéu, thudc do, cac chi tiéu va cac sang kién. V&i cdu tric nhw

Sau:

S MENH
Ly do doanh nghiép ton tai
CAC GIA TRI

Piéu qi quan trong doi v&i doanh
TAM NHIN

Piéu doanh nqhiép muodn tré thanh
CHIEN LUOC

KE& hoach muc tiéu cta doanh nghiép

BAN DO CHIEN LUOC

Chuyén déi chién Iu’qc
THE DIEM CAN BANG

Po luong va tap trung

MUC TIEU VA HANH BONG
Piéu ma doanh nghiép can phai lam

MUCPHICH-€A NHAN
Piéu nhan vién phai thuc hién

KET QUA CHIEN LUQC

Thic day va
phéat trién
nguon luc

St hai long
clia khach
hang

Sv thoa
man clia co
dong

Nhirng quy

trinh hiéu qua

Hinh 1.3: C4u trdc ctia Thé diém can bang
(Ngudn: Thu vién Treong Pai hoc Ngoai thuong Vién Kinh té va Thwong mai quoc t€)

St ménh, vién canh va cac gia tri cla t6 chic hay chinh 1a nhitng muc dich cao
nhét, khai quat nhat, nhirng khao khat ma t6 chirc mong muén dat dwoc va cling chinh
la nhitng tuyén bd, cam két ma td chirc s& mang dén cho khéach hang, doi tac va xa hoi.
Dé tlr d6 dua ra cac chién lvgc phu hop.

Khi d& xac dinh va xay dwng thanh cong chién lwgc phu hop, to chirc tién hanh

phat thao Biéu do chién luoc, thuc thi cac chwong trinh hanh dong. T6 chirc sé tién
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hanh kiém soat viéc thuc thi nay theo BSC dé hanh dong chién lvgc cla td chirc dat

dwoc nhitng hiéu qua va di dang hwéng nhu chién lvgc ban dau da dé ra.

Sau khi thuc hién chién luoc, to chirc sé thdy ngay dwoc két qua cta chién lyc dé. Biéu
hién cu thé cla viéc thuc thi thanh cong do la:

- C0O dong thda man tirc la tang loi nhuan va gia tri cho cac co dong

- Khéch hang hai long va thich tha véi san pham dich vu cla to chirc cung cép

- Qua trinh van hanh va thwc hién céng viéc tron tru, hiéu qua

- Nhan vién duoc thic day, duoc chuan bi di cac kién thirc cling nht' ky nang dé
thic hién cong viéc va hai long véi méi treang lam viéc cua to chic
1.1.5. Cac khia canh chinh trong BSC

» Khia canh Tai chinh

Thé diém can bang gitt lai khia canh tai chink vi*nhitng thedc do tai chinh ludn
c6 gia tri trong viéc tém lwgc két qua kinh doanh clia nhitng hoat dong da thuc hién.
Nhirng thudc do hiéu qua tai chinh cho thdy liéu'chién luogc, viéc trién khai va thuc thi
chién luvoc clia mét cong ty cé déng gbép vao viéc cai thién lgi nhuan hay khong.
Nhitng muc tiéu tai chinh nhin chunglién‘guan dén kha nang sinh lgi, ching dwoc thu
nhap tlr hoat dong san xuat kinhdoanh, Igi nhuan von sir dung hay gia tri kinh té gia
tang.

Céc don vi kinh.deanh/thwong trai qua 03 giai doan tai chinh:

= Tang tredngy(Growth)

= Duy tri (Sustain)

» Thushoach (Harvest)

Nhing.don vi kinh doanh dang trong giai doan Tang trwdng v&i nhitng san pham
hay.dich vu co tiém nang phat trién noi bat. D€ tan dung duoc tiém nang nay budc to
chikc_phai st dung ngudn lwc dang ké dé phat trién, nang cao dich vu va san pham
méi; xay dung, dau tv vao hé thdng, cac may moc co s& ha tang va mang lu¢i phan
phdi ho tro cong tac ban hang va cham soc khach hang. Lac nay t6 chirc ¢ thé phai
hoat ddng vGi nhitng dong tién am va lgi nhuan trén von dau tu hién thoi thap. Muc
tiéu tai chinh cho céc don vi kinh doanh trong giai doan tang trudng lic nay sé la ti I1é
tang trwdng phan tram vé doanh thu, ty Ié tdng doanh s6 ban hang & tirng khu vuc,

nhém khéch hang va cac thi truong muc tiéu.
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