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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctu va thwc hién luan van nay, ngoai su co
gang nd luc clia ban than, tdi da dugc nhan sy chi bao tan tinh ctia quy thay co giao
Truwdng Dai hoc Kinh té Hué, sw gilip d& nhiét tinh clia cac anh chi tai cong ty TNHH
SX-TM va DV Ca phé Bong Xanh dé t6i hoan thanh luan van t6t nghiép nay.

Trudc hét toi xin chan thanh cam on toan thé quy thay c6 gido trrong Bai*hoc
Kinh t€ Hué da tan tinh truyén dat nhirng kinh nghiém, kién thirc quy bau cho tdi trong
subt thoi gian hoc tap tai trvong.

Déc biét, t6i xin cam on thay gido PGS.TS Nguyén Tai Phic @& danh nhiéu thoi
gian quan tam, huéng dan, gop y mot cach tan tinh cho toi'trong sudt quéa trinh hoan
thién luan van. Nhirng kién thirc, kinh nghiém va gop y.cua‘thay la dinh hwéng quan
trong gilp t6i hoan thanh t6t luan van.

Bén canh do, viéc hoan thanh khoa luan‘eon nhd su ho tro cla Ban lanh dao
cong ty Ca phé Bong Xanh cung s gilp'dd nhiét tinh cla cac anh chi tai cac phong
ban da tao diéu kién thuan lgi cho tdi trong su6t thoi gian thuc tap tai cong ty.

Cubi cung, voi kinh nghiém, va kién'thrc con han ché, luan van nay khong thé
tranh duoc nhitng thi€u sét. Téi rat mong nhan duoc sw chi bao, dong gép y kién cla
cac Thay CO dé bo sung, hoan-thién luan van, la kinh nghiém quy bau cho qua trinh
lam viéc, cdng tac sau'hay.

Xin chan‘thanh cam on!

Hué, thang 12 nam 2019
Snhvién
HO Thi Thu Ha



LOI CAM BOAN

Toi xin cam doan rang s6 liéu va cac két qua nghién ctu trong khoa luan t6t
nghiép nay la trung thic va chuwa hé dwoc st dung dé bao vé mot hoc vi nao.

Tai cling xin cam doan rang moi sy gilp d& cho viéc thuc hién khoa luan-t6t
nghiép nay da dwoc cdm on va cac thong tin trich dan trong luan van da duoc ghid
nguodn goc.

Sinh'vién
HGThi Thu Ha
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Khoa luan t6t nghiép GVHD: PGS.TS Nguyén Tai Phtc

PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét clia deé tai

Trong thoi budi cong nghé thdng tin hién dai thi viéc canh tranh dién ra gitta
cac doanh nghiép kha gay gat. Thwong hiéu 1a mét trong nhitng nhan t6 quan trong cho
str phat trién clia doanh nghiép, gép phan nang cao van minh thwong mai trong Viéc
canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép. Throng hiéu bat ngudn tir cam nhan eda
con nguoi vé san pham - dich vu ma ho nhan duoc. Do dé thwong hiéu dugc'tao 1ap
b&i nhan thirc va niém tin cla con ngui. Thuong hiéu duoc xem nhw mot phuwong tién
dam bao cho mot sdn pham chinh hang dong nhat vé chat lwgngy ladoishra hay thoa
thuan gitra nha san xuat va khach hang. Viéc xay dung thwang hiéusfat quan trong vi
cang ngay con ngudi cang cé nhiéu sv lwa chon, ma ho.laitco rét it thoi gian dé tim
hiéu, can nhac va quyét dinh nén viéc c6 mot thuongyhiéu manh sé 1a yéu td tac dong
quan trong nhat dén hanh vi mua ctia khach hang. Chinh'vi vay, dé ding viing trén thi

treong, cac doanh nghiép can xay dwng thuong hiéu riéng cho hang héa cla ho.

Trong nhitng ndm gan day, caphéla mot trong nhitng nganh cé stc hdp dan
cao tai Viét Nam. Theo cong ty,nghiénwctru thi trvong Marketintello, Viét Nam cung
cap khoang 19% tong luvong ca phétiéu thu toan cau, khi 70% luvong ca phé Robusta
giao dich trén thi truong qudc téxuat phat tir Viét Nam. Xét vé san lvgng, trong nhiéu
nam lién Viét Nam/drng thtizhai thé gigi chi sau Brazil. Néu trugc day, thi trvong ca
phé Viét chi vai cai tén chi phdi nhv Trung Nguyén, Nescafe, Vinacafe... thi nay da co
st canh tranh fao riét ctiia doanh nghiép trong nwéc nhw The Coffee House, Phiic Long
Coffee & TeayHighlands Coffee va ngoai nuwéc nhw Starbucks, Dunkin Donuts, The
Coffee Bean & Tea Leaf. Do do, viéc xay dwng mot thwong hiéu manh la diéu cap

thiét'doi voi moi doanh nghiép trong giai doan canh tranh gay gét nhu hién nay.

Céng ty TNHH San Xuat Thuong Mai va Dich Vu Bong Xanh dwgc thanh 1ap
vao thang 9 nam 2016 va hoat dong trong Iinh virc ca phé, cu thé la cung cép cac san
pham ca phé cho tat ca cac doi twong khach hang tlr ca nhan dén nhitng quan ca phé
trén dia ban tinh Thira Thién Hué va moét sb tinh, thanh phé lan can. Gia nhap thi
treong trong bdi canh canh tranh khoc liét, cong ty vira phai ddy manh hoat dong san

xudt dé nang cao gia tri, vira phai tao long tin vé thuong hiéu "sach™ déi vai nguoi tiéu

SVTH: H6 Thi Thu Ha 1



Khoa luan t6t nghiép GVHD: PGS.TS Nguyén Tai Phtc

dung ca phé dang co su thay ddi. V&i moi san phdm, doanh nghiép can dit ra sw can
thiét phai xay dung cho minh mét thuong hiéu riéng trong tdm tri khach hang thi méi
c6 thé ton tai va phat trién trén thi treong.

Xuat phat tr nhitng van dé néu trén, t6i chon “Nghién ctru mic d6 nhan biét
ctia khach hang thanh phé Hué d6i voi thuong hiéu ca phé Bong Xanh
(Greenfields coffee)” dé lam dé tai cho khoa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru va cau hdéi nghién ctru
2.1 Muc tiéu nghién ctru
2.1.1 Muc tiéu chung

Nghién cru mirc do nhan biét clia khach hang thanh phd Hué vé thvong hiéu ca
phé Bong Xanh tir d6 dé xudt cac giai phap dé nang cao mirc\dd nhan biét thwong hiéu

ca phé Bong Xanh trong tam tri khach hang
2.1.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hod cac van dé vé ly laan va thuc tién lién quan dén thwong hiéu,
nhan biét thwong hiéu.

- Xac dinh cac yéu t6 trong hé,théng nhan dién thvong hiéu va anh huéng cla
ching dén mic do nhan biét edia khach hang véi thuong hiéu ca phé Bong Xanh.

- banh gia mic do nhan biét cua khach hang thanh phd Hué dbi veéi thuong
hiéu ca phé Bong Xanbh.

- Théng.qua két/quéa nghién ctru, dé xuit mot s6 giai phap nham nang cao mirc

dd nhan biét thuongyhiéu ca phé Bong Xanh trong tam tri khach hang.
2.2 Cawshoinghién ctru

-*“MUc dd nhan biét thwong hiéu ctia khach hang d6i véi thuong hiéu ca phé
Dong Xanh Hué nhv thé nao?

- Cac yéu t6 nao &nh hudng dén mirc do nhan biét thwong hiéu ca phé Béng Xanh

- Céc gidi phap nao dé nang cao mirc do nhan biét thwong hiéu ca phé Bong

cho khach hang.

3. Bdi twgng va pham vi nghién ctru
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3.1 Bo6i twong nghién cru

- Bai tvong nghién ctru: nghién ctru mic d6 nhan biét khach hang thanh phd
Hué veé thwong hiéu ca phé Bong Xanh

- DAai twong diéu tra: Cac khach hang la cac quan ca phé da dang hodc chua st
dung céc loai ca phé clia cong ty ca phé Bong Xanh trén dia ban TP Hué
3.2 Pham vi nghién ctru

- Ve khong gian: nghién ctru duoc diéu tra tai cac quan ca phé trén thistruong
TP Hué.

- Ve thoi gian:

+ S0 liéu thr cap duoc thu thap tlr cong ty trong giai doan 2016-2018

+ S0 liéu so cap dwoc thu thap tir thang 9-12/2019.

- Pham vi ndi dung: Dg tai tap trung nghién citu ¢ac yéu td6 dnh hudng dén mic
dd nhan biét thuong hiéu ca phé Bong Xanh,ddi véi khach hang la cac quan ca phé

trén dia ban thanh phd Hué.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1 Phuwong phap diéu tra thu thap'so liéu
4.1.1 Dit liéu tht cap

- Thu thap cac so Jitu théng ké, tong hop tlr co so thuc tap cung cap: bang can
doi ké toan, bang két quashoat dong kinh doanh ctia cong ty TNHH San Xuéat Thuong
Mai va Dich Vu Ca phé Pong Xanh

- Wehsite,\Facebook cla cbng ty

- Nghién cy, tim hiéu cac tai liéu tham khao c6 lién quan tir nhiéu ngudn: cac
gido trinhy luan van, thw vién truong Bai hoc Kinh té Hué, bao cao chuyén nganh va

nguon thong tin tir internet.

4,1.2 Dit liéu so cap:

Nghién cttu dwoc tién hanh bang viéc st dung hai phuvong phap nghién ciu:
nghién ctru dinh tinh va nghién cttu dinh lwgng.

Nghién ctru dinh tinh:

- Tién hanh nghién clru cac tai liéu hoc thuat va cac nghién ciru truedc day dé tim

kiém va dé xuat cac co s& ly thuyét va mo hinh nghién ctu lién quan vé cac tiéu chi
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anh huéng dén mrc dd nhan biét cla khach hang dbi véi thuong hiéu ca phé Bong
Xanh trén thi truong thanh phd Hué

- Tién hanh phdng véan sau cac chuyén gia dé xac dinh cac yéu to lién quan
dén thwong hiéu va nhan biét thwong hiéu. Chuyén gia gom ban Giam déc, B6 phan
Marketing, nhan vién cta cong ty Ca phé Bong Xanh ...Sau dé thu thap, phan tigh;
hoan thién va thong nhét cac yéu t6 anh hwéng I6n dén mic dd nhan biét va cam
nhan cla khach hang déi véi mot thwong hiéu ca phé va hoan thién.thangwdoscho
trng nhom yéu t6 d6. K&t qua nghién clru nay la co s& cho thi€t ké bang hdi dua
vao nghién ctru chinh thic.

Nghién ctru dinh lvgng: sau qua trinh nghién cttu cac tai liéu va phéng van
chuyén gia va thiét 1ap bang hdi, tién hanh khao sat lay y kién danh gia clia khach hang
d4 dang hodc chua st dung ca phé Dong Xanh tréndja‘han TP Hué bang phwong phap
diéu tra bang bang haoi trén 150 khach hang

4.2 Phrong phap chon mau
4.2.1 X4c dinh kich thuéc mau

- Theo phuong phéap phan,tichwnhanto EFA

Co rét nhiéu y kién vé viéc xac dinh kich thuéc mau phi hop vai dé tai nghién
clru cu thé. Theo Hair (1998)thitkich thudc mau t6i thi€u phai tir 100 dén 150, ciing co
nha nghién ctru cho'rangikieh thwéc mau tdi han phai 1a 200 (Hoelter hay Gorsuch)
(Trich tir Nguyén Dinh Fho, 2004: trang 23), co tac gia cho la phai t¢i 300 (Norusis,
2005: trang 400). 'Nhitng quy tac kinh nghiém khac trong xac dinh c& mau cho phan
tich'nhan46 EFA la'thong thuong thi kich thwdc mau it nhat phai bang 4 hay 5 1an s6
bién trong, phan tich nhan t6 (Trich tir trang 23 clia Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong.Ngoc — Phan tich di¥ liéu nghién ctru véi SPSS, NXB Théng K&, 2005). V&i bd
thang do str dung trong dé tai nay gdbm 28 cau hdi nén kich thuéc mau t6i thiéu la
28*5=140

- Theo phuong phap phan tich twong quan va héi quy

Theo Tabachnick & Fidell (1991), dé phan tich héi quy dat duoc két qua tot
nhat thi kich c& méau phai thda man cong thiic n > 8m + 50. Trong do: n I kich c&

mau, m 1a s6 bién doc 1ap ctia mé hinh. Vi mé hinh hdi quy ciia dé tai c6 6 bién doc
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1ap nén c& mau tGi thi€u sé 1a 8*6+50 = 98.

Két hop 2 phrong an tinh kich thudc mau trén, s6 mau duoc chon la 140. Tuy
nhién dé han ché rai ro trong qua trinh diéu tra nén tang s6 lwong mau can diéu tra 1a
150.

4.2.2 Phrong phap chon mau

Peé tai st dung phuong phap chon méu phi xac xuét: chon mau thuén_tién,doe
khong co dwoc danh sach tong thé cac quan ca phé trén dia ban thanh pho Hué.

Qua viéc khao sat, tim kiém nhirng tuyén dwong tap trung nhiéu quan,ca phé, da
xac dinh tat ca cac tuyén dwong can di dé dam bao du sé lwong quan pht, hop vai mau
quan sat. Sau dd, tién hanh diéu tra khao sat tai cac quan ca phé dé..Diéu tra vién sé
phat bang hdi cho céc chd quan, quan li quan ca phé hay nhan viép dé ho tra 0i.

Diéu tra vién tién hanh diéu tra & cac phudng €6, nhiéu quan ca phé cla thanh
phd Hué nhv phuong Thuan Hoa, Thuan Thanh, Vinh Ninh, Pha H6i, Phi Nhuan, An

Cuu,...
4.3 Phuong phap xt ly va phan tich s6 lieu

Sau khi tién hanh diéu tra phéng.van bang bang hoi, nghién ctu tién hanh thu
thap bang hdi, nhap, hiéu <hinh, ma héa va lam sach di¥ liéu. Tiép theo, si dung
phuong phap thdng ké matd, kiém dinh gia thiét thong k&, phan tich nhan t6 kham
phd, ... bang phan mém thong ké SPSS 20.0.

4.3.1 Phuong phap thong ké mo ta

Phueng ‘phap thong ké mo ta la phuong phap dung tong hop cac phuong phap
do luagng; Ma ta, trinh bay so liéu dwoc tng dung trong ITnh vurc kinh té dé thé hién dac
diém concdu mau diéu tra. Trong nghién citu nay, phwong phap théng ké mé ta duoc st
dung.dé mo ta dac diém clia mau diéu tra vé nhan khiu hoc: gigi tinh, thu nhap, nghé
nghiép, do tudi...Thong ké va chi lay gia tri Frequency (tan suét), valid percent (%) va

mean (gia tri trung binh) trong bang théng ke.
4.3.2 Banh gia do tin cay cua thang do théng qua dai lvgng Cronbach’ Alpha

Nguyén tic két luan, theo nhiéu nha nghién ctru thi khi:
+ 0,8 < Cronbach’ Alpha < 1: thang do luvong t6t
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+ 0,7 < Cronbach’ Alpha < 0,8: thang do lvong c6 thé st dung duoc
+ 0,6 < Cronbach’ Alpha < 0,7: ¢6 thé st dung duoc trong treong hop khai niém
dang nghién ctru la mé&i hodc méi doi véi nguoi trd 1o trong boi canh nghién ctru.

Hé sb twong quan bién tong la hé sb twong quan clia mot bién voi diém trung
binh cla cac bién khac trong cing mot thang do, do dé hé s6 nay cang cao thi su tuong
quan cla cac bién khac trong thang do cang cao. Theo Nunally & Burnstein (1994)\cae
bién cé hé s twong quan bién tong (Corrected Item-total Correction) nhd hon=0,3
dwgc xem la bién rac va bi loai ra khéi thang do.

4.3.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Diéu kién can dé tién hanh phan tich EFA la dir liéuphai dap (ng tiéu chuén
clia kiém dinh KMO va Bartlett. Phiong phap phan tichenhan t6 dwoc chap nhan khi
gia tri KMO nam trong khoang [0,5;1], gia tri Eigenvalte 16n hon 1 va téng phuong
sai trich = 50%. Nham xac dinh s6 lvgng nhan.td, nghién ctru st dung 2 tiéu chuén:

- Tiéu chuén Kaiser: Tiéu chudn nay nham xac dinh s6 nhan t6 dwoc rut trich
tlr thang do. Nhitrng bién hay yéu t6 kém'guan trong sé bi loai bd, chi gilt lai nhan t6
quan trong bang cach xét gia tri: Eigenvalue. Eigenvalue dai dién cho phan bién thién
dugc giai thich bdi mbi nhan t6.°Chieo nhitng nhan t6 nao c6 Eigenvalue 16n hon 1
ma&i duoc gilr lai trong md hinh phan tich.

- Tiéu chuan phuwong sai trich: Phan tich nhan t6 la thich hop néu tong phuong
sai trich khdng dugc nhoé hon 50%.

4.3.4 Twong quan va hoi quy tuyén tinh

> Kiém tra'tong quan gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc

Diéu kién dé tién hanh hoi quy la gitra cac bién doc 1ap va bién phu thudc phai
c6 mbiquan hé twong quan tuyén tinh. Gia thuyét:

H,: Gitra 2 bién khéng c6 mai lién hé twong quan tuyén tinh

Hi: Gilra 2 bién c6 mai lién hé twong quan tuyén tinh

Nguyén tac: Sig. < 0,05: Hai bién c6 méi quan hé tvong quan tuyén tinh véi do
tin cay 95% ; Sig. > 0,05: Hai bién khong cé quan hé twong quan tuyén tinh.

> Kiém tra s phu hop clia mo hinh

Xay dung xong mé hinh hoi quy, van dé quan tdm dau tién la phai xem xét do
phtl hop ctia mé hinh d6i véi tap di lidu qua R Gia tri R? cang I6n (gan véi gia tri 1)
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thi m6 hinh hoi quy cang phu hop. Nhwng dé suy rong két qua cho tong thé, ching ta
can kiém dinh hé s6 R? thdng qua bang ANOVA.

Gia thuyét:

Ho: M0 hinh khdng phu hop véi tap dir liéu

H,: M6 hinh phu hop véi tap di liéu

Nguyén téc:

Sig. < 0,05: M6 hinh hoi quy phu hop voi tap dit liéu.

Sig = 0,05: M6 hinh hoéi quy khéng phu hop véi tap di liéu.

4.4 Quy trinh nghién ctru

Xéc dinh van dé va muc tiéu nghién
ctru

N J

( Tim hiéu co so ly luan va cac nghién clru )
lién quan

\. J

( B 1\

Xay dwng dé cueng nghién ctiu
\ J
S 7 \ ~ > ~ v
biéu tra khachhang,théng qua phong van bang

bang hoi

-

I

Tong hop két qua khao sat

J

[ X ly va phan tich di liéu

l

Viét bao cao nghién ctru

Hinh 1.1 Quy trinh nghién ctru
5. Két céu cua de tai
Pé tai gém 3 phan:
Phan I: Bat van dé
Phan Il: N6i dung va két qua nghién clru
Chuwong 1: Co s& ly luan va thuc tién vé van dé thuong hiéu, nhan biét thuong

hiéu cta khach hang
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Chuong 2: Nghién ctru mirc dd nhan biét khach hang thanh phé Hué vé thuong
hiéu ca phé Bong Xanh

Chuong 3: Binh hwong va giai phap nham nang cao mirc do nhan biét cla
khach hang thanh phd Hué vé thuong hiéu ca phé Bong Xanh

Phan I11: Két luan va kién nghi

PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE THUONGHIEUWA
NHAN BIET THUONG HIEU

1.1 Li luan vé thuong hiéu
1.1.1 Khéi niém thwong hiéu

Khai niém vé thwong hiéu da xuat hién cach day“hang thé ky véi y nghia dé
phan biét san phdm hang héa cung loai gita cac nha‘san xuat. O' Viét Nam, khai niém
thwong hiéu thuong dwoc hiéu la nhan hiéu hang héa..Nhwng trong thuc té, thuat nglr
thwong hiéu duoc hiéu theo nghta rong hon.. Theo @06, nd c6 thé duoc hiéu la bat ky cai
gi duoc gan lién v6i san phdm hoic dieh vu dé giGip nhan dién dé dang hon va tham
chi tim duoc su khac biét hda so,v@ircae,san pham hang héa cung loai khéc.

Theo dinh nghia cliaHiép hdi Marketing Hoa Ki (1995): “Thuwong hiéu la mot
cai tén, mot tlr nglr, mot dawshiéu, mot biéu tvong, mot hinh vé hay téng thé cac yéu to
ké trén nham xac dinh mét san pham hay mot dich vu ctia mot (hay mot nhém) nguoi
ban va phan biét cac san pham (dich vu) d6 voi cac dbi tha canh tranh trén thi truong”.

Theo dinh'nghia cla to chic s& hitu tri tué thé gi¢i(WIPO): “Thuong hiéu la
mot‘dau hieu (hirt hinh va vo hinh) dac biét dé nhan biét mot san phdm hang hoa hay
mot dich'wu nao d6 duoc san xudt hay dugc cung cdp bdi mot ca nhan hay mot to
chic. . DAi v6i doanh nghiép, thuwong hiéu la khai niém trong nguoi tiéu dung vé san
pham, dich vu v&i ddu hiéu ctia doanh nghiép gan 1én bé mit san pham dich vu nham
khang dinh chét lvong va xudt xt. Thuong hiéu 1a mot tai san vd hinh quan trong va
ddi voi cac doanh nghiép Ion, gia tri thwong hiéu clia doanh nghiép chiém mot phan
dang ké trong téng gia tri clia doanh nghiép”

Theo Philip Kotler: “Thuong hiéu c6 thé dwoc hiéu nhu la tén goi, thuat ngi,
biéu twong, hinh vé hay sv phoi hop gitta chiing dwgc dung dé xac nhan san pham cua

ngudi ban va dé phan biét véi san pham cua doi thd canh tranh”
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