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PHAN I: DAT VAN DE

I.1. Ly do chon dé tai

Hién nay dat nwédc méd clra hoi nhap kinh té qudc té datao co hdi cho cac doanh
nghiép phét trién, da dang nganh nghé, lam cho viéc lvu théng hang hda ngay cang
quan trong. Vi vay viéc phét trién loai hinh doanh nghiép thwong mai [a mét nhiém vu
cap thiét. Doanh nghiép thuong mai la trung gian, cau ndi gira sdn xuatva tiéu dung,
phan phdi hang héa tir noi thira dén noi thiéu, thic day sy giao thwong gilfa hang hda
va nguoi tiéu dung dap (ng ding nhu cau nguoi tiéu dung4 Vieephan phdi hang hoa
lam nang cao doi song nhan dan dong thei lam tang hiéu qud elia san xuéat kinh doanh

giUp cho viéc cong nghiép héa hién dai hoa ciia dat nude.duoc’nhanh chong hon.

D6i voi mot nudc da va dang phat trién nhu*\Viét Nam loai hinh thwong mai la
mot nghé kinh doanh con kha méi mé chwa dugc dau tw phat trién nhiéu khai théc
duwoc hét thé manh vé tiém nang. Thuong=mai tai Ha Tinh cling vay. Ha Tinh la mot
tinh dang tlrng budc di 1én. Trong nhitng\thang dau nam 2019, tdng mirc ban 1é hang
héa va doanh thu dich vu, thu,ngansach, xudt khau, sd doanh nghiép thanh lap méi
déu cod mirc tang trudng caoSp, VeI cung ky trudc, chi sO san xuat toan nganh cong
nghiép tang 33,83% so V@iscung ky nam 2018

(https://hatinh.gov.vi/uploads/topics/15537390507702.pdf). Boi song nhan dan dwoc

cai thién va nang eao. Cong ty c¢d phan thwong mai dich vu Ha Chéu ciing dang gidi

bai toan kho khittrong thoi dai canh tranh gay gat.

Doanh nghiép mudn phét trién vaton tai 1au dai thi méi budc di, mbi quyét dinh
clia c&c nha quan ly déu phai duoc suy xét can trong. D€ phét trién doanh nghiép thi
yéu t6 quan trong quyét dinh dén viéc sdng con clia doanh nghiép chinh la doanh thu,
chi phi, tir d6 ta ndm dugc hiéu qua SXKD. Viéc phan tich chinh xéc céac yéu t6 trén s&
gilp cac nha quan tri ndm vitng tinh hinh doanh nghiép dé co nhitng budc di ding dan
giUp doanh nghiép phét trién, dé la vai tro to 16n clia cdng téc ké toan tai doanh nghiép
dac biét laké toan doanh thu, chi phi, xac dinh KQKD va phan tich hiéu qua KD.
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Nhan thiic dwgc tdm quan trong clia cong tac ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh két qua kinh doanh va phan tich hiéu qua KD dbi voi doanh nghiép, tdi da chon
dé tai “Keé toan doanh thu, chi phi, xac dinh két qua kinh doanh va phan tich hiéu qua
kinh doanh tai cong ty cd phan thuong mai dich vu Ha Chau” lam khéa luan tot
nghiép dai hoc clia minh.

1.2. Muc tiéu nghién ctru deé tai

v Muc tiéu chung

- Tim hiéu va phan anh ding thic trang cong tac ké toan doantithu, chi phi, xac
dinh KQKD, phén tich hiéu qua KD tai Céngty Co phan thugng mai dich vu Ha Chau.

v" Muc tiéu chi tiét

- Téng hop co s6 - ly luan vé ké toan doanh,thu, chi phi, xac dinh KQKD va
hiéu qua KD trong doanh nghiép.

- M6 ta thuc trang cong tac clia ké{toan doanh thu, chi phi, xac dinh KQKD va
tién hanh phan tich hiéu qua KD tai €ong.ty Co phan thuvong mai dich vu Ha Chau.

- Danh gia cong tac ké téan doanh thu, chi phi, xac dinh KQKD tir d6 dé xuat
céc giai phdp hoan thiéneong téc ké toan nay tai Cong ty C6 phan thuong mai dich vu
Ha Chau. Bong thoi dé xuat.cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh clia cong ty.
1.3. Boi twong nghiénciu

Congtackeé toan doanh thu, chi phi, xac dinh KQKD va phan tich hiéu qua KD
tai Cong ty, C6 phan thwong mai dich vu Ha Chéu.

1.4. Pham vi nghién ctru

» Pham vi noi dung:

- Chatrong dén ndi dung, quy trinh va phrong phap ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh két qua kinh doanh
- Tl céc chi tiéu sinh [0i: ty suat loi nhuan gop bién, ty sut lgi nhuan rong bién, ty

sudt sinh 101 clatai san, ty sudt sinh 10i trén tai sdn ¢d dinh, ty sudt sinh 161 von ch
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S0 hitu, khad nang sinh 10i co ban dé phan tich, so sanh hiéu qua KD nam 2019 so

v&i ndm 2018 tai Cong ty Co phan thwong mai dich vu Ha Chau.
» Pham vi khéng gian:
- S0 liéu duoc thu thap tai phong Ké toan, Cong ty Co phan thuvong mai dich vu
Ha Chéu.
» Pham vi thoi gian:

- Céc s0 liéu nhv bang bao cao tai chinh, bang bao cdo KQKD, s0 liéu vé s6
lwvong, trinh do lao dong clia cong ty duoc lay trong ba nam 2037 - 2019 dé phuc vu

viéc danh gia tinh hinh hoat dong cong ty C6 phan thwong madi.dich vu Ha Chau.

- S0 liéu dung dé minh hoa céc nghiép vu vé ké‘tgan,doanh thu, chi phi, xac dinh

KQKD, phan tich hiéu qua kinh doanh ctia cong ty. &, ldy trong quy 4 nam 2019.
1.5. Phuong phap nghién clru

- Phuong phap tham khao tai liéu: tie ¢4c tai liéu nhu sach giao trinh, internet,
thong tw ban hanh, chuan muc ké tedrnycersé ly luan... thu thap cac thong tin lién quan
dé dé tai nghién ctru.

- Phuong phap quan sat; thu thap s liéu: noi ti€én hanh quan sat 1a bd phan ké
toan tai cong ty khi dén thuC tap. Quan sa quatrinh, cach thirc lam viéc cla phong ké
toan nhu viécthuthap valap héa don chirng tir, luan chuyén va lwu gitr hda don chirng
tlr. Qua quanssat toi dong thoi thu thap cac chirng tlr: héa don, bang CDKT, bang két
qua hoat«dong/kinh doanh, sd céi, sO chi tiét clia mdt SO tai khoan can thiét dé cung cap
sO liéu tho cho dé tai nghién ctu.

- Phrong phap mo ta: sau khi quan sét hoat dong ctia bd phan ké toan, tién hanh

mo ta lai qua trinh thuc hién tirng nghiép vu.
- Phrrong phéap tong hop, x | vaphan tich s6 liéu:

- Phrong phép téng hop va so sanh: sip xép theo thir tw céc tai liéu d& thu thap tir

d6 so sanh ddi chiéu bién dong cla cac chi tiéu nhuv tai san, ngudn von, doanh thu, lgi
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nhuan, lao dong qua cac ndam dé phan tich tinh hinh hoat dong, sv phét trién ctia cong

ty CO6 phan thwong mai dich vu Ha Chau.

- Phuong phap phan tich s liéu: sau khi tong hop va so sanh céc chi tiéu st xir ly
SO liéu thd, chon loc thong tin dé tién hanh phan tich tinh hinh, hiéu qua hoat dong clia

doanh nghiép dé dua ra két qua tot nhat.
1.6. BO cuc dé tai

Phan I: Bat van dé

Phan I1. N6i dung vakét qua nghién ciru

Chuong 1. Co s&, ly luan clia ké toan doanh thu, chidphii.xac dinh KQKD va
hiéu qua kinh doanh.

Chuong 2. Thuc trang cong tac ké toan doanhithu, chi phi va xac dinh két qua
kinh doanh tai cong ty ¢d phan thuvong mai dieh Vii"Ha Chau. Tién hanh phan tich hiéu
qué kinh doanh clia cong ty trong nam 2019.

Chuong 3. M6t s6 gidi phaphoarthién cong tac ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh KQKD va tang crong hiéu'gua kinh doanh ctia cong ty ¢d phan thuong mai dich

vu Ha Chau.

Phan I11. Két luan vakién nghi
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PHAN II: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KE TOAN DOANH THU, CHI
PHI, XAC BINH KET QUA KINH DOANH VA PHAN TICH
HIEU QUA HOAT BPONG KINH DOANH

1.1. Ly luan chung vé doanh nghiép thwong mai, doanh thu, chi phi, xac dinh
KQKD va hiéu qua kinh doanh trong doanh nghiép thwong mai.
1.1.1 Mot sO khai niém chung lién quan dén doanh nghiép thuong mai
v Doanh nghiép thvong mai
Hién nay c6 nhiéu khai niém vé doanh nghiép thvong 'mai trong doé theo trang
Wikipedia: “Cong ty thwong mai la cac doanh nghiépiam,viéc véi cac loai sin pham
khac nhau dwgc ban cho ngudi tiéu dung, cho mde, dich'kinh doanh hay cua chinh phu.
Héang budn mua mdt loat cac san pham, duy, tel.cd phiéu hay mdt clra hang va phan
phét san pham t&i khéach hang.”
v" Hoat dong thvong mai
Theo khodn 1 diéu 3 luatdhuwong mai sd 60/2005/QH11 clia Qudc hdi hoat dong
thwong mai “La hoat dong.akdn muc dich sinh loi, bao gdm mua ban hang hod, cung (ng
dich vu, dau tu, xdc tién thong mai va céc hoat dong nham muc dich sinh loi khac”
v Dac diém cuadoanh nghiép thuong mai
Doi twohgydoanh nghiép thuong mai huwdng dén la sin phdm hang hoa hoan
chinh hoac\tveng d6i hoan chinh. & day doanh nghiép s& thuc hién gia tri clia hang
hoatlre la dua hang hoa dén tay nguoi tiéu dung cudi cung ma khdng phai tao ra gia tri
cla hang héa. Vi vay sir xem xé ky ludng gia tri hang héa va quan ly chat ché chi phi
dé dua dén nguoi dan gia ca phu hop nhat cho tirng hang hoéa, dong thoi toi da hoa loi
nhuén cho doanh nghiép.
Doanh nghiép thuong mai c6 mdi quan hé chat ché véi doanh nghiép san xuéat
va s8 1a cau ndi tir doanh nghiép san xudt dén nguoi tiéu dung nham dap ¢ng téi da

nhu cau ctia nguoi tiéu dung.
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1.1.2 Cac khai niém lién quan dén doanh thu va thu nhap

Theo chuan muc ké todn sO 14 Ban hanh va cong bd theo Quyét dinh sd
149/2001/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndam 2001 cua B trwéng BO Tai chinh

1.1.2.1 Kha niém céc khoan doanh thu, thu nhap
- Khal niém doanh thu

“Doanh thu chi bao gom tong gia tri clia cac lgi ich kinh té doanh-nghiép da thu
dwoc hodc s8 thu dugc. Cac khoan thu hd bén thir ba khéng phai |a nguon.gi ich kinh
t€, khong lam tang von chil s& hiru clia doanh nghiép s& khong dugecoi‘la doanh thu.
Céc khoadn gop von cia c¢d dong hoac chli s hitu lam tang.von'ehl s hitu nhung
khong la doanh thu.”

- Doanh thu ban hang va cung cap dich vu: “ka‘gia tri cla cac loi ich kinh té
doanh nghiép da thu dwgc trong ky ké toan, phafzsinh tir cac hoat dong tiéu thu san
pham, hang hda, cung céap lao vu dich vu ctiadoantrnghiép.”

- Cac khoan giam trir doanh thu:

- Chiét khdu thvong mai: “La khoan doanh nghiép ban gidm gia niém yét cho
khach hang mua hang véi khéilugng lon.”

- Gidm gia hang béah: #La khoan giam trir cho ngurdi mua do hang héa kém pham
chét, sai quy cach hodeJac hau thi hiéu.”

- Gia tri hang ban-bi tra lai: “La gia tri khdi lvong hang ban da xac dinh la tiéu
thu bi khachihang'tra lai vatir chdi thanh toan.”

{ Doanh thu tai chinh; “La gia tri cac lgi ich kinh té doanh nghiép da thu duoc
trong ky'ké toan, phét sinh tlr tién 1&i, tién ban quyén, co tic, lgi nhuan duoc chia va
doanh thu hoat dong tai chinh khac ctia doanh nghiép.”

- Thu nhdp khéc: “La giatri cac khoan thu tir cac hoat dong xay ra khéng thuwong
Xuyén, ngoai cac hoat déng tao ra doanh thu.”
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1.1.2.2. Biéu kién vanguyén tic ghi nhan doanh thu
- Diéu kién ghi nhan doanh thu:
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan khi théa méan 5 diéu kién sau:

- Doanh nghiép d& chuyén giao phan 16n rdi ro valei ich gan lién vai quyén si
hitu sdn pham hodc hang hda cho ngudi mua.

- Doanh nghiép khéng con nam giir quyén quan ly hang hda nhw-nguoi s hiru
hang hdéa hoac quyén kiém soét hang hoa.

- Doanh thu dwoc xéac dinh tvong d6i chac chan.

- Doanh nghiép dathu duoc hodc s8 thu dugc loi ich kinH té tir giao dich ban hang.
- Xac dinh dwgc chi phi lién quan dén giao dich hambang.

- Diéu kién ghi nhan doanh thu dich vu:

Doanh thu dich vu dwoc ghi nhan khi théa man 4 diéu kién sau:

- Doanh thu dwoc xéac dinh tvong déivchic chan

- C6 kha nang thu duoc loi ichikinh té tir giao dich cung cap dich vu dé

- Xac dinh dwgc phan cahg,viéc da hoan thanh vao ngay lap Bang CDKT.

- Xéc dinh dugc chigphi phét sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao
dich cung cap dich v de.

- Nguyéntac %ac dinh doanh thu:

- Doanh thu dugc xéc dinh theo giatri hop ly cliacac khodn dathu hodc < thu duoc.

-Boanh thu phét sinh tir giao dich dugc xac dinh bdi théa thuan gilta doanh
nghiép voi bén mua hodc bén st dung tai san. N6 duoc xac dinh bang gia tri hop ly
cla cac khoan da thu dwgc hodc 8 thu duoc sau khi trir (-) cac khodn chiét khau
thuong mai, chiét khau thanh toan, gidm gia hang ban va giatri hang ban bi tra lai.

-Ddi voi cac khodn tién hodc tvong duong tién khéng dwgc nhan ngay thi doanh

thu dwoc xéac dinh bang cach quy ddi gia tri danh nghia cla céc khoan s& thu dugc
trong twong lai vé gid tri thuc té tai thoi diém ghi nhan doanh thu theo ty 1& 18 suat
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