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Loi Cam On

Khoang thoi gian di thuc tap that sw rat c6 y nghia doi vai sinh vién , bei 1€
no nhitng gitp cho sinh vién van dung nhitng kién thirc dd hoc vao thuc té, lam«quen
v0i céc cong viéc sau nay sé lam va dic két nhitng kinh nghiém b6 ich cho hanhitrang
cua ban than.

Trong sudt thoi gian tr khi bat dau hoc tap tai truong, em da nhén,duoc rat nhiéu
st quan tam, giup d& cta quy Thay C6, gia dinh va ban bé. V&1 1ong=biét on siu sac
nhat, em xin gti dén quy Thay C6é & Khoa Quan tri kinh deanhyTruong Dai Hoc Kinh
TE Hué da cung vai tri thirc va tam huyét clia minh dé truyen dat von kién thic quy
bau cho ching em trong suét thoi gian hoc tap tailtreong.

Trong thoi gian thuc hién bai bao céo, em Xin“¢han thanh cam on quy thay c6
khoa Quan tri kinh doanh d& luén tao diéukién cho em trong qua trinh thuc hién bai
bao céo, dic biét em xin bay td sw cAn'on,Saw'sac t¢i sy huvdng dan tan tinh, quan tam
clia ThS. Dwong Déc Quang Hao{ ngudi-trwc tiép huéng dan cho em, gép y va cung
cap nhirng kién thirc bo ich @€ gitip ém hoan thién bai bao cdo mot cach tét nhat.

DBong thoi em xin glri-lgi ¢dm on dén Ban lanh dao, cac anh chi nhan vién cua
Ngan hang TMCP£&06ng A —Chi nhanh Hué, cac anh chi trong Phong Phat Trién Kinh
Doanh da tao nhiéu diéu’kién thuan lgi cho em nghién ctru, tiép can véi thuc té, phat
huy kha ndng sang.tao cia minh, dong thoi khac phuc nhitng khuyét diém cia ban
than, cungvoi viée'tao diéu kién gitip em thu thap céc s6 liéu dé hoan thanh thoi gian
thue.tdp mot cach tot nhat. Yo

Trong qua trinh thuc tap va lam khoa luan, do kién thirc chua sau réng va :/é
con han hep clia em nén bai bao cao khong thé tranh khoi nhitng sai sét. Ny

Em mong nhan duoc s hdi am goép v, chi bao cla quy thay co dé em c6 theﬁ

thién hon. Em xin chan thanh cam on
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PHAN I : DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét clia dé tai:

V6i thoi dai bung nd cong nghé 4.0 nhu hién nay, blockchain la cai tén duoc
quan tam nhat hién nay. Céng nghé Blockchain da va dang mé ra mot xu huong'ng
dung tiém ning cho nhiéu linh vic trong doi séng nhu tai chinh, ngan hang, y té, vién
thong, gido duc, bat déng san,... Cong nghé Blockchain ma cach day it lau dwgc wu ai
goi tén “cong nghé cla twong lai” da dan chirng minh src anh hwdng sau tong cla nod
trong nganh tai chinh ngan hang. Trwéc xu thé ('ng dung cong nghé Blockchain trong
nganh tai chinh, Viét Nam ciing khong thé dirng ngoai cudc.

Trong dé nganh dich vu ngan hang ludn di dau trong Viéc &ng dung su phat trién
vé cong nghé trong nganh dich vu ludn ludén bién déng nay. Do do, viéc (rng dung cong
nghé blockchain vao ngan hang la viéc cép thiét, hoa nhép cling v&i nén phat trién hién
nay cla thé gidi. Viéc (’ng dung blockchain vae ngan hang sé giam thiéu nhi*rng han
ché ma hé thdng ngan hang hién nay dang gap phai. Hién nay hoat dong thanh toan
gitra cac t6 chirc tai chinh khong cling lanh tho qudc gia thwdng mat dén ca tuan. Véi
blockchain, 1énh chuyén tién co thé thuc hién chi trong vong vai gidy hodc vai phit ké
ca trong céc giao dich xuyénthién gi6i, thong tin dwoc ma héa, lwu trir, va truyén tin
nhanh chdng giup gidm cac/céng viéc trung gian, gidam lwgng nhan vién x ly dir liéu
hang ngay.

Mot 14, mai thong'tin cap nhat vao chubi khdi déu dugc ma hoa va lwu trir toan
bo trén tt ca cac thiét bi két ndi trong mang ludi chudi chir khdng tap trung vé mot hé
co s& dit\liéu nhu hién tai. Do dé khong cé thiét bi nao c6 quyén thay doi, chinh stra
hayx0a bd dir liéu d4 dwoc cap nhat vao chubi néu chwa dugc toan bd hé théng chép
nhan.Diéu nay gilp blockchain c6 wu thé tuyét d6i vé bao mat va minh bach di liéu
ma hién chua cé nén tdng nao thay thé. Tinh nang wu viét nay dwgc danh gia la toi
quan trong trong linh vuc nhay cdm vé dit liéu nhv tai chinh.Hai la,véi kha nang so6
héa di liéu trc thi cla blockchain gilp tiét gidm s6 nguoi tham gia vao quy trinh, tir
dé giam thiéu nhirng rdi ro dén tir con nguoi. Bong thoi, khi di liéu dd dwoc cap nhat

vao hé théng thi khong thé x6a bo hay chinh stra. Bt ky thiét bi nao cd y thao tling di
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liéu déu sé bi vo hiéu hda ngay khi dong bd véi cac thiét bi khéac trong mang luéi.

Ba 1a,Ciing nho kha nang ghi nhan thong tin tic thoi, blockchain gilp cac to
chirc tai chinh gidm thiéu chi phi van hanh va céac loai phi giao dich. Diéu nay gop
phan tdi wu héa cong tac quan ly von cla cac ngan hang.

Khi cac ngan hang cung st dung chung mét nén tang blockchain, day sé la co héi
gitip mdi thanh vién trong nén tang giam chi phi dau tw ban dau, hudng tai loi ichyau
dai. Hop dong thong minh (Smart Contract) la mét trong nhitng (rng dung_pho bi€n
nhét ctia blockchain hién tai dwa vao vu thé dinh danh ctia blockchain. Thee.do moi ca
nhan, t6 chirc khi tham gia giao dich trén blockchain déu di kém mot can cuwéc so -
mot doan ky tv ma hoa "c6 mot khéng hai*. Moi giao dich thuc hién dwdi can cudc
nay déu duoc ghi lai trén hé théng, khéng thé thay déi hay X0a bd.Diéu nay ho trg cho
viéc tao 1ap hop dong thong minh truc tuyén tré nén minh bach, nhanh chéng va dang
tin cay hon. Bay ciing duoc coi la (ng dung kha thi nhatietia blockchain, dac biét trong
mang thanh toan, giao dich truc tuyén.

Ngan hang TMCP Béng A — Chi nhanh_ Hué 13 mot trong nhitng chi nhanh Ién
nhét ctia ngan hang TMCP Béng A. Trong,nhirng ndm gan day, DAB - CN Hué da nd
lyc chitng minh nang lec va siic'manh ctia minh bang nhitng san pham vuot troi va
séng tao. Tuy Vay, trong hoat'ddng nay tai ngan hang van ton tai mot s6 han ché trong
mang tin dung- cho vay.lan thanh toan, dan dén no xau kho doi va thanh toan.

Vi sy phat triénsctia cong nghé blockchain va mong muén khic phuc nhitng han
ché cla ngan hang hién nay nén t6i quyét dinh chon dé tai “ Nghién ctru kha nang
trng dung blockchain tai ngan hang Béng A - chi nhanh Hué” dé lam dé tai nghién
ctru cla-minh.

2xMuc tiéu nghién ctru:

> Hé théng hda céac van dé ly luan va thuc tién vé (ng dung blockchain trong
[Trh virc ngéan hang.

- Phén tich kh& nang (ng dung cbng nghé blockchain tai Ngan hang TMCP
Pong A — Chi nhanh Hué

- Dé xudt cac ham y quan tri vé viéc (ng dung cdng nghé Blockchain trong

Ngan hang TMCP Doéng A - Chi nhanh Hué nham cung cép giai phap cho viéc tng
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dung c6ng nghé Blockchain vao ngan hang dwoc thuan tién va hiéu quéa hon.

3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu:

3.1 B6i twgng nghién clru:

- Khach thé: Khach hang ca nhan dén giao dich va nhan vién tai ngan hang
TMCP Bdng A- chi nhanh Hué.

- Ddi twong: Khd nang ¢ng dung cong nghé blockchain vao tai ngan hang
TMCP Bdng A- chi nhanh Hué.

3.2 Pham vi nghién ctru:

- V& khdng gian: tai ngan hang TMCP Dang A - chi nhanh Hué (Ly Thuong Kiét).

- V& Thoi gian: D€ dam bdo tinh cap nhat cta dé tai cac dir liéu.thir cdp duoc thu
thap trong pham vi thoi gian tir nam 2016 dén nam 2018. Cac dik liéu so cac duoc thu
thap trong vong 2 thang (tir 1/10/2019 dén thang 22/12/2019).

4. Phuong phap nghién ctru:

4.1 Phuong phap thu théap dir liéu

4.1.1 Nguodn di liéu thi cap

+ D liéu thr cdp thu thap dwo€ nhe: s hd tro va cung cdp tir phia Ngan hang
TMCP Bong A - chi nhanh Hué vé cacwndi-dung nhu: co cdu t6 chirc, két qua hoat dong
kinh doanh, tinh hinh tai san nguon von; s6 liéu thong ké s6 lvong khach hang ca nhan st
dung dich vu dién tr va.chi'phivan hanh trang thiét bi cong nghé ctia ngan hang trong giai
doan 2016 - 2018 nhamrdanh gié tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

+ Bén canh dé con thu thap thdng tin ngan hang thdng qua cac trang tap chi,
internet vé heatdong kinh doanh clia ngan hang.

4,12 Nguon dir liéu so cap

S6.liéu so cap duoc thu thap thong qua phong van bang bang hoi déi véi nhirng
khach hang ca nhan dén giao dich va nhan vién tai ngan hang TMCP Béng A - chi
nhanh Hué dé c6 cai nhin khai quat vé kha nang (ng dung cong nghé Blockchain trong
ngan hang.

Phuong phép thu thap di liéu

Dé tai dwoc thuc hién thdng qua 2 bwéc: nghién clru dinh tinh va nghién clru

dinh lvgng.
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4.1.2.1 Nghién ctru dinh tinh

Muc dich cla giai doan nay xac dinh cac bién can phan tich va thiét ké bang hoi
diéu tra chon mau vé kha nang (ng dung Blockchain trong ngan hang.

Nghién ctru so bd dwoc thue hién thdng qua doc, tdng hop, phan tich thong tin tir
gido trinh, sach bao, Internet va céc tai liéu nghiép vu cé lién quan tai don vi thyc tap
nham tiép can, nghién cttu dinh tinh cac van dé lién quan dén, cac mé hinh da duoe
nghién cru & trong va ngoai nudc. Bong thoi két hop phuong phap phéng vanchuyén
gia, nhitng nguoi cé kinh nghiém trong Iinh vic ngan hang ldy ¥ kién dé xay dwng
bang hdi cho nghién ctru.

Dua trén két qua nghién clru so bd cung v&i ndi dung dé chuan,bi trwéc dua theo
cac md hinh ly thuyét cla cac chuyén gia da tham khao diéu tra ién sé lam co s¢ tong
hop dé thiét ké bang cau hdi dwa vao nghién cru chinh thirc.

4.1.2.2 Nghién ctru dinh luvgng

Nghién ctru chinh thirc bang dinh lvong nham muc dich khao st cac nhan dinh
ctia nhirng khach hang tai ngan hang Dong A- chi nhanh Hué.

% X&c dinh tng s6 mau diéu tra

Thu thap di¥ liéu bang cachyphong vén co sir dung bang hdi voi s6 lwong ngudi
tham gia (mau dwoc chon) vathoi gian tra 107 bang hoi nhanh.

Str dung phan tich.nhan't6 EFA, dwa trén mo6 hinh nghién ctru cla Hair va cong
si (1998). Kich thirécmau dugc chon t6i thiéu gdp 5 l1an s6 bién phan tich.

Z25?

IIE2

Xac dinh/kich c& mau theo trung binh: n=

Trong dé; 1 kich c& mau

ZZla gia tri twvong (rng cla mién thong ké (1- 8)/2 tinh tr trung tdm clia mién
phan phdi chuan. Trong kinh doanh, dd tin cay thwong dwoc chon la 95%. Luc do,
Z=1906.

d : la do léch chuan. 3 = 0,356

e: la sai s6 mau. Sai s6 cho phép e = 0,05

2287 1,96%0,356

e? 0,052

Thay vao céng thirc, tinh dwoc ¢& mau t6i thiéu 1an = =194,75

Do do6, kich ¢& mau diéu tra la 195.
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< Phuong phap chon mau
Nghién ctru st dung phwong phap chon mau xac xuét véi k§ thuat 18y mau
ngau nhién thuc dia 14 khach hang dén giao dich tai ngan hang.

Qua phong van tham do y kién cac anh, chi lam tai Ngan hang TMCP Dong A -
chi nhanh Hué cho thdy s6 lwvgng khach hang dén giao dich va thuc hién giao dich qua
cay ATM tai dia chi 26 Ly Thuong Kiét, Vinh Ninh, thanh phé Hué la khoang*100
khéach hang/ngay va tai phong giao dich Mai Thac Loan dia chi 82 Mai Thiic Lean,
Thuén Loc, thanh pho Hué la khoang 80 khach hang/ngay va nhan thay khong cé su
khac biét vé sb lvong khach hang gilra cac ngay trong tuan.

Bang hdi dwgc diéu tra trong vong 5 ngay khong lién tuc trong tuan va xen ké
gitra hai dia diém trén nén theo ldy ty Ié “2:1” ttrc clr hai khdch hang dén ngan hang thi
s& 6 mot bang hoi duoc thue hién. Vi moi ngay digd tra dwoc 40 ngudi va moi lan
ti€p can khach hang can it nhat 5 phat dé thic hién. Bén canh dé, hau hét nhan vién
lam viéc tai ngan hang déu duoc thu thap bang héi nham tiét kiém thoi gian.

Diéu tra khach hang duoc tién hanh tai phong cho, & cac ddy ghé trvéc quay giao
dich hodc la trong khu vuc chira cdy ATM dé khach hang doi dén lwot giao dich cla
minh. Hinh thitc diéu tra chinh thitc la,phat bang héi truc tiép cho khach hang. Trong
quéa trinh khach hang dién vae,bang héi thi diéu tra vién sé ludn theo sat qua trinh tra
16i clia khach hang dé.cd thé ¢é.nhirng giai dap thic méc kip thoi cho khach hang lién
quan dén ndi dung bang cau héi.

4.2 Phurong phap diéu tra véi cong cu bang hoi

- Quystrinh diéu tra :

BuGc 'L : Xay dwng bang hoi

+Bang hdi duoc xay dwng vai nhiéu bién dua trén thang do Likert 5 diém, twong
rng. v&i mirc dd dong y tang dan, tir « Rat khong dong y » dén « Rat dong y ». Cac
bién nay dwoc nghién clru va diéu chinh, gdp nhom cho phu hop hon véi thuc té.

Budc 2 : Tién hanh diéu tra khach hang

+ X&c dinh s6 mau diéu tra: tdng mau diéu tra thuc té 12 195 mau.

+ Diéu tra th&r 20 khach hang dé kiém tra mirc do r6 rang va chinh xac cua tir ngtr

trong bang hoi. Sau khi diéu chinh, bang héi dwgc st dung dé phong van chinh thirc.
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+Phuong phap chon mau Ia diéu tra ngau nhién thyc dia. Mac du phuong phap
nay khéng mang tinh dai dién t6t nhw chon mau xac suét nhung trong diéu kién gidi
han ngubn luc thi phueng phap nay van cé thé dugc chdp nhan.

+ Trong tong sO 200 bang hdi dwoc phat ra, thu lai dwoc 200 bang. S6 bang hoi
nay duwoc loc lai dé chon ra 195 bang du tiéu chuan phén tich.

4.3 Phurong phap xt ly sé liéu

+ Phan tich mé ta : Muc dich clia phuong phap nay 1a mé td mau diéu tra.

+ Phan tich nhan t6 kham pha

K¥ thuat phan tich cla nghién clru dwoc xay dung dwa trén nén tang ly thuyét mo
hinh phwong trinh cdu trac SEM* (Structural Equation Modeling)wa sv hd tro cla
phan mém SPSS 22.0 va phan mém AMOS 22.0 (Analysis Of,Moment Structures).
Vi k{ thuat phan tich nay sé bd qua da cong tuyén<rofig méshinh va su tin cay cla dir
liéu thi trvong cling dwgc xem xét thong qua cac sai séydo lwong, k§ thuat duoc tién
hanh nhv sau:

% Phan tich nhan t6 nhdam xem xét‘xem. liéu cac bién dung danh gia y dinh st
dung c6 dd két dinh cao hay khong va chiing cé thé gom lai thanh mot so it nhan to dé
xem xét khong. Trong nghién crtrnay'sau khi phan tich EFA, két qua sé duoc st dung
tiép tuc cho phan tich nhan téykhang dinh CFA va SEM nén ta st dung phwong phap
trich Maximum Likelihood ¥Gi.phép xoay Direct Oblimin. Phan tich nhan td duoc coi
la phu hop khi dat ‘¢éctiéu chuén: Hé sb tai nhan t6 |Factor Loading| I&n nhét ctia moi
hé thang do > 0.5, tong phuong sai trich > 50% (Gerbing & Anderson,1988), hé so
KMO > 0.5pvakiémidinh Bartlett c6 y nghia thong keé.

+%.Tiép theo str dung k¥ thuat phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmation
Faetor*Analysis) dé kiém tra md hinh do lvong cd dat yéu cau khong, cac thang do co
dat,yéu cau clia mot thang do tot hay khong. DEé do lwong mikc do phu hop clia mé

hinh vGi thong tin thi tredng, ta st dung cac chi s6 Chi-square (CMIN), Chi-square

1 SEM la mot ky thuat md hinh théng ké rat tdng quat, dwoc sir dung rong réi trong khoa hoc nghién ctiu
hanh vi. N6 c6 thé dwoc xem la si két hop clia phan tich nhan t6 va hdi quy hay phan tich duong dan.
(Theo www.mba-15.com)

“Theo Hair va cong su (1998) Factor loading 4 chi tiéu d&m bao mic y nghia thiét thuc clia EFA. Factor
loading>0.3 dugc xem la dat mic t6i thiéu, > 0.4 dwoc xem la quan trong, > 0.5 dugc xem la ¢ y nghta
thyc tién.

SVTH : Nguyén Thi Phuong Trinh



Khoéa luén t6t nghiép GVHD: ThS.Duwong Bac Quang Hao

diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi sb thich hop so sanh CFl, chi s Tucker &
Lewis TLI, chi s6 RMSEA. M6 hinh dwoc xem la phu hop voi di liéu thi truong khi
kiém dinh Chi-square cé P-value < 0.05. Néu mot mé hinh nhan duoc cac gia tri TLI,
CFI > 0.9 (Bentler & Bonett, 1980); CMIN/df < 2 hodc c¢d thé < 3(Carmines & Mclver,
1981); RMSEA < 0.08 (Steiger, 1990) dwoc xem la phu hop voi div liéu thi trvong:
Ngoai ra khi phén tich CFA nén thuc hién cac danh gia khac nhv danh gia dé, tinscay:
thang do, tinh don nguyén, don huéng, gia tri héi tu, gia tri phan biét cta thang.do.

% Sau d6 st dung mé hinh céu tric SEM dé tim ra sy tac ddng cuia ¢ac nhan to
dén kha nang (rng dung cong nghé Blockchain.

5. Két cau dé tai

- Phan I: Bat van de.

- Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctu.

+ Chuong 1: Co s& khoa hoc vé van dé nghién ctru

+ Chuwong 2: Phan tich kha nang tng dung cong nghé Blockchain tai ngan hang
Pong A — chi nhanh Hué

+ Chuong 3: Ham y quan tri.

- Phan 11: Két luan va kién'nghi
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PHAN I1 : NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO KHOA HOC VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1 CO SO LY LUAN

1.1.1 Ly luan vé céng nghé &ng dung trong linh vic ngan hang (Fintech)

1.1.1.1 Khai niém vé Fintech

Fintech la viét tat cua tir “financial technology” (céng nghé trong tai“chinh),
fintech dwoc st dung chung cho tat ca cac cong ty st dung internet, conginghé dién
toan dam may, dién thoai di dong, cAc phan mém ma ngudn«md, hay, tien ma hoa
nhw Bitcoin, nhdm muc dich cai thién hiéu qua clia hoat ddng ngan hang va dau tu.

Fintech la cac (ng dung, qui trinh, sdn pham, md. hinh Kinh doanh méi trong
nganh dich vu tai chinh, bao gdm mét hay nhiéu dieh wu tai chinh b6 sung va duoc
cung cdp nhr mot qui trinh “tlr dau cudi téi dau cubi’ quarmang internet.

Theo Wikipedia trich dan tir Huffington Pest, Fintech dugc dinh nghta 1a mot
nganh cong nghiép tai chinh méi ap dung.cong nghé dé nang cao hiéu qua hoat dong
tai chinh. Céc cong ty Fintech cung ¢dp cac (rng dung, qui trinh, san pham, md hinh
kinh doanh méi trong nganh dichyvu tai chinh, bao gobm mot hay nhiéu dich vu tai
chinh b0 sung trén nén tang internet va k¥ thuat so.[2]

Khéc vai thi trwong, tai chinh truyén thong gom hai ddi twong la cac dinh ché tai
chinh va khach hangy déi twong cla Fintech gom ba ddi twogng: Dinh ché tai chinh,
cong ty Fintech-va khach hang.

Vé co"bany.e6 thé phan cac dich vu ma céac cong ty Fintech cung (rng theo cac
loai hinh.dich vu: Dich vu tai chinh (huy dong von tir cong dong, tin dung...); Quan ly
tai ‘san (mang xa hoi dau tw); Quan tri tai chinh ca nhan; Dich vu dau tv va ngan hang;
Dichvu thanh toan (bién phap thanh toan thay thé, bdo mat); Dich vu khéac (bdo hiém,
bao 1anh, gidi phap céng nghé khéc)...

Céc doanh nghiép fintech dwgc chia thanh 2 nhém.

Nhém thir nhat la cac cong ty cung cép cac cong cu k¥ thuat sO dé tao ra cac san
pham tai chinh m¢i cho nguoi ding, bao gom tat cd cac cac san pham Fintech tuong

(rng v&i cac mang hoat dong hién tai ctia nganh tai chinh truyén théng goém thanh toan;
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huy déng von; cho vay; dau tw va quan ly tai san; bao hiém.

Trong thanh toan, Fintech cung cdp cac phuong thirc thanh toan hién dai nhu
thanh toan di dong, vi dién tl, chuyén tién ngang hang.

Trong huy déng von, Fintech tao ra san pham goi von tryc tuyén tir cdng dong
cho phép nguoi co duw an hay y twdng sdn pham nhung lai khong cé von dé thuc hién,
c6 thé huy dong von tir xa hoi. Hién nay trén thi trvong c6 cac hinh thirc goi von nhu:
Goi vbn theo hinh thic Gng ho, theo hinh thirc cé ddi ngd, theo hinh thirc_gop wén,
theo hinh thirc cho vay, theo hinh thiic phat hanh tién &o.

Trong cho vay, Fintech cung cép san pham cho vay ngang hang (P2P) dua nén
tang truc tuyén dé két ndi nguoi di vay va nguoi cho vay.

Trong bao hiém, Fintech cung cdp mo6 hinh nguei méi giGi va md hinh cong ty
bao hiém gilp thic day kha nang tim kiém cac loai hinhbao hieém phi hop va mang lai
nhi*ng gidi phap t6t hon cho khach hang théng qua viéc's& dung céng nghé.

Trong dau tu va quan ly tai san, Fintech cung cap cac giai phap tv van, lva chon
hinh thitc va quan ly cac khoan dau tu dua trén cong nghé thong qua mang giao dich
xa hoi va tu van ty dong.

Nhom thir hai 1a nhom cung capicacsgiai phap cong nghé va cac cong cu ho tro
ma&i, con goi 1a nhdm hd tro /i du: cdng cu bado mat, nhan dién khach hang, quan ly
va phan tich di liéu, quan Iy rai ro, quan ly quan hé khach hang, cAc phan mém quan
ly tai chinh ca nhanwasdoanh nghiép.

Trén nén_tang Intérnet va ky thuat s, nhiéu rng dung san pham hay mé hinh
kinh doanhstrong IThh vuic tai chinh - ngdn hang dd duoc cac doanh nghiép FinTech
phat trién. Bac biét, vdi sw phat trién manh mé cuia cac cong nghé mai nhw dir liéu 16n
(Big\Data), tri tué nhan tao (Al), Blockchain, dién thoai théng minh..., FinTech dang
phét trién manh mé & nhiéu nudc trén thé gigi. Nhitng dich vu tai chinh dwa trén nén
tang cong nghé mang lai nhiéu tién ich, mé ra thoi dai méi trong hoat dong tai chinh
trén toan thé gidi: thoi dai ky thuat so.

Cac cong ty Fintech hién dang cung cép cac dich vu trong nhiéu Iinh vic khac
nhau nhu cdng nghé ngan hang, thanh toan, quan ly tai chinh, cac loai tién k¥ thuat

sO... V@i cac san pham da dang nhu: Vi dién tlr, cong nghé sO cai phan tan trén nén
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tdng blockchain, thuong mai truc tuyén B2C, mPOS...

Cung Vi si phéat trién cla cudc Cach mang cong nghiép 4.0, ngay cang nhiéu
nguoi tiéu dung st dung cac san pham, dich vu tlr Fintech. Cac td chirc tai chinh
truyén théng cling dang thuc hién phat trién cac san pham cong nghé tai chinh thong
qua Viéc hop tac voi cac cong ty Fintech.

1.1.1.2 Nhirng tac dong tich cwc ctia Fitech t¢i hé thng ngan hang

Cac (ng dung da dang cua Fintech dang tac dong dén hau hét moi Iinh-vurc hoat
dong cla ca hé thdng tai chinh ngan hang. Tuy chi méi hinh thanh hon 20 ndm qua
song nhi*rng san pham cla Fintech d& va sé thay doi hoan toan dién. mae, hé théng cling
nhuw cac phwong thirc giao dich tai chinh truyén théng.

Mot la, Fintech tao ra nhitng md hinh kinh doanh m@i lam thay doi kénh phan
phdi va cac san pham dich vu tai chinh truyén thong, dédc biét la dich vu ngan hang, vi
du: Internet banking, Mobile banking, QR code, ngan hang s6, vi dién t(...

Hai la, su phat trién va (rng dung cac cong nghé méi nhu Big data, blockchain, hé
théng dinh dang ca nhan sinh tric hoc, difih danh khach hang dién ti... sé gilp cac t6
chtrc tai chinh thu thap di liéu, don gian hoa quy trinh phan tich hanh vi khach hang,
cai tién chat lvong dich vu, tiét giam ehi phi ha tang k¥ thuat, tang cwong tinh minh
bach, nhung van dam bao afytoan, nhanh chdng, hiéu qua, dic biét trong giao dich
ngan hang mang lai gia.tri-giatang cting nhu s hai long hon cho khach hang.

Ba la, Fintechythu hat rdt nhiéu cac doanh nghiép khéi nghiép trong 1 thap ky
qua do dugc phéat trién'trén nén tang hé théng cong nghé théng tin va vién thong nén
khong yéu eaunguon von Ién va khdng can nhiéu mang lu¢i chi nhanh nhw ngan hang
truyén.thong.

B6n Ja, Fintech tao ra cac gidi phap tai chinh cho khach hang & vung sau, vung
xathodc nhitng khach hang gap khé khan trong viéc tiép can céc dich vu tai chinh do
nhi*ng rao can vé tha tuc hoic dia ly. Déc biét, Fintech ho tro t6t hon cho nhém khach
hang ca nhan, doanh nghiép vira va nho, siéu nho. Nhirng khach hang nay.

Nam la, Fintech gilp cung cdp danh muc cac san pham tai chinh da dang cho
khach hang nho sw phat trién clia cong nghé, gilp bao dam sw cung tng dich vu 24/7

theo c& khong gian va thoi gian. Vi du: Hién tai cac cong ty cho vay P2P (két néi
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