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turng lai cia minh. Trong qua trinh thuc tap va hoan thanhybai,bao;cdo nay em
da nhan duoc rat nhiéu sw gilp d& va dong vién tir Thay, C0, giaxdinh va ban be.

Trwdc tién em xin gti 161 cAm on chan thanh dén Ban Giam hiéu nha truong
da tao diéu kién t6t nhat cho ching em duoc hocitapyva rén luyén, quy Thay, Co
gido truong Pai hoc Kinh té va quy Thay, C6 khoa Tai chinh — Ngan hang da
truyén tai nhitng kién thic bo ich trong sudtithoi gian hoc tap. Dac biét em xin
bay t0 16ng biét on dén c6 Nguyén H6 Pheong Thao 1a ngudi da truc tiép hwdng
dan, giup d& em trong qua trinh nghién ctru va hoan thanh béo céo thuc tap nay.

DBong thoi em xin g 10,cam on dén Ban lanh dao, cac anh chi nhan vién
cta Ngan hang TMCP_K¥ithuvong Viét Nam - Chi nhanh Hué da tao diéu kién
gitp d&, hudng damem(trong subt thoi gian thuwc tap.

Trong bai h&o cdo thwc tap cudi khda ndy mac du ban than da c6 géng nd

lvc hét minh,dé giai quyét cac yéu cau va muc dich dat ra song do kién thirc va

va thanh cdng trong s nghiép tréng nguoi cao quy.
Hué, thang 12 nam 2019

Sinh vién: Tran Thi Ha Trang
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TOM TAT

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 da va dang tac dong dén moi mat cta doi song
kinh té - xa hdi toan cau néi chung, Viét Nam néi riéng. Tai chinh ngan hang la mot
trong nhitng Iinh vurc chiu anh hwdng sau sac clia cudc cach mang nay ma bi€u<hiéncu
thé nhat la sy phat trién nhanh nhu vii bao clia cong nghé tai chinh (Fintech) ¥Gisy tap
trung chd yéu trong Iinh vuc thanh toan — linh vuc c6 ty trong lén nhét trong cong
nghé tai chinh hién nay. Cac (*ng dung Fintech trong thanh todnedavardang dem lai
nhiéu co hdi cling nhu thach thic cho thi trwvong tai chinh tai Viét Nam. Mac du cac
dich vu Fintech trong hoat dong thanh toan & ca nwéc néi chung,dang rat “nhén nhip”, tuy
nhién trén dia ban tinh Thira Thién Hué duong nhu con trdm 1ang va gap rét nhiéu kho
khan trong trién khai. Nghién ctru tap trung lamyrd ‘cac nhan to anh hwdng dén quyét dinh
str dung dich vu cdng nghé tai chinh cltia khach hang ca nhan tai tinh Thira Thién Hué.
Théng qua viéc str dung bang khdo sat 154 khach hang, két hop phan tich dinh lvong
bang SPSS 20, nghién ctru nay cho.thdy “Quyét dinh st dung” dich vu Fintech trong
thanh toan cla khach hang c& nhan tai*dia ban tinh Thira Thién Hué chiu anh huéng
clia cac nhdm nhan t6 “Sy.hiruich”, “Tinh an toan va bao mat”, “Tinh dé st dung”,
“Su thuan loi” va “Chtién. chu guan” déu cd anh hwdng tich cuc, trong dé “Sw hiru ich”
la nhém nhan t6 c6 ta¢ dong manh nhat. Qua do, dua ra cac giai phap hitru hiéu cho cac
don vi cung tpg-dich vu Fintech trong thanh toan cling nhu cac co quan quén ly trong

viéc.phat trién, dieh vu nay tai Viét Nam noi chung va tinh Thira Thién Hué noi riéng.
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PHAN 1: PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 (hay con goi la cudc cach mang 4.0) véi
cac nén tang co ban la tri tué nhan tao (Al), van vat két n6i (Internet of things), va-dir
liéu 16n (Big data) da va dang tac dong dén moi mat cla doi song kinh t€ - xd hoitoan
cau noi chung, Viét Nam néi riéng. Tai chinh ngan hang la mot trong nhirng,Iihh virc
chiu &nh hwdng sau sac clia cudc cach mang nay ma biéu hién cu thé nhét'1a st phat
trién nhanh nhv v bdo clia céng nghé tai chinh (Fintech), cla viéesng dung cong
nghé thong tin trong Iinh vie tai chinh ngan hang.

Fintech da mang dén cho nén cong nghiép tai chinh Viét Nam mot dién mao méi.
Theo khao sat toan canh vé Fintech khu vic Asean 2018, cua Ernst & Young, Viét
Nam cé khoang 70 cong ty Fintech dang hoat dong v&i.tong von dau tw 129 triéu USD
va tap trung cho Iinh vuc thanh toan. Su ra dgi cuashang loat cdc irng dung Fintech
trong thanh toan da va dang dem lai nhiéu co hdi'eling nhu thach thiic cho hoat dong
thanh toan tai Viét Nam.

Tinh dén thang 3/2018, s lwong thé thanh toan trén cd nudc la 18.287 may ATM,
70.231.000 thé thanh toan va 289.075 may POS. Trong khi d6, tai cling thoi diém tai dia
ban Thira Thién Hué chi c6 238,may ATM phan bd trén toan tinh tvong dwong véi 1,3%
ca nudc, 946.000 thé thanh toan-dang lwu hanh chiém 1,4% s6 lwgng thé thanh toan toan
qudc va c6 1.303 may POS dattai cac siéu thi, clra hang chi bang 0,45% ca nuwdc. Nhing
con s6 do cho thdy dich'wu Fintech trong hoat dong thanh toan tai thi truong Thira Thién
Hué dwdng nhte,.con'tram lang va gap rét nhiéu khé khan trong trién khai. Su phé bién clia
thdi quen dung tier'mat ctia ngwdi dan, s han ché trong hiéu biét vé (rng dung méi nay
haynhingisw lo 13ng vé nhitng rti ro cé thé xay ra khi st dung,... 1a nhitng nguyén nhan
chi yéu dan dén tinh trang nay. Chinh vi vay, nghién cttu cic nhén t6 anh hudng dén
quyét dinh st dung dich vu c6ng nghé tai chinh ctia khach hang la rat quan trong dé cac to
chtre tai chinh c6 co s¢ khoa hoc dé xuét giai phap phat trién dich vu chinh Fintech noi
chung va Fintech trong thanh toan néi riéng dén khach hang. Do d6, em da quyét dinh
chon dé tai “Cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh sir dung dich vu Fintech trong
thanh toan clia khach hang ca nhan tai tinh Thira Thién Hué”” lam dé tai nghién ctu.



2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thdéng hoa co s& ly thuyét vé quyét dinh sir dung dich vu Fintech néi chung
va Fintech trong thanh toan nai riéng.

- X&c dinh cac nhan t6 &nh huéng va do lvong mirc anh dd anh hwéng cla tirng
nhan td dén quyét dinh st dung dich vu Fintech trong thanh toan cla khach hangca
nhan tai dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Pua ra nhitng giai phap va kién nghi nham gép phan nang cao«khamnang tiép
nhan dich vu Fintech trong thanh toan cua khach hang ca nhan trén-dia banitinh Thira
Thién Hué.

3. Ddi twgng va pham vi nghién ctru

- B6i twong nghién ctru: Cac nhan t6 anh huwéng dén,quyét dinh st dung dich vu
Fintech trong hoat dong thanh toan.

- B6i twong khao sat: Khach hang ca nhan tai dia ban trén dia ban tinh Thira
Thién Hué.

- Khdng gian nghién ctru cua deé tai la.dia ban tinh Thira Thién Hué.

- Thoi gian nghién ctu:

+ S0 liéu so cap thu thap trong,giairdoan tlr thang 9/2019 dén thang 12/2019.

+ S0 liéu thr cap thu thaptlr nam 2013 dén 2019.

4. Phuong phap'nghiénciu

- Phuwong phap nghién ctru tai liéu: la phweong phap tim hiéu nhitng van dé lién
quan dén dé tai-nghién ctru thong qua sach bao, mang Internet, nhitng tap chi, bai viét
nghién ctru dwgeeong bo tredce day.

-/Phirong phap so sanh va phan tich: la phwong phap duva trén s6 liéu da thu thap
duoe déti€n hanh so sanh, danh gia, cu thé héa lam rd hon cac nhan td anh hudng dén
quyét'dinh str dung Fintech trong thanh toan ctia khach hang ca nhan.

- Phrrong phéap tong hop: la phwong phap tong hop nhitng théng tin da thu thap dé
rat ra két luan va danh gia.

- Phrong phap thu thap s6 liéu: Tién hanh chon mau diéu tra, phat bang héi thu
thap y kién khach hang ca nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Cac buéc tién hanh

diéu tra dwoc thuc hién nhv sau:



» Budc 1: Xay dung bang hoi

+ Bang cau hdi khao sat dwoc xay dwng duwa trén thang do Likert 5 diém véi nhiéu
bi€n khéac nhau, twong (*ng véi mic do dong y tang dan, tr “Rét khong dong y” dén
“Réat dong y”. Cac bién nay dwoc rat ra tir cac nghién clru trede day va duoc thay(doi,
chinh stra dé phu hop véi thic té va diéu kién cla dia ban nghién ctu.

+ Bang hai diéu tra gdm 2 phan chinh : Phan 1 - Théng tin chung, bao gdm,c6 ¢ac
cau hoi vé thong tin ca nhan cltia ngudi dugc hoi va cac cau hoi nhamedé guyét dinh
cac mau hop 1é va khong hop I&. Phan 2 — Cac nhan t6 anh hwdng-dén y dinh st dung
dich vu Fintech trong thanh toan clia khach hang ca nhan. Bay laphan chinh ctia bang
héi bao gém nhiéu muc héi dugc xép vao cac nhém nhan t6 khac nhau.

> Budc 2: Thuc hién khao sat khach hang

+ Doi tvong diéu tra cla nghién clru nay la mét téng thé 16n — khach hang ca
nhan trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Theosnghién ctru clia Hair va cong su (1998)
cho tham khao vé kich thudc mau dy kién t6i thiéu 1a gdp 5 1an téng s6 bién quan st.
Trong bai nghién cru nay, tac gia xay dung thang do 7 nhan t6 gém 24 bién quan sat
nén s mau tdi thiéu 1a 120 mau. Tuy ‘nhién, do khi thuc hién s& c6 mét s6 mau khong
hop 18. Vi vay, dé dap (ng duoc kha nang dai dién cho tong thé, em thuc hién khao sat
200 khach hang, trong d6 154 khach hang da biét va da st dung Fintech trong thanh
toan dugc dua vao phénttich dinh lvgng vai SPSS 20.

+ Phrong phapichon mau: phuong phéap thuén tién. Bat ky khach hang trudng
thanh nao trénesdia ban tinh Thira Thién Hué dong y tham gia tra 1oi phi€u khao sat sé
duoe.dwa Vaoumau.

+Sau khi thwc hién khao sat, tién hanh loc dé lay ra cac bang hdi hop 1é véi dé tai
nghién et dé tién hanh thwc hién phan tich nhan to.

< Phuong phap xt ly so liéu: Nghién ctru st dung phan mém SPSS 20 dé thuc
hién cac phan tich sau:

+ Phan tich théng ké mé ta: Puoc dung d€ miéu ta cac dic tinh mau diéu tra.
Ngoai ra, nghién cttu con tién hanh kiém dinh sy anh hudng ctia cac nhan td nhan khau
hoc dén mic dd nhan biét dich vu Fintech trong thanh toan. Tl d6, dua ra cac giai

phap phu hop voi dé tai nghién ctu.



+ Phan tich nhan t6 kham pha: Phan tich nhan t6 “la mét phwong phap giam
lvong bién, cho phép ching ta don gian hoa dir liéu bang cach gop nhiéu bién thanh
mot bd bién tong hop goi la nhan t0” theo Kimberly M.Rennie (1997).

Trong nghién cu nay, véi phan mém SPSS 20 phan tich nhan t6 khamf{pha
(EFA) duoc sir dung dé thuc hién. Phan tich EFA chi c¢6 y nghta khi hé s6 KMO -'m0t
chi tiéu dung dé xem xét mirc do thich hop cla EFA ndm trong khoang 0,5 dén 1;\gi4
tri Sig. cla kiém dinh Bartlett c6 y nghta thong ké (gia tri Sig. < 0,5); hay la ¢ac bién
c6 twong quan v&i nhau trong tong thé theo Trong va Ngoc (2008) Mat khac, hé so tai
nhan t6 (Factor loading) — chi tiéu dam bao mirc y nghia thiét thwc cua’phan tich EFA
phdi dat mic cho phép. Theo Hair va cong s (1998), hé s6 tai nhanto Ién hon 0,3
duoc xem la dat mic toi thi€u; hé so Ién hon 0,4 duoc xem languan trong va néu Ion
hon 0,5 dwoc xem la ¢6 y nghta thuc tién. Trong nghién'clru,nay tac gia st dung hé s6
Factor loading 12 0,5 dé dam bao y nghia thuc tién.

+ Phéan tich twong quan Pearson

Phén tich twong quan la mét trong nhitng cong doan khi thwc hién phén tich dinh
lvong bang SPSS, dé kiém tra rang gitta,bién phu thudc va bién doc 1ap cdé mdi twong
quan tuyén tinh hay khéng, méi.quan hé dé co chit ché hay khong va nham phat hién
hién twgng da cong tuyén khi cac hién ddc 1ap c6 méi twong quan manh mé véi nhau.
Phan tich twong quan thugng dwoc thwc hién truée phan tich hoi quy. Tuong quan
Pearson r c6 gid tri giaowdong tlr'-1 dén 1.

Bién doc lap vadbién phuthudc cé twong quan vai nhau chi khi hé s Sig. < 0,05.
NEu bién doc 1ap.va bién phu thudc khéng c6 moi quan hé twong quan (Sig. > 0,05) thi
can loai bd.va khong dwa bién doc Iap nay vao phan tich hoi quy. Néu cac bién doc lap
c6 mdi_quan, hé tvong quan véi nhau (Sig. < 0,05) thi c6 nguy co xay ra hién tuong da
cong, tuyén trong mo hinh hoi quy, lic nay dung hé s6 phéng dai phuong sai VIF & két
qua hoi quy dé kiém tra hién twong nay.

+ Phan tich hoi quy

Phéan tich hoi quy dung dé xem xét cac nhan td cd anh hwdng dén quyét dinh s
dung Fintech clia khach hang ca nhan tai tinh Thira Thién Hué va mic do tac dong cua
tirng nhan to dé dua ra giai phap phu hop nhéat. Thuc hién phan tich hoi quy gém:

» Danh gia dd phu hop ctiia mé hinh



Panh gia do phu hop ctia md hinh qua gia tri Adjusted R square - £ hiéu chinh
(hodc R square — K<), gia tri nay thé hién mirc d6 anh hudng cta bién doc 1ap 1én bién
phu thudc. Hé s6 nay giao dong tir 0 dén 1. Khong c6 tiéu chudn chinh xé4c cho K< hiéu
chinh & bao nhiéu thi phu hop, néu hé sd nay cang tién vé 1 thi mé hinh cang €6 y
nghfa va cang tién vé 0 thi mé hinh cang yéu.

> Kiém dinh do phu hop clia mo hinh

Dé kiém dinh dd phu hop clia md hinh hdi quy tuyén tinh da bdi ta,dung gia tri F
& bang phan tich Anova. Y nghia ctia kiém dinh F nay l1a dé xac dinh xem mo hinh c6
thé str dung dwoc cho téng thé hay khong vi téng thé rat 16n nén.chiing ta khong thé
nghién clru ca tdng thé dwoc ma théng qua mau dé suy rong ra tapsthé. Gia tri Sig.
trong bang Coefficients cho biét cac tham s6 hoi quy c6 y nghia hay khéng (véi do tin
cay 95% thi Sig. < 5% cé y nghta).

> Kiém dinh One-Sample T Test

Kiém dinh One-Sample T Test dung dé phan tich danh gia cta khach hang ca
nhan vé mic dd tdc dong cla cac nhan 0 dén quyét dinh st dung dich vu Fintech
trong thanh toan cla khach hang ca nhan tai dia ban tinh Thira Thién Hué, dé duva ra
nhirng nhan t6 cé anh hwdng manh nhéat dén quyét dinh cla khach hang va dwa ra cac
bién phap tir dé kich thich, khuyén khich khach hang st dung.

> Kiém dinh One-way Anova va Independent-Samples T Test

Kiém dinh One=way Anova va Independent-Samples T Test dung dé danh gia s
khac biét gilra.cac nhom nhan t6 va quyét dinh si dung Fintech trong thanh toan cua
khach hang'theo.phan loai khac nhau.

5-~Keétcau deé tai

Ngoai phan mé dau va két luan, két cau clia dé tai gom:

Chuong 1: Tong quan V& cac nhan td anh hwdng dén quyét dinh st dung Fintech
trong thanh toan ctia khach hang ca nhan.

Chuong 2: Phan tich cac nhan t6 &nh huédng dén quyét dinh st dung dich vu
Fintech trong thanh toan ctia khach hang ca nhan tai tinh Thira Thién Hué.

Chuong 3: Giai phap nang cao kha nang ti€ép nhan dich vu Fintech trong thanh

toan cla khach hang ca nhan tai tinh Thira Thién Hué.



PHAN 2. NOI DUNG NGHIEN Cl*U

CHUONG 1. TONG QUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG
DEN QUYET BINH SU DUNG FINTECH TRONG THANH TOAN
CUA KHACH HANG CA NHAN

1.1. Téng quan vé Fintech

1.1.1. Khai niém

Cuoc cach mang Internet nhirtng ndm 1990 da tao ra nhitng anh hwdng manh mé
dén nén tai chinh thé gidi, dac biét n6 dan dén s ra doi va phat trién clia tai chinh dién
tlr. Tai chinh dién t&r bao gdbm tat ca dich vu tai chinh nhw'eac dich vu ngan hang, bao
hiém va mua ban, trao doi ching khoan duoc tién hanh ‘qua mang Internet va cac
website. Do do, cac ca nhan ciing nhw t0 chirc chi can dang nhap tai khoan, tién hanh
cac giao dich ma khong phai dén truc tiép cac ¢ong ty tai chinh. Cac hinh thic trong
tai chinh dién tlr xudt hién trong giai doan nay gom: ngan hang di dong, ngan hang
truc tuyén, thanh toan di dong va mai gigi truc tuyén. Bén nhitng nam 2000, khi s6
lvgng ngudi dung dién thoai thong minhtang dot bién, diéu nay tao thuan lgi cho tai
chinh lvu dong (dang m& rong cua tai chinh dién tlr) phat trién vi du thanh toan di
dong hay ngan hang di dong. Lot ich I&n nhét cla céac dich vu nay la giam cac chi phi
giao dich, tiét kiém thdi gian giao dich ma nguoi ding déu dé dang nhan ra.

S phat trién cua'tai chinh dién tr cling nhw nhitng tién bd trong cong nghé di
dong, sau cude khting hodn kinh té tai chinh toan cau nam 2008 ddi méi Fintech ra
doi, dua‘trén siphoi hop tai chinh dién tk, di liéu 16n va tri tué nhan tao.

Vay Fintech la gi?

“Fintech” tlr viét tat cta “Financial technology” dwoc hiéu 1a “Cong nghé tai
chinh”, la dai dién tiéu biéu nhat cho mot cudc cach mang k¥ thuat so cé thé thay doi
toan canh tai chinh toan cau. Trén thé gigi hién nay chuva c6 mot khai niém hay dinh
nghTa chuén nao vé Fintech.

Theo Cemal Karakas va Carla Stamegna (2017), Fintech la viét tat ca cong nghé
tai chinh, la mot thuat ngtr rong duoc st dung chl yéu dé chi nhitng cong ty dang st
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dung cac hé thdng dwa trén cong nghé theo mot cach nao dé dé cung céap dich vu tai
chinh tryc tiép hodc ¢6 gang 1am cho hé théng tai chinh hiéu qua hon.

Theo Ulrich Scholte trong “Banking-as-a-Service-what you need to know”,
Fintech la sv két hop cla cong nghé va tai chinh mang dén cho céac cong ty khdi
nghiép va nha cung cép dich vu kha nang cung cép cac san pham/dich vu tai chinh'hep
ly ma trude day chi ¢ san thdng qua céac t6 chirc tai chinh truyén thong.

Mot dinh nghia khac vé Fintech theo Wikipedia trich dan tir Huffington Post,
cong nghé tai chinh 1a céng nghé mai va déi mai nham canh tranh voiv¢ac phuong
phap tai chinh truyén théng trong viéc cung cap céc dich vu tai chinh:

Nhu vay cé thé hiéu Fintech hiéu don gian la viéc tan dung'sang-tao cong nghé
trong cac hoat dong va dich vu tai chinh.

1.1.2. Lich sl hinh thanh va phat trién clia Fintech

Su ra doi cla Fintech c6 xuét phéat diém tlr nhitngwam, 1990, dwoc khéi xwdng boi
cong ty Citigroup voi tén goi 1a “Hiép hoi Cong.nghé Dich vu Tai chinh” nham gilp do
cac to chirc ¢ nhu cau hop tac cac hoat dong lién quan dén cong nghé. Méac du xuét hién
sém nhu vay nhung mai dén nam 2014 thi,Fintech méi thwe sw thu hat dugc déng dao
nguoi tham gia. Trén thuc té, sy phat trién tai chinh va cong nghé tir lau da dan xen va
cling 8 1an nhau. Cudc khiing hoang tai,chfnh toan cau ndm 2008 Ia mét budc ngodt va
cling la ly do Fintech hién dangyphat trién thanh mot md hinh mai. Sy phat trién méi nay
dat ra nhirng thach thirc.cho gac.co quan quan ly va nhitng nguai tham gia thi treong. Nhuw
vay, co thé néi Fintech.chi la ttr nglr méi cho nganh cii, n6 dé cap dén viéc 4p dung cong
nghé dé tai tro. Binh nghia dua ra ba khia canh quan sét.

DPau tién, Fintech khong phai la mot sy phat trién méi la cho nganh dich vu tai
chinh mano dacortlr 1au doi. Diéu nay cé thé chirtng minh bdi cac sy kién cu thé nhu
sauz,nam 1838, hé thong dién bao ctia Samuel Morse (s dung ma Morse gom cac dau
chamyva dau gach ngang dai dién cho chir va s0) cé thé truyén tai thong diép qua hé
thong day cap xuat hién lan dau tién va nam 1866, Cong ty Dién bao Atlantic hoan
thanh viéc dat cap xuyén Bai Tay Duong. Hai su kién nay da cung cép co s& ha tang
cho qué trinh toan cau héa tai chinh vao cudi thé ki 19. Sau d6, vao thang 6/1967 Ngan
hang Barclays lap dit may rut tién tw dong (ATM) dau tién tai London l1a khéi dau cho
sy phat trién hién dai cta FinTech ngay nay. Khia canh th* hai, nganh dich vu tai
chinh la mot trong nhirng ngudi mua hang dau cac san pham Cong nghé thdng tin va
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cac dich vu trén toan cau. Nghién ctu clia Hua Zhang va Jacob Jegher (2015) cho
thdy, tong chi tiéu cho Fintech Ién dén hon 197 ty USD vao nam 2014. Thi ba, thuat
nglr Fintech khong gid¢i han trong cac Iinh virc cu thé (vi du: tai chinh) hodc md hinh
kinh doanh chéng han nhu cho vay ngang hang (P2P), ma né bao gdm toan bd pham vi
dich vu va san pham theo truyén thdng dwoc cung cap bdi nganh dich vu tai chinh. Sw:
tién hoa Fintech da trai qua 3 giai doan phan biét sau:

- Giai doan 1: Ttr khodng ndm 1866 dén 1987, mot giai doan ma ching tama.ta'la
Fintech 1.0. Cudc két hon gilra tai chinh va cong nghé da duoc thyc hiénitlr giai doan
s&m nhat clia chiing. Mot trong nhitng biéu hién dau tién ctia cong nghé thong tin la sw
phét trién cla tai chinh va hd so vin ban hay su ra mat clia cac cong nghé tinh toan dau
tién nhuw ban tinh, day la tudi dau tiéu cla toan cau hoa tai ehinh. Su ra mat clia may
tinh va may ATM vao nim 1967 d& bat dau giai doan hién dai clia Fintech 1.0. Ndm
1970, hé thdng thanh toan bu trir lién ngan hang quoe, t€ 'CHIPS (Clearing House
Interbank Payments System) ra doi, CHIPS thuc hién ghép 1énh da phuwong, lién tuc va
tlrc thoi, do dé cac 1énh thanh toan sé dwgc xi Iy.gan nhw ngay lap tlrc. Hay trong linh
vuc tiéu dung, ngan hang tric tuyén lan dau tién duoc gidi thiéu & My vao nam 1980
va & Anh vao nam 1983 bé&i Nottingham Building Society (NBS). Trong suét thoi gian
nhirng nam 1980, cong nghé théng tin dwgc (ng dung nhiéu trong cac hoat dong noi
bd cla cac to chirc tai chinh dé thay thé hau hét cac dang co ché dua trén gidy, nhu
cong nghé quan ly rui ro deroc phét trién dé quan Iy rdi ro ndi bo tin dung.

Nam 1974, ngah hang Hestatt pha san da thic day nhitng quy dinh dau tién vé
Fintech dudi hinh thikc la'cac hiép dinh luat mém quoc té vé sy phat trién cla cac hé
thong thanh toanaNam 1987, thi treong chitng khoan My sup do lai la sy danh dau cho
giai doan toan cauhda thir 2.

- Giai doan 2: Tir ndam 1987 dén nam 2008 hay con goi la Fintech 2.0. Cac dich
vu tai ehinh k¥ thuat so truyén thong phat trién trong giai doan nay. Chiéc dién thoai di
dong @dau tién dwoc gidi thiéu & MY la mot trong nhitng hinh dnh mang tinh biéu tuong
trong giai doan nay. Cong nghé k¥ thuat so da dwoc sir dung ngay cang phd bién trong
cac dich vu tai chinh. Tuy nhién, su xuat hién cla Internet cung cac website chinh la
budc tao da quan trong dé phat trién Fintech & cap do cao hon.

Dén nam 2001, 8 ngan hang & MYy c6 it nhat 1 triéu khach hang truc tuyén. Tuy
vay cac nha quan ly hay cac bén lién quan déu c6 nhirng mdi lo vé rui ro tin dung c6
thé xay ra khi tham gia ngan hang trwc tuyén.



Cho dén nam 2008, cudc khing hodng kinh té tai chinh toan cau da tao ra mot
budc ngoat va thic day si manh mé cla ky nguyén 3.0 cla Fintech.

- Giai doan 3: tir nam 2009 dén nay, giai doan Fintech 3.0. Diém noi bat cla giai
doan nay dan chi héa k¥ thuat so trong céc dich vu tai chinh. Khéi nghiép méi va cac
cong ty cong nghé duoc thanh 1ap da bat dau cung cdp cac san pham va dich vu tai
chinh truc ti€p dén cac doanh nghiép va cong ching.

Xét vé thi truong von, hiép dinh Basel 3 dwoc dwa ra voi yéu cau Ién hen trong
cau trdc von so cla Basel 2. Cac cong ty cho thic hién cho vay ngang hang P2P xuat
hién dap (*ng nhu cau tin dung nhanh chéng ctia nhém khach hang (€ae doanh nghiép
vlra va nhé hay khach hang ca nhan), thuc hién két néi truc ti€p, gitia nhirng nguoi
mudn vay va nhirng ngudi co von nhan rdi thong qua Interméthiéu qua, nhanh chong
va tién ich. Con ddi véi linh vuc dau tu, cac cd van Robo,(Robo - advisor) dwoc lap
trinh thuat toan co thé gitp khach hang quan Iy cac khodn,dau tu ctia minh bang cach
t dong Iva chon danh muc dau tv va xay dwag danh muc dau tw, thay déi danh muc
hay tham chi thic hién cac giao dich cho khach hang.

1.1.3. B0i twong cha Fintech

Khéac voi thi treong tai chinh truyén théng chi gém hai ddi tvong la cac dinh ché
tai chinh (ngan hang, céng ty bao*hiém, chitng khoan,...) va khach hang thi Fintech lai
bao gém 3 d6i twgng nhu sau:

- Céac dinh ché tai.chinh:'®inh ché tai chinh (Financial institution) la cac dinh ché
(ttrc thé ché, t6 chiic duoc thanh 1ap theo luat) ma hoat dong chl yéu cla ching la
déng vai tro trung giandtai chinh trong qua trinh chuyén von tlr ngudi cho vay sang
nguoi di vay (vi dusngan hang throng mai, to chirc tin dung) hodc nguoi tiét kiém tdi
ngwoi dautw (Vi du'quy huu tri, cong ty bao hiém) (Nguyén Van Ngoc, Tir dién Kinh
té hoc, Pai hoc Kinh té Qudc dan). Cac dinh ché nay ngay cang hop tac sau rong, tham
chi con truc ti€p dau tw vao cac cong ty Fintech dé tan dung cong nghé.

- Céac cong ty Fintech: Bay la cac cong ty duoc thanh 1ap va hoat dong trong linh
virc cdng nghé théng tin nhuwng lai chuyén cung tng cac san pham, dich vu méi trong
Iinh vuc tai chinh. Khach hang cla cac cong ty nay cé thé la cac dinh ché tai chinh,
cling c6 thé la nguoi st dung cudi cing. Céac cong ty Fintech dwoc chia thanh 2 nhom:
(1) Céc cong ty phuc vu nguoi tiéu dung, cung cép cac cong cu k¥ thuat s6 dé cai tién
trong cac hoat dong cho vay nhu: cho vay ca nhan, thau chi, quan ly tai chinh ca nhan,
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tai trg von cho cac startup va (2) Cac cong ty thudc dang Back-Office 10 ho trg cong
nghé cho cac dinh ché tai chinh, tap trung la cac ngan hang, cong ty chirng khoan.
- Khéch hang: Khéch hang la nguoi cudi cling st dung san pham, dich vu tai chinh; la
doi twong phuc vu clia cac dinh ché tai chinh hay cac don vi cung cap dich vu Fintech. q
1.1.4. Phan khac nganh céng nghiép Fintech .
Dua trén mo hinh kinh doanh dac thu c6 thé chia nganh cong nghiép%g)
thanh 4 phan khic chinh gom:

Cac FinTechkhac

Cac phuong phap
thanh todn thay haa hidm
thé

huy d&ngwin
efng dBng trén oo
s& quyén ting

CAc may thm kifm
Blockchainva wh chctrang o

|
l tign dign tr H
I

Chngnghé, vk

cac FinTech khac Ho ting

\ Cludn Iy thi chink
ca nhan {PFM]

|
l Byt va Banking cac FinTech khac

Hinh 1.1. Cac phéan khuc Fintech
(Ngudn: Tong luan thang 9/2018: Fintech — Lan séng cong nghé lam thay dai tai

JLict

chinh thé gidi)
» Phan khac tai chinh
Pay la mot trong nhitng IThh virc clia Fintech gilp huy dong von cho cac chi thé
trong xa hdi. N6 bao gom cac phan doan nhé hon nhu sau:
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