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Dé hoan thanh khoa luan t6t nghiép nay tridc hét em xin glri dén quy thay co giao
trong khoa Quan tri kinh doanh, trvong Pai hoc Kinh t€ HUé 161 cdm on chéan thanh!

Dac biét, em xin gai dén thay Tran Qudc Phuong, ngudi da tan tinh hwdng dan,
gitp d& em hoan thanh bo céo thuc tap ndy |0 cdm on siu sac nhét.

Em xin chan thanh cdm on Ban Lanh Pao, cac phong ban cia céng ty TNHH
Thuong mai Quang Thién, d& tao diéu kién thuan loi cho em dirge tim hiu thuce tién
trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty.

Em xin cdm on céac anh chi phong kinh doanh cta cong ty TNHH Thuong mai
Quang Thién d& gitp d&, hudng dan va cung cip mhithg s6 liéu thuc t€ dé em hoan
thanh t6t khoa luan t6t nghiép nay.

Doéng thoi nha truong datao diéu kién chovem cé co hdi duoc thuc tap noi ma em
yéu thich, cho em buéc ra doi s6ng thietédé ap dung nhirng kién thirc ma céc thay co
gido da giang day. Qua cong viéc\thire tdp nay em nhan ra nhiéu diéu méi mé va bo
ich trong viéc kinh doanh dé gitipsich cho cong viéc sau nay cua ban than.

Vi kién thirc ban than cénhan ché, trong qua trinh thuc tap, hoan thién khoa luan
tot nghiép nay em khang trénh khoi nhirng sai sét, kinh mong nhan duoc nhirng y kién
dong gop tir thay ¢6:cling nhu quy cong ty.

Xin chanithanh cdm on!

Hué, thang 4 nam 2020
Sinh vién
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DANH MUC TU VIET TAT

TNHH
™
DN
DT
LN
NCC
HDPKD
NLCT
KH
VLXD
VN
DNTN
MTV

: Tréch nhiém hiru han
: Thuong mai

: Doanh nghiép

: Doanh thu

: Loi nhuan

: Nha cung céap

: Hoat dong kinh doanh
: Nang lwc canh tranh

: Khéch hang

- Vat liéu xaydung

- Viét Nam

. Doanh'nghiép tv nhan
: Mot thanh vién
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai

Canh tranh la mot trong cac quy luat cta nén kinh té thi truong, khong chi la
dong luc thic ddy phat trién kinh t€ ctia mot qudc gia néi chung ma déi véi moi chi
thé kinh doanh, canh tranh tao ra strc ép hoac kich thich sw (ng dung khoa hoc cong
nghé tién tién trong san xudt, phwong thirc quan Iy nham nang cao chdt luong san
pham, ha gia thanh va gia ban hang héa. Dai véi xa hdi, canh tranh la'ddng lvc quan
trong nhat dé huy dong nguodn luc cla xa hdi vao kinh doanh, qua ‘@6 nang cao kha
nang san xudt cla toan xa hdi. Trong nén kinh té thi truong hién nay cac doanh nghiép
phai ding tredc mot mdi truong canh tranh vo cung khéciét, & d6 nhitng doanh
nghiép nao c6 nhitng chién lwvgc kinh doanh phu hop, thi, S8 ton tai. Nguoc lai nhiing
doanh nghiép nao khdng thich rng trvdc nhitng yéucatncta thi tredng sé bi dao thai.

Trong diéu kién co6 canh tranh, moi doanh nghiép trong budc duong di 1én cla
minh can c6 nhitng 16 trinh cu thé, dé ra.cac ké hoach kinh doanh bai ban dua trén
nhitng ngudn luc hién c6 dé nang dan’ Vi\thé cla minh trén thwong treong, tao duoc
niém tin trong 1ong khach hang dé 'san‘ph&m ma minh cung tng thic sw ¢6 chd dirng
trén thi treong. Viét Nam ngayscang hdi nhap sau rong vao nén kinh té thé gidi, bang
chiing la chiing ta da gianhap WTO vaki két nhiéu hiép dinh thvong mai quan trong
khac, tao tién dé chocac doanh nghiép trong nwéc bwdc vao san choi méi voi nhiéu co
hdi hon vé thi trwong, tiép can duwoc nhirtng phwong thirc quan ly, cdng nghé méi co
diéu kién déshep)tac véi cac dbi tdc nwdc ngoai. Bén canh nhitng thuan lgi thi cac
doanh/nghiép-trong nuéc cling gap khong it kho khan ma khé khan Ién nhéat la canh
tranh trong diéu kién khéng can strc. Tham gia vao nén kinh t€ thé gi¢i cac doanh
nghiép Viét Nam sé phai canh tranh véi cac tap doan kinh t€ véi tiém luc tai chinh I6n
va cong nghé hién dai. Trwéc tinh hinh d6 néu cac doanh nghiép khong tim cach nang
cao kha nang canh tranh thi that bai la diéu kho tranh khéi. Vi vay nang cao kha nang
canh tranh & yéu cau cap thiét d6i vai moi mot doanh nghiép.

Cong ty TNHH Thuwong mai Quang Thién la don vi hoat dong trong Iinh vic

thuvong mai, kinh doanh cac mat hang trang tri ndi ngoai that. Tt khi thanh [ap dén
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nay, cong ty da nhanh chong bét nhip dwoc bwdc tién phat trién trong hoat dong kinh
doanh clia thi truong. Tuy nhién dé ton tai va phét trién bén vitng cong ty hién nay
dang phai canh tranh véi nhiéu d6i tha 16n. Thoi gian dau cong ty da gap khong it kho
khan nhung véi kién thirc, kinh nghiém ctia Ban lanh dao cong ty cung voi sy nhiét
tinh clia toan thé can bo nhan vién, cong ty da dan thich (ng véi thi truong, tirng budc
tao 1ap va dan nang cao kha nang canh tranh ctia minh. Bén canh d6, véi mirc dd canh
tranh trong nganh ngay cang tré nén gay gat véi sw tham gia ctia nhiéu doanh nghiép
I6n nhd trong nwdc va nwdc ngoai, thi viéc nghién cliru kha nang canhatrahh cla cong
ty dé tlr d6 dua ra cac gidi phap dé gitp cong ty nang cao kha nang eank‘tranh trén thi
treong tré nén hét strc can thiét.
2. Muc tiéu nghién ctru va cau hoi nghién ctru
2.1 Muc tiéu nghién ctru
2.1.1. Muc tiéu chung

Phan tich cac yéu t6 anh hwdng dén nang,lwe-eanh tranh clia cong ty TNHH TM
Quang Thién. Tlr dé duwa ra cac bién phapang cao nang luvc canh tranh clia cong ty.
2.2.1. Muc tiéu cu thé

- Phan tich céc yéu t6 anh*hwdng. dén s hai 1ong clia khach hang khi st dung san
pham cla cong ty TNHH TM‘Quang Thién Hué

- Pua ra nhitng giaiphap nham nang cao su hai 1ong ctia khach hang.
2.2. Céau héi nghiénfctru

- Céc nhanitownao tac dong dén nang lwc canh tranh clia cong ty va mirc do tac
dong nhu thé\nao?

¢ Cong ty c6 nhirng mat manh, mat yéu, co hdi, thach thirc gi?

- Giai phap nao dé nang cao nang luc canh tranh ctia cong ty?
3. B6i tajong va pham vi nghién ctru
3.1. Bdi tajong nghién ctru

DBai twong nghién clru clia dé tai la nang lwc canh tranh clia cong ty TNHH TM
Quang Thién.
3.2. Pham vi nghién ctru

- Vé khéng gian: Céng ty TNHH TM Quang Thién.
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- V& thoi gian: tai liéu thir cp duoc thu thap trong pham vi 03 nam tlir 2017 dén
nam 2019.

Thoi gian thuc hién dé tai latr 30/12/2019 dén 19/4/2020.

- V@ noi dung: Nghién ctru thuc trang vatlr d6 dua ra mot sd gidi phap nang cao
nang luc canh tranh cua cong ty.
4. Phajong phap nghién ctru
4.1. Phajong phap thu thap s6 liéu
4.1.1 S0 liéu thw cap

- Céc <0 liéu can thiét d6i véi deé tai duoc doanh nghiép cung cdp hht: to khai vé
tinh hinh tai sdn vangudn von, bao céo tai chinh,..

- S0 liéu thu thap duoc tlr gido trinh, internet, sach, bao,..
4.1.2. S0 liéu so cap

Nghién clru duoc tién hanh qua 2 cach: nghién ctru dinh tinh va nghién ctu
dinh lvgng

- Nghién ctru dinh tinh

Dung k¥ thuat thao luan nhom.dé diéu chinh va bo sung cac bién quan sat do
lvdng cac khai niém nghién cura.

Ap dung k¥ thuat Delphi8€.phong van cac chuyén gia, cu thé 1a giam déc cong
ty, cac giam ddc kinh doanh, €ac dai ly ban hang.

- Nghién clru dinhlwong

Thuc hiénsbang*cach gl bang hoi dén khach hang, huéng dan dé khach hang
dién vao bang héi, sau dé thu lai vatién hanh phan tich. Viéc diéu tra bang héi duoc
thyc Hién trong khoang thoi gian thang 2 nam 2020.
4.1.3. Quy md mau, phajong phap chon mau

- Quy md mau

V@i 20 bién quan sat dwgc xay dung danh gia, dé dam bao mic y nghia cé thé
chdp nhan cua bién, ta nhan 5 (theo Hachter (1994)) (Hair & ctg, 1998) dwoc quy md
mau 1a 100. Tuy nhién, dé& tranh cac rdi ro va sai sot trong qua trinh diéu tra nghién
ctru. Toi quyét dinh chon ¢& méau 120.

- Phuong phéap chon mau
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Téng thé mau la toan bd khach hang dang st dung san phdm clia cong ty trén dia
ban Tinh Thira Thién Hué va st dung phwrong phap chon mau phi xac suét kiéu thuan
loi. Vi phrong phap nay dé tiép can dwoc khach hang, hon nita do diéu kién thoi gian
nghién clru han hep.

4.1.4. Xay dwng thang do

Sk dung thang do Likert (tlr 1 dén 5 theo cép do tang dan) dé lvong héa mic do
danh gia ctia khach hang vé cac yéu t6 anh huwdng dén NLCT cla cong ty trong Iinh
vuc phan phdi gach men.

4.2. Phajong phap xt ly s6 liéu

Dé phan tich dir liéu phuc vu cho qua trinh nghién clru;-toi lay: dir liéu tir két qua
khado sat khach hang bang bang hoi trén dia ban tinh Thita Fhién Hué dé tién hanh
nghién clru. S dung phan mém SPSS dé xac dinh cae.nhéan to anh hwdng dén NLCT
clia cong ty. Cac thang do duoc kiém dinh thong,qua hé sb tin cdy Crobach’ Alpha,
qua phéan tich nhan t6 kham pha EFA, kiém tra'dé-tin cdy cla cac thang do va hoi quy
tuyén tinh.

4.2.1. Kiém dinh thang do Crobach: Alpha

Vi st dung phuong phap’chon™mau ngau nhién nén tredc khi di vao phéan tich,
hoi quy, kiém dinh thi phai.str/dung thang do Crobach’ Alpha dé kiém tra dd tin cay.
Do tin cdy cla thang do @¢oe danh gia bang phwong phap nhét quan ndi tai qua hé s6
Cronbach’s Alpha. S dung phuwong phap hé sb tin cay Cronbach’s Alpha truéc khi
phéan tich nhan t& EFA dé loai cac bién khong phu hop vi cac bién rac nay co thé tao ra
céc yéu t6 gidl(Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009).

D0 liéu sau khi dwoc thu thap tir khach hang bang bang hoi duoc tién hanh kiém
travalodi bo nhirng bang hdéi khong dat yéu cau, sau do tién hanh nhap dir liéu trén
phan mém SPSS 22.0.

4.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Sau khi sir dung thang do Crobach’s Alpha dé kiém tra do tin cay, ti€p doé tién
hanh phuong phap phan tich nhan té kham pha EFA dé danh gia gia tri hoi tu vagiatri
phéan biét, day la hai loai gia tri quan trong cla thang do. EFA la mdt phuong phap

phan tich dinh lvong dung dé rat gon mot tap gdm nhiéu bién do lwdng phu thudc 1an
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nhau thanh mot tap bién it hon (goi 1a céc nhan t6) dé ching cé y ngha hon nhung van
chtra dung hau hét ndi dung thong tin cla tap bién ban dau (Hair et al. 2009). Muc tiéu
clia EFA la xac dinh s6 lvgng cac nhan t6 anh hwdng dén mot tap cac bién do luvong va
cudng do vé méi quan hé gitta moi nhan t6 véi tieng bién do lwdong.

Kiém dinh KMO & Bartlett’s Test c6 mic y nghia sig. < 0,05 thi bién quan sat
c6 twong quan véi nhau trong tong thé. Hé s6 KMO >= 0,5 du diéu kién dé tién hanh
phan tich nhan t6.

Gia tri Eigenvalue thé hién phan bién thién dwoc giai thich bdi mét nhan to so
voi bién thién toan bd nhitng nhan to. Gilr lai nhitng nhan t6 c6 Eigenvalue > 1 dé
phan tich vi Eigenvalue > 1 chitng td nhan t6 do c6 tac dung-tdm tat théng tin t6t hon
bién gbc. Loai bd nhitng nhan té c6 Eigenvalue < 1.

4.2.3. Phan tich hoi quy

M hinh hoi quy xay dung c6 hé sé R binh phirong hiéu chinh Ién hon 50% cho
biét trong mo hinh nay céc bién doc lap giai thieh=dwoc bao nhiéu s thay déi clia bién
phu thudc.

Kiém dinh F sir dung trong phan, tich/ANOVA |a phép kiém dinh gia thuyét vé do
phu hop clia md hinh hdi quy tuyén tihh tong thé, giatri Sig. < 0,05 (Sig. = 0.000) chirng

t6 rang Mo hinh hdi quy phihop voi tap di liéu vaco thé suy rong ra cho téng thé.
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5. Quy trinh nghién ctru

6. BO cuc dé tai

Xac dinh van dé nghién ctru

.

Xay dung dé cwong nghién clru vathiét
ké bang hdi

4

Piéu tra thir bang bang hoi

+

Piéu tra chinh thirc

«

Xt ly vaphan tich s0 liéu thu thap duag

!

Két luan va dé xuat cac gidisphap

1

Hoan thanh ndi dung d? tai, dua trén dé
cwong da xayduwng

!

Viét b4o céo

Hinh 1 Quy trinh nghién clru

Dé tai nghién ckurket cau gobm 3 phan:
Phan I; ©dt van dée

Phan Ik.No6i dung nghién clru

Chuong 1: Ly luan chung vé canh tranh, nang cao nang lic canh tranh va sy can

thiét clia nang cao nang luc canh tranh clia cac doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang vé nang luc canh tranh clia cong ty

Chuong 3: Giai phap dé nang cao nang luc canh tranh ctia cong ty

Phan I11: Két luan vakién nghi
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PHAN 11:NOI DUNG NGHIEN CUU

Chajong 1: LY LUAN CHUNG VE CANH TRANH, NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH VA SU CAN THIET CUA NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CAC DOANH NGHIEP

1.1. M6t sO van dé co ban vé canh tranh
1.1.1. Khai niém vé canh tranh

Canh tranh ndi chung, canh tranh trong kinh té ndi riéng laamét khai niém co
nhiéu cach hiéu khac nhau. Khai niém nay dwoc st dung chofca pham vi doanh
nghiép, pham vi nghanh, pham vi quéc gia hodc pham viykhy vuc lién qudc gia vv..
diéu nay chi khac nhau & chd muc tiéu dugc dit ra dschd,quy mo doanh nghiép hay &
qudc gia. Trong khi d6i véi mot doanh nghiép mucs«iéu,cht yéu laton tai vatim kiém
loi nhuan trén co s& canh tranh quéc gia hay qudc te,'thi déi vai mot qudc gia muc tiéu
lanang cao mirc song va phic lgi cho nhap.dan wv..

Theo K. Marx: "Canh tranh 1a sy@anfdua, ddu tranh gay gat gitra cac nha tw ban
nham danh giat nhitng diéu kién thuan loi‘trong san xuét va tiéu ding hang hoa dé thu
dwoc lgi nhuan siéu ngach ". Nghién clru sau vé san xuat hang héatv ban chd nghia va
canh tranh tv ban chd nghia K. Marx da phat hién ra quy luat co ban cta canh tranh tw
ban chd nghta la quy Awuéat dieu chinh ty suat lgi nhuan binh quan, va qua dé hinh thanh
nén hé thdnggia ¢a thi trrdong. Quy luat nay dua trén nhirng chénh léch gilra gia ca chi
phi san xudt.vakha niang cé thé ban hang hoa dudi gia tri ctia né nhung van thu dugc
o1 nhuan.

Theo tir dién kinh doanh (xuat ban ndm 1992 & Anh) thi canh tranh trong co ché
thi trwong dwgc dinh nghia Ia" Sy ganh dua, sy kinh dich gitra cac nha kinh doanh
nham gianh tai nguyén san xuét cting moét loai hang hoa vé phia minh.

Theo Tir dién Bach khoa Viét nam (tap 1) Canh tranh (trong kinh doanh) la hoat
dong tranh dua gilta nhirng nguoi san xuat hang hod, gilra cac thuong nhan, cac nha
kinh doanh trong nén kinh té thi trwdng, chi phdi quan hé cung ciu, nham danh céc

diéu kién san xuat, tiéu thu thi truong c6 lgi nhat.
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Téc gia Nguyén Van Khon trong tir dién Han viét giai thich: "Canh tranh la ganh
dua hon thua"

O Pham vi quéc gia, theo Uy ban canh tranh céng nghiép ctia Téng théng my thi
canh tranh d6i véi mot qudc gia la mirc d0 ma & do, duwdi cac diéu kién thi truong tu
do va cong bang, cé thé san xudt cac hang hoa va dich vu dap ¢ng dugc cac doi hoi
clia thi truong Qudc té, dong thoi duy tri va mé rong dugc thu nhap thuc té cla nguoi
dan nuoc do.

Tai dién dan Lién hop qudc trong bao céo vé canh tranh toan cau ndm 2003 thi
dinh nghta canh tranh ddi v&i mot quéc gia la khd nang clia nwgc dé dat dwgc nhitng
thanh qud nhanh va bén virng vé miic sdng, nghia la dat degc cae ty Ié tang trwdng
kinh t€ cao duoc xac dinh bang cac thay d6i cla tén san‘phdm’ quéc ndi (GDP) tinh
trén dau nguoi theo thoi gian.

Tl nhi*tng dinh nghia va cac cach hiéu khong'giong nhau trén co thé rit ra cac
diém hdi tu chung sau day: Canh tranh l1acd §ang=nham gianh Iy phan hon phan thing
vé minh trong moi truong canh tranh. B€ ¢6 canh tranh phai cé cac diéu kién tién
quyét sau: phai cé nhiéu chu thé cling mhau tham gia canh tranh: D6 la cac chi thé cé
cung cac muc dich, muc tiéu va két qua phai gianh giat, tic l1a phdi c6 mot doi twong
ma chl thé cling hwdng dén, chiém doat. Trong nén kinh té, v&i chd thé canh tranh la
bén ban, dé la céc loai san{pham twong tv cé cung muc dich phuc vu mot loai nhu cau
clia khach hang ma €ac\chl thé tham gia canh tranh déu c6 thé lam ra va dwoc nguoi
mua chap nhan.sCaen Vi cac chid thé canh tranh bén mua la gianh giat mua dwoc cac
san pham theo @dng mong muén clia minh. Viéc canh tranh phai dwoc dién ra trong
mot mioi tredng canh tranh cu thé, do la cac rang budc chung ma céc chi thé tham gia
canh tranh phai tuan thi. Cac rang budc nay trong canh tranh kinh té gilta cac doanh
nghiép chinh la cac dac diém nhu cau vé san pham cutia khach hang va céc rang budc
cta luat phap vathéng Ié kinh doanh & trén thi treong. Con gilta ngudi mua véi nguoi
mua, hoac gilra nhi*tng ngwdi mua va nguei ban la cac thoa thuan dwoc thuc hién co loi
hon ca ddi v&i ngudi mua. Canh tranh ¢é thé dién ra trong mot khoang thoi gian khong
c6 dinh hodc ngan (titng vu viéc) hodc dai (trong subt qua trinh tén tai va hoat dong

clia moi chul thé tham gia canh tranh). Sy canh tranh c6 thé dién ra trong khoang khong
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gian khong nhat dinh hodc hep (mot to chirc, mot dia phuong, mot nganh) hodc rong
(mat nuwarc, gilra cac niroc)
1.1.2. Khai niém vé nang luc canh tranh ctia doanh nghiép

Nang luc canh tranh cla doanh nghiép la sy thé hién thuc lic va loi thé cla
doanh nghiép so v@i ddi tha canh tranh trong viéc thod man tét nhat cac doi hoi cla
khach hang dé thu loi nhuan ngdy cang cao, bang viéc khai thac, st dung thuc luc va
loi thé bén trong, bén ngodi nham tao ra nhitng san pham, dich vu hip dan nguoi tiéu
dung dé ton tai va phét trién, thu dwgc loi nhuan ngay cang cao va cai tién'vi tri so voi
c&c ddi thl canh tranh trén thi truong.

Nang lwc canh tranh cta doanh nghiép dugc tao ra tir thyc Ive ctiia doanh nghiép
va la céc yéu t6 ndi ham clia moi doanh nghiép. Nang lwc'eanh/tranh khong chi duoc
tinh bang cac tiéu chi vé cong nghé, tai chinh, nhan lwc, t6 chirc quan tri doanh
nghiép,... ma nang luc canh tranh cla doanh nghiép'gan lién vai wu thé cla san pham
ma doanh nghiép dua ra thi truong. Nang lyGcanhetranh ctia doanh nghiép gan véi thi
phan mand nam gitr, cling c6 quan diém d6ng nhét ctia doanh nghiép véi hiéu qua san
xuat kinh doanh...

Nang lwc canh tranh con €4 thédwoc hiéu lakha nang ton tai trong kinh doanh va
dat dwgc mot s6 két quad_mohg mubn dudi dang loi nhuan, gia ca, loi tlc hodc chat
lrgng cac san pham clinguhhy nang lwc ctia né dé khai thac cac co hoi thi truong hién
tai valam ndy sinh thi tredng mai.

1.1.3. Cac loaifiink canh tranh

Duva vao.cée tiéu thirc khac nhau, canh tranh dwgc phan ra thanh nhiéu loai.

* Can,clr vao chii thé tham gia thi trvdng canh tranh duoc chia thanh 3loai.

- Canh tranh gilra nguwdi mua va nguoi ban: Ngudi ban mudn ban hang hoa clia
minh v&i gid cao nhat, con ngwdi mua mudén mua voi gia thap nhat. Gia ca cubi cung
duwoc hinh thanh sau quatrinh thwong lwong gitra hai bén.

- Canh tranh gilra nhitng ngwei mua v&i nhau: Mac do canh tranh phu thudc vao
guan hé cung cau trén thi truong. Khi cung nhé hon cau thi cudc canh tranh tré nén
gay gat, gia ca hang hoa va dich vu sé tdng 1&n, ngwdi mua phai chdp nhan gia cao dé

mua dwgc hang hoamaho can.
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- Canh tranh gitta nhitng ngudi ban véi nhau: Lacudce canh tranh nham gianh giat
khach hang va thi trvong, két qua la gia cd giam xubng va co lgi cho ngudi mua.
Trong cudc canh tranh nay, doanh nghiép nao té ra dudi strc, khdng chiu duogc siic ép
S8 phai rat lui khoi thi trudng, nhuong thi phan ctia minh cho céc d6i thi manhhon.

* Can ctr theo pham vi nganh kinh té canh tranh dugc phan thanh hai loai.

- Canh tranh trong ndi b6 nganh: la cudc canh tranh gilra cac doanh nghiép trong
cung mdt nganh, cung san xuét ra mot loai hang hoa hoac dich vu. Két qua cla cudc
canh tranh nay lalam cho k¥ thuat phét trién.

- Canh tranh gilta cac nganh: La cudc canh tranh gilta cac doanh,nghiép trong cac
nganh kinh t& véi nhau nhdm thu duoc loi nhuan cao nhét. Frong qué trinh ndy co s
phan b6 von dau tv mot cach tw nhién gitra cac nganh, két quaa hinh thanh ty suat loi
nhuan binh quan.

* Can clr vao tinh chat canh tranh canh tranh«dwgc phan thanh 3 loai:

- Canh tranh hoan hao (Perfect Competition):=L.a hinh thirc canh tranh gitta nhiéu
nguoi ban trén thi trvong trong dé khdng Aguwoi nao c6 du wu thé khdng ché gia ca trén
thi trvong. Cac san pham ban ra déu.dwoc ngudi mua xem la dong thirc, tirc la khong
khac nhau vé quy cach, phdm ¢hadt mau ma. Dé chién thang trong cudc canh tranh céc
doanh nghiép budc phai tim cach giam chi phi, ha gia thanh hodc lam khac biét hoa
san pham clia minh so voicae déi tha canh tranh.

- Canh tranh khong hoan hdo (Imperfect Competition): La hinh thtrc canh tranh
gitra nhitng ngudi ban'cd cac san pham khong dong nhat véi nhau.

Moi san.phdm déu mang hinh anh hay uy tin khac nhau cho nén dé gianh duoc
vu thé trong canh tranh, ngudi ban phai st dung cac cong cu ho trg ban nhu: Quang
cdo, khuyén mai, cung cap dich vu, vu dai gia ca, day laloai hinh canh tranh pho bién
trong giai doan hién nay.

- Canh tranh ddc quyén (Monopolistic Competition): Trén thi trwdng chi c6 mot
hodc m6t sO it ngudi ban mot san pham hodc dich vu vao dé, gia ca clia san pham hodc
dich vu do trén thi trvong sé do ho quyét dinh khong phu thudc vao quan hé cung cau.

* Can clr vao thu doan str dung trong canh tranh chia canh tranh thanh:
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