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DANH MUC TU VIET TAT

QC : Quang cao

NDTH : Nhan dién thwong hiéu
TEN : Tén goi

KM : Khuyén mai

KD : Kiéu dang

TNHH : Tréch nhiém hiru han
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong nhip song hién dai con nguoi khong co nhiéu thoi gian dé lam hét moi
cong viéc, cho nén mot san pham viratién loi vira tiét kiém thoi gian 2 duoc wu tién
str dung, né gilp cho con ngwoi cd nhiéu thoi gian hon dé lam viéc va nghi ngoi.
Trong SO rat nhiéu san pham trén thi trvong hién nay, nedc uéng dong chai la mot
trong nhi*rng san pham duoc moi ngudi wa chudng bdi su tién loi va thiétyéu cha no.
N&m bat dwoc nhu cau tit yéu dé cho nén thi truong nedc dong chai ta manh dat mau
md& xudt hién nhiéu ddi thl canh tranh trén thi truong da‘di sau,vao tiém thic cla
khach hang nhu: Thach bich, Lavie, Alba, Bach m&, Banh¢Thanh, Kim B&i ...v0i
nhiéu chiing loai, mau ma khac nhau, gia ca phi hgpw@ivnaguoi tiéu ding. DE co duoc
thi phan budc cac doanh nghiép phai xay dwng ehe,ninh mét chd dirng, mot thwong
hiéu trong 1ong khéach hang.

Nhan biét throng hiéu clia mot doanh nghiép la diém nhan rat quan trong trong
ti€n trinh mua clia nguoi tiéu dung. Khi khach hang quyét dinh tiéu ding san pham clia
mot thuong hiéu, trvdc hét ho phai hiét*dén thwong hiéu d6. Sy nhan biét thwong hiéu
nay gop phan nang cao gia trildliatoai tai san vo hinh, cling la linh hon clia mét doanh
nghiép — Thuong hiéu. a»mo6t doanh nghiép mubn ton tai lau dai thi nén tang virng
chic nhat khéng gi khéc hon d6 chinh la thwong hiéu manh va dugc nhidu nguoi biét
dén. Nhu vay deanhnghi€p nao xay dung thwong hiéu c6 dd nhan dién Ién thi thuong
hiéu d6 mai-dislre ton tai trong con b&o canh tranh. Do dé,viéc xay dwng va phét trién
thuong hiéuta cong tac thwc sy quan trong va dang chi y nhat ciia moi doanh nghiép
Viét Nam.

Thanh Tan Thira Thién Hué la co s& chuyén san xuat céc loai nuéc khoang da
cung cap cho thi tredng nhitng san pham chét lvgng, co loi cho sirc khoe va sic dep,
san pham dwoc lam tir ngudn nwdc khoang thién nhién .Trwdc day san pham clia nha
may c6 tén thuvong hiéu la Thanh Téan, ké tir 2014 da doi tén thanh Alba. Véan dé ma
cong ty phai quan tam la lam sao dé xay dwng la mdt cdi nhin méi cho san pham cla

minh véi tén goi khac, va thuong hiéu da co chd dirng & thi trudng hay chwa?, ¢ duoc

SVTH: Nguyén Thi Khanh Van — L6p: K50 1



Khoa luan t6t nghiép GVHD: Th.S Tran Vi Khanh Duy

ngudi tiéu ding biét dén hay khong vanam & vi tri ndo trong tam tri khéach hang?. Dé
canh tranh duoc trén thi truong, cong ty phai chi trong vé viéc xay dung thwong hiéu
va dac biét va do lwvong dwoc mirc dd nhan dién thuong hiéu tai mot thoi diém cu thé
dé cd thé cd nhirng giai phdp xay dung thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Nhan thirc dwoc tam quan trong clia thwong hiéu va c6 co hoi thuc tap tai nha
may san xuat nwéc khoang alba, t6i quyét dinh thuc hién dé tai nghién ctu : *“ Banh
gia mirc d6 nhan biét thuong hiéu nuéc khoang Alba tai thi truond Hué”. Véi sy
hwéng dan cia Thay Th.s Tran Vi Khanh Duy lam d& tai nghién <& cia minh.
Thong qua do gitp toi cd dwoc co hoi quan sat, tim hiéu tinh hinh hoat'd@ong cling nhw
vi thé cta thwong hiéu Alba trén thi trvdng va hoc héi dywgc mot sd k§ nang, kinh
nghiém danh gia trong thoi gian thyc tap.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc Tiéu téng quét

Panh gia mirc d6 nhan biét thvong hiétnnrée khoang Alba clia khach hang trén
dia ban Thira Thién Hué, tir d6 dwa ra mat sd gidi phdp cu thé nang cao mirc do nhan
dién thuwong hiéu nuwéc khoang Albatrong thoi gian toi.

2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé thong héa nhitng-van’dé lién quan dén thuong hiéu va nhan biét thuong
hiéu.
- Xé&c dinh nhitpg, yéu'té anh hwéng cling nhu mic dd dnh huéng cla cac
yéu t6-dén kha niang nhan biét thwong hiéu Albatai Hué.
- Xac dinh ¢&c mic do nhan biét clia khach hang tai Hué déi véi thuong hiéu
nuwéc kheang.Alba.
- Bé xuat gidi phdp nang cao mirc dé nhan biét thwong hiéu ctia khach hang doi
voi san pham nwéc khoang Albatai HUE.
3. Cau héi nghién ctru
- Yéu t6 nao anh huwdng dén kha nang nhan biét thwong hiéu nuéc khoang Alba
tai thi truong HUé.
- Mtrc do nhan biét thuvong hiéu Alba clia khach hang tai thi trvong Hué nhu thé

nao?
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- Ban lanh dao cong ty can c6 nhitng giai phdp gi dé nang cao kha nang nhan biét
thuwong hiéu ctia khéach hang.

4. Boi twgng va pham vi nghién ctru

4.1 B6i tvgng nghién clru

- Béi tvong nghién clru; Mrc do nhan biét thwong hiéu Alba clia khach hang tai
thi truong Hué

- Bdi twong diéu tra: ngudi dan dang sinh séng va hoat dong tai Tinh Thira Thién
Hué.

4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi vé thoi gian:

+ DU liéu thr cap thu nhap gia doan 2017-2019

+ DU liéu so cép: duoc thu thap diéu tra, phongvan khach hang theo bang hoi
trong khodng tlr thang 2 dén thang 4 nam 2020.

+ Cé&c gidi phap dé xudt dp dung cho démetdi'nam 2022.

- Pham vi vé khéng gian

+ Nghién clru dugc tién hanh, trén'dia ban Thira Thién Hué.

- NOi dung: Banh gia mic,dd nhan biét thwong hiéu nwéc khoang Alba tai tinh
Thira Thién Hué.

5. Phrong phéap nghién ctru

5.1 Phuwong phap thu nhap dir liéu

5.1.1 Phwengwphap thu nhap di¥ liéu thir cap

- Thusthap tlr sach bao, internet, tap chi khoa hoc, khéa luan t6t nghiép cla cac
sinhAfén Khoa trvdc va cac nghién clru da duoc thie hién trueéc do.

- Trong qua trinh thic tap tai cong ty, xin bdo céo tai chinh, bang biéu chi tiét vé
quy md nhan vién kinh doanh va céc bién s6 lién quan dén san pham nudc khodng
Alba. Qua nhirng théng tin thi* cdp thu thdp dwoc, nhdam danh gia hoat dong kinh
doanh clia cong ty va co gidi phap hop ly dé nang cao mirc dd nhan biét thwong hiéu
san pham nuwéc khoang Alba

- Céc kién thirc co ban vé quan tri thwvong hiéu tlr cac giao trinh, sach tham khao.
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5.1.2. Phuong phap thu nhap di liéu so cap

5.1.2.1. Phuong phéap nghién ctru dinh tinh

Nghién cru ding tinh véi muc dich kham phd, diéu chinh bd sung céc bién quan
sét dung dé do lwong cac khdi niém nghién clru duoc xay dwng tir ly thuyét va dé tai
nghién ctru lién quan.

- Phuong phap nghién ctru: ti€n hanh diéu tra phdng van khac hang, ghi nhat ki
trong quatrinh diéu tra dinh lvgng, phéng van truc tiép.

- Phdng van chuyén gia nhitng nguoi hiéu biét vé thuong hiéu nhw bdnigiam doc,
guan ly bd phan...

5.1.2.2 Phuong phap nghién cteu dinh lvgng

Nghién ctru dinh lvgng nhdam do céc bién sb theo muc ti€u va xem xét si lién
guan gitra ching du¢i dang cac sb do va s6 théng ké.

- Phuong phap thu thap di liéu

Thu thap bang phrong phap chon mau hgat nhién thyec dia Do han ché vé thoi
gian khong thé diéu tra tit ca cac dia diém nén tac gia chi chon theo phan tram c& mau
dua ra dé phu hop véi yéu cau dé.tién hanh khao sét thuc té va khéch quan. Dua trén

thuc té xac dinh chon ranhoém phdéng van

Nha Hang 20%
Khach'san 20%
Siéu thi,tap héa 20%
Cho 20%
Quan nhau 20%

Sau khi xac dinh dwoc ¢ mau cu thé diéu tra @ moi dia diém, nghién ctru s
dung phuong phap ngau nhién thuc dia dé tiép xdc va diéu tra déi twong can phong
van. O ting dia diém xac dinh tat cd nhitng noi ma doanh nghiép da marketing truc
tiép dé phong van, Iva chon ngau nhién khéng phan biét nam nit dé ting do chinh xéc.
Do diéu kién nghién ciru thoi gian nghién ciru ngan nén téc gia da tién hang lwa chon
mau nghién clru vasuy rong raténg thé.

- Phwong phép chon kich thwdc mau

Hién nay c6 nhiéu phrong phéap dé xéac dinh c& mau diéu tra. Viéc chon phuong
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phap xac dinh c& mau nao can phil hep véi tinh hinh thi tredong, d6i tweng nghién clru
va cd mau phai di |on dé dai dién cho téng thé va dam bao dd tin ciy. Do ngudn luc
¢ han ciing nhu thoi gian khdng cho phép, toi tién hanh khao sét trén mau dai dién va
suy rong ra tong thé, dé tai lwva chon hai phwong phap tvong doi don gian, duoc Sk
dung rong rai hién nay vasé chon mau nao da 16n dé lam mau nghién ctru sao cho tinh
dai dién la cao nhat.

>  Thi nhat 8p dung cong thirc: Sir dung cong thirc clia Cochran'(1977) doi véi
tong thé vo han nhuw sau:

™ lf]_ |
n=gz224?

Trong do:

n: c& mau

z: giatri tvong ng clla mién thong ké (gia tri ngwdng clia phan phdi chuan).

Vi mirc y nghia p = 5%

z=196

p=0,5laty |é & mic t6i da

e = 9%: Sai sb cho phép

Thong thuong ta khong biét'duoc ty 1€ p, g clia tong thé chung. Nhung do tinh chat
p+qg=1,vivayp, q< lén nhatkhi p=qg=0,5nén p*q=0,25. Vi dd tin cay 1a 95% va

sai SO cho phép la e= 9%. L€’ d6 mau taco thé chon voi kich thwdc mau 16n nhét:

n_£ ,..r-'_'l ;H |:l {IJ usi1—- Udltll'_-]
»  Thirha“ap dung cong thirc:
-2
-3 (p.q)
Tuong tv cong thirc thir nhét ta co:
n: ¢ mau
z=196

p: woc tinh phan tram trong tap hop. Trong trwong hop ta khéng cé thdng tin trudc
lién quan dén p, chiing ta thudng thiét 1ap giatri clap téi 0,9 =>qg=(1-p) = (1-0,9) =0,1

£ lasai s, chiém mot nlra dd rong clia khoang tin cdy. Sai s6 cang nhd thi kich
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thwéc mau cang 16n. Gia tri & = 0,05. Luc ndy, mau ta can chon sé ¢o kich ¢ l&

_ ({198)°

= 0.05,209.0.1) = 139

Nhu vay, dé tai chon cong thiic thit hai vatién hanh phéat 140 bang héi.Tuy nhién
dé han ché vai rdi ro trong quatrinh diéu tra, tac gia ti€n hanh diéu tra 160 bang hoi.
- P& ta slir dung phrong phap chon mau thuén tién dé tién hanh thu thap so liéu.
Viéc phét cac bang cau hoi vathdo luan voi KH dwoc thuc hién bdi tac gia va doi sales
nha may san Xuat nwéc khoang Alba. Nhiing KH duoc phéng van la nhiing KH ¢o
mat tai dia diém ma tac gia tién hanh khao sét. Thoi gian phét bang,héi trong vong 20
ngay.

5.2 Phuwong phap phan tich va xtr ly s6 liéu

S6 liéu duoc xir ly thong qua phan mén SPSS20 va Excel

- Phuong phap phan tich thong ké:

St dung s6 doi twong, sO tuyét doi.va so sanh dé phan tich téc do ting giam
doanh thu, chi phi, lgi nhuan, tinh hinh’Gién-aéng ngudn lao dong, két qua va hiéu qua
hoat ddng san xuat kinh doanh clia €ongty...

- Phrong phap nghién ciétdinh tinh

Sau khi thu thap xéng dir liéu tr bang héi dinh tinh ( khach hang) tién hanh diéu
chinh md hinh, xay deng bang cau héi cho phu hop, sau dé ti€n hanh diéu tra bang cau
hoi theo ké hGach'dea

- Phrorg'phap nghién ctru dinh lvgng

T nghién ctru dinh tinh, tién hanh xay dwng bang cau hdi dé do lvong mic do
dong y @6i vai cac phét biéu. Thang do Likert

Sau khi diéu trathtr, chinh sitalai bang hdi diéu tra chinh thirc, tién hanh siv ly va
phan tich s6 liéu.

1. Tién hanh ma hda va phan tich s liéu

2 . Dt litu ma héa duoc xt ly vai phan mén SPSS 20

3. Tién hanh cac buéc xir ly vaphan tich s6 liéu

4. Si dung thong ké mo ta:
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+ Kiém dinh tham s6 trung binh ( One —sample T-test)

S di, kiém dinh nay dugc s dung trong nghién ctru lavi tac gid muodn phan tich
danh gia vé céc yéu té anh hudng dén mirc do nhan biét thuong hiéu doi véi san pham
nwéc khoang Alba. T d6 rat ra nhitng yéu t6 cé dnh hudng quan trong dén mic dod
nhan biét thuong hiéu va dé ra céc giai phap nham nang cao mirc dd nhan biét thuong
hiéu ddi vai san pham nuéc khoang Albatrong thoi gian téi.

+ Thdng ké tang s0 (frequencies), thong ké mo ta (descriptives), bang két hop cac
bién sd nham mod td mGi quan hé gitra cac bién (crosstabul ation)

S dung thong ké md ta: La mot trong nhitng cong cu thong ké'mo ta duoc S
dung phd bién dé mé ta vatim hiéu vé dic tinh phan phdi ctiamot'sd mau thd nao do
voi muc dich do lvong bién dinh tinh, dinh lvgng du¢i dang mo6 t& mot s6 bién lién
quan dén dac tinh nhan khdu hoc clia mau diéu tra.

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: nham tinra hhitng nhan t6 ndo anh hueang
dén mirc do nhan biét clia khach hang va né anh*hedng nhu thé nao dén mirc do nhan
biét thuvong hiéu.

+ Phrong phap hoi quy tuyén tinh

+Kiém dinh phwong sai ni6t chigu (Onway ANOVA)

Phan tich phwrong saimot g/éu t6 ( con goi la oneway anova) ding dé kiém dinh gia
thuyét trung binh bang nhaid clia cac nhom mau voi kha nang pham sai 1am chi 1a5%.

6. K&t cau dé tai

Phan |: Bat van de

Phan,JI*N&i dung va két qua nghién ctru

Chwong 1: Co s ly luan va thuc tién chung vé mikc do nhan biét thuong hiéu
nudc khoang Alba.

Chuong 2: Banh gia mic do nhan biét thwong hiéu ddi véi san pham nuwéc
khoang Alba trén dia ban Hué.

Chuong 3: Giadi phap nang cao mirc do nhan biét thwong hiéu doi véi san pham
nudc khoang Alba.

Phan I11: két luan va kién nghi.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE BE TAI NGHIEN CUU

1.1. Thuong hiéu va cac van deé lién quan

1.1.1. Khai niém thwong hiéu

T thwong hiéu ( Brand) ¢ ngudn goc tir chir Brandr, theo tiéng Aixolen co
nghia dong dau. Xudt phat tir thoi xa xua khi nhirng chi trai muén phan biét nhirng
dan clru ctia minh vai nhitng dan ciru khéc, ho da ding mét con dau bang.sat nung do
dong 1én lung tirng con mét, théng qua dé khang dinh gia tri hanghda.va quyén s
hiru clia minh. Nhv thé, thwong hiéu xuét hién tir nhu cau tao rags khac biét cho san
pham cla nha san xuat. Ngay nay, c6 rat nhiéu quan diém(Ciing nhv dinh nghia vé
thwong hiéu.

Theo hiép hoi Marketing Hoa Ky: Thwong hiéu(brand) [a mot cai tén, tir ngir, ki
hiéu, biéu trong hodc hinh vé, kiéu thiét ké, ...[hode tap hop céc yéu td trén nham xac
dinh va phan biét hang héa va dich vu cliadéi thd canh tranh.

Theo Amber& Style (1995): Thueng.hiéu(Brand) 1a mot tap hop cac thudc tinh
cung cap cho khéach hang muc tigy cac-gia tri ma ho doi hdi. Sdn pham chi la mot
thanh phan ctia thwong hiéu, chiizwéu cung cép loi ich chirc nang cho khach hang, cac
yéu t6 khac clia marketing mix ‘eling chi la cac thanh phan clia mot thuwong hiéu.

Theo Philip Kolter(1996): Thwong hiéu ( Brand) la san pham, dich vu dugc thém
vao céc yéu t0 khée biét)hda véi san pham dich vu khéc cling duoc thiét ké dé thoa
man cuing nhu(cau. Sy khéc biét nay cd thé la vé mat chirc nang, cac yéu té hiru hinh
clia san pham.)Chung c¢6 thé la nhirng yéu t6 mang tinh biéu twong, cam xdc, hoac vo
hini mathirong hiéu thé hién.

1.1.2. Bac diém thwong hiéu

Thi nhét thuvong hiéu la mot tai san vo hinh, co giatri ban dau bang khong. Gia
tri clia né dwoc hinh thanh do sy dau tv vao chét lwvgng san phdm va phuong tién
guang céo.

Tht hai, thwong hiéu lata san thudc quyén s& hitu ctiia doanh nghiép, nhung lai

|&ndm ngoai pham vi doanh nghiép vaton tai trong tam tri khach hang.
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