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Trong qua trinh hoc tap va nghién ciru hoan thanh khéa luan t6t nghiép,” "

t6i d& nhan duoc rat nhiéu sy dong vién, gidp d& vaho tro quy bau tir nhigu don
vi va ca nhan khac nhau.

Pau tién, t6i xin tran trong gti 101 cdm on chan thanh dénguy’ Thay Co
truong Dai hoc Kinh té - Bai hoc Hué, dac biét 1a quy Thay,Catrong khoa Quan
tri kinh doanh datruyén dat va giang day cho t6i nhiéu kién thirc trong suét qua
trinh hoc tap tai Trwong. Vi nhitng kién thirc quy baudékhong chi 1a nén tang
cho qua trinh nghién clru dé tai khda luan ma con Ja nhirhg hanh trang giup toi
bwéc vao chang duong mai cliia cudc song.

Tiép theo, t6i xin gl [0 cAm on chan thanh dén Ban lanh dao cong ty
TNHH 6 t6 thwong mai Phudc Loc, cac anh chi trong Showroom VinFast Hué
da nhiét tinh giap d&, huéng dan khi toi thuc tap tai don vi dé toi co thé hoan
thanh dé tai nghién ctru.

Dic biét, téi xin giri 1¢i%€Am on chan thanh va sau sac nhat dén giang vién
hwéng dan Th.S Phan ThisT hanh Thay, ngudi da danh thoi gian quy béau ciia Co
dé hwdng dan tan tinh Va gitip d téi trong qua trinh thuc hién dé tai khoa luan
tot nghiép.

Cubi cung,xin chan thanh cdm on gia dinh va ban bé da ung hd, dong
vién toi hoan thanh dé tai nghién ctru nay.

Do han ché vé thoi gian cling nhu trinh d6 chuyén mén, k§ nang va kinh
nghiém nén deé tai ciatoéi khong tranh khdi nhitng thiéu sbt, rat mong quy Thay
C6 chi bao, b6 sung vagdép y cho dé tai ciatdi.

Xin chan thanh cdm on!

Sinh vién thuc hién
%.\_ . .

Nguyén Thi Xun Yén
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DANH MUC VIET TAT VA KY HIEU

VAMM: Hiép hdi Cac nha sin xuat xe may Viét Nam
TNHH: Tréach nhiém hiru han

LL C: Cong ty tréch nhiém hiru han

BLDC (Brushless Dc motor): Bong co DC khong choi than
KOLs (Key Opinion Leader): Nguoi c6 anh huwéng

THPT: Trung hoc phd thdng

BVT: Bon vi tinh

VCCI: Phong Thuong mai va céng nghiép Viét Nam
TOM: Top - of — mind

BABL : Behavior Attitude Bi-mutual lsinks

ABS: Average Brand Strength
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PHAH I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Trong thoi dai cong nghiép hdéa hién dai héa, ciing véi xu thé hdi nhap kinh té
ngay cang tang, nén kinh té Viét Nam dang cé nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé chiéu
rong 1an chiéu sau. Vi thé, qua trinh canh tranh gira cac doanh nghiép ciing tré' nén
gay gat va quyét liét, cac doanh nghiép ngay cang chd trong hon dén cong tac xay
dirng va phét trién thuong hiéu. Thwong hiéu la mdt thir tai sdn vé hinh nheng lai chira
dwng mot sikc manh hiru hinh, né quyét dinh dén sy lva chon cta khach’hang doi véi
san pham, dich vu clia doanh nghiép, tham chi n6 con tac dong dén‘sy thanh bai clia
hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, thwong hiéu con la mot trong ca€ nhan t6 quan trong
gop phan duy tri, mé& rong, phét trién thi truong. Giup doank/nghiép canh tranh lanh
manh v&i cac doi thu khéc.

V&i moi truong kinh doanh hién nay, nhirhg‘doanh nghiép mac du da xay dwng
dwoc thwong hiéu thanh cong cling cé thé that.bai néu tim nhin thwong hiéu khong
thay d6i kip thoi voi dién bién thi truong. D€ cé thé tao dung dwoc mot thwong hiéu uy
tin va nam trong tam tri ctia khéch harig [& ca mot qua trinh dai day khé khin va thach
thirc, n6 doi hdi ngudi tao dung thuvong'hiéu phai la ngudi cd tri 6¢ sang tao, nhay bén
vanam bat duoc tinh hinh thuCté mdt cach thiét thuc. Vi vay, cong tac do luong, kiém
tra strc khoe thuwong hiétyla mot viéc rat can thiét va quan trong ddi véi qua trinh xay
dirng, duy tri va phétgtrién thwong hiéu clia mot doanh nghiép.

VinFast_Klara*ld ’mau xe dién dau tién mang thuong hiéu Viét Nam, duoc
VinFast tunguathi treong trong nwéc vao thang 11/2018 bao gobm hai phién ban la ban
tiéu ehuam, A2 va ban cao cip Al. VinFast Klara nhin tlr trec dién khong khéc so voi
nhi*ng Mmau xe méy chay bang xang, ngoai ra né con co thiét ké doc dao hon nhing
mau xe may dién khac trén thi tredng. C6 thé thdy mau xe dién VinFast Klara co phan
hién dai, thbng minh vatinh t€ hon so véi cac dong xe dién khac dang c6 mat trén thi
truong. Hién nay, tai thi truong Hué cé nhiéu loai xe dap dién, xe may dién Trung
Qudc gia ré nhung cac loai xe dap dién nay thi qua thd so, con céc loai xe may dién
Trung Qudc thi chat lvgng quaté. Ngoai ra, mot van dé dwgc quan tam trong thoi gian
gan day chinh 1a tinh trang méi trudng va bau khong khi bi 6 nhiém tir khi thai khoi

cla cac phuong tién luu thong. V&I mong mubn 8 dwa dat nwéc song xanh, bao vé
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mai treong trude nhitng tac hai nguy hiém do. Vi vay, VinFast da ra mat dong xe méay
dién VinFast Klara nham giai quyét nhitng van dé ma moi tredng dang gap phai.

Cong ty TNHH 6 té thwong mai Phudc Loc dwoc thanh [&p vao ngay 16
thang 06 nam 2016, hoat déng trong Inh virc ban budn 6 t6 va xe c6 déng co khéc.
Phudc Loc dai dién phia VinFast v&i tén goi la VinFast Hué cung cap cac san pham
dén nguoi tiéu dung trong toan tinh. La dai ly kinh doanh san phdm mang throng
hiéu Viét duy nhat tai tinh Thira Thién Hué, nén doanh nghiép c6 nhiéu loi thé va
c6 uy tin hon dé canh tranh voi cac dai ly xe mdy trén toan thanh phé, Nho vay,
Phudc Loc cé thé thu hit dwoc nhiéu khach hang biét dén thwong hiéu VinFast
Klara va chap nhan st dung san pham. BE xac dinh rd hinh anky; thtrong hiéu trong
tam tri khach hang xem hinh anh c6 di léch v6i dinh hudng cla thwong hiéu hay
khong, dac biét 1a d6i vai san phdm mai ra méat trénthistreorg, Phwde Loc can phai
tién hanh kiém tra va do lvong strc khde thuvopg-hidu'san pham cda doanh nghiép
dang kinh doanh (dong xe may dién VinFast Klara). Tir d6, doanh nghiép co thé
dua ra nhitng giai phap va phwong an kinh doamh duy tri va phét trién gia tri thuong
hiéu VinFast Klara chiém ITnh duoc vi grfxcae trong twong lai.

Xudt phat tir nhitng Ii do trén, t6i quyét dinh Iwa chon dé tai “ Do lutong strc
khoe thuong hiéu xe may dién, VlinFast Klara trén dia ban tinh Thira Thién Hué”
lam dé tai nghién clru ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muctiéugdhgquat

Nghién’elru nay tap trung vao viéc do lvong sitc khde thwong hiéu xe may dién
VinFastKlara trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Qua do, nghién clru dé xuét giai phap
nham nang cao mirc do nhan biét thwong hiéu VinFast Klara trong tam tri nguoi tiéu
dung, hvéng khach hang mua va sir dung, nang cao su hai long va tang mic do trung
thanh clia khach hang déi véi thuong hiéu xe may dién VinFast Klara.
2.2.Muctiéu cu thé

— Hé thdng hda nhitng véan dé ly luan vathuc tién vé stec khde thuong hiéu .

— Po luvong sirc khée thuong hiéu xe may dién VinFast Klara hién tai trén dia
ban tinh Thira Thién Hué thong qua khao sat khach hang.
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— P& xudt céc gidi phap nham nang cao sitc khoe thuong hiéu VinFast Klara
trén dia ban tinh Thira Thién Hué trong thoi gian tdi.

— P& xudt mot b gidi phap nham hoan thién chét lvgng dich vu, nang cao kha
nang str dung va thai do tich cuc clia khach hang doi véi san phdm dang kinh doanh
trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

3. Béi tvgng va pham vi nghién ctru
3.1. Bdi twgng nghién clru

— B0i tvgng nghién ctru: Sirc khde throng hiéu VinFast Klara tréh.dia ban tinh
Thira Thién HUé.

— D0i twong diéu tra: Nhirng khach hang da, dang va'chuwa s& dung xe may dién
VinFast Klaraphan phdi b&i nha phan phoi xe Phuéc Loc.
3.2.Pham vi nghién ctru:

— Pham vi vé khong gian: Nghién ctru dligcitién hanh trén dia ban tinh Thira
Thién Hue.

— Pham vi vé thoi gian: Nghién ci#li duoc thuc hién trong khoang thoi gian tlr
thang 1/2020 - 3/2020.

4. Quy trinh va phuong phép nghién ctru

4.1.Quy trinh nghién ciu

Xac dinh dé tai N Xay dung, thiét ké dé <l Nghién clru céc ly thuyét lién
nghién citty cuong nghién ctru quan va cac mé hinh danh gia
A4
Xay dungbang | Phongvantht | Hiéuchinh | X &y dung thang do,
héi chinh thtrc bang bang cau hoi bang céu hodi thiét ké bang hoi
V
Diéu tra, thu thap s| Phantichdi liéu > Trinh bay két qua > Viét bao céo,
di liéu nghién clru da thu thap nghién clru két luan

So d6 1.1: Quy trinh nghién ctru dé tai
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4.2. Phrong phap thu thap dir liéu

% Thu nhap di liéu th cap

— Tim kiém, quan sét, thu thap, ghi chép cac thong tin lién quan dén dé tai tr
phong kinh doanh, phong ké toan, phong nhan sy... cla cong ty nhu: két qud hoat
dong kinh doanh trong thoi gian qua, ké hoach marketing, nhirng van dé lién quan dén
strc khée thwong hiéu VinFast Klara bao gom: thi phan trén thi truong, so lvgng khach
hang sir dung xe may dién...

— Tim kiém, nghién ctru nhiing tai liéu trwdc co6 lién quan dén thuong hiéu va
stc khde thwong hiéu tir thu vién nha truong (cac dé tai khoda lbantl nhirng khéa
truéc), internet, sach bao, cac phuwong tién truyén thong xa hi. ..

% Thu thap di¥ liéu so cap

— Dt liéu dinh tinh:

+ Phong van khéach hang dang st dung xe’may dién clia cong ty, qua do dé ndm
dwoc nhitng y kién, danh gia vé mirc do hai léng.clia ho vé san pham clia VinFast.

+ Phong van ban lanh dao cong ty"dé thu thap dit liéu nhw giam doc, trudng
(phd) phong kinh doanh, phong ké toan va phong marketing, cac nhan vién kinh
doanh, ban hang... vé nhitng van deNien quan dén sirc khoée thuong hiéu xe may dién
VinFast Klara.

— Dit liéu dinh leehg: Thuc hién bang cach diéu tra, khdo sét y kién khach
hang d&, dang va chita st dung xe may dién VinFast Klara clia VinFast Hué qua bang
héi chi tiét.

4.3. Phuongyphap chon mau diéu tra

% Phuwong phap chon mau

V&i dé tai nghién ciru nay, xe may dién VinFast Klara la sin phdm méi ra méat
thi truong con kha méi ddi véi nguoi tiéu dung, mirc do canh tranh con thap so véi cac
doi thi va xe may truyén thong, mirc do nhan biét sin pham va sé lvong khéch hang
s dung cling twong doi thap tai thi tredng Hué. Bén canh dé, do nhitng han ché clia dé
tai trong viéc tiép can vai doi twgng nghién clru vé nhan luc, thdi gian va chi phi, nén

téc gia tién hanh diéu tra khach hang dyatrén hai mau khao sét:
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— Mau khao sit thi nhat:

S dung phrong phap chon mau thuén tién: tac gia 1dy mau dua trén sy thuan
loi hay & tinh dé tiép can cla d6i tvong, diéu tra, khdo sét & nhitng noi ma nhan vién
c6 nhiéu kha nang gap duoc doi twong. Tac gia co thé ti€p can cac doi twong ho gap &
ngoai duong, hd gia dinh, van phong, trbvong hoc... trén dia ban Hué dé xin thuc hién
diéu trakhdo sat.

Trong mau khéo sét thir nhat, tac gia tién hanh thu thap sO liéu khach hang
nham diéu travé Top- of- mind cac thwong hiéu xe may dién trong tam,txi’khach hang
xem thuwong hiéu nao dang chiém vi tri dan dau; danh gia mac do nhaniét ctia khach
hang vé xe may dién VinFast Klara théng qua cac dac diém phu Logo, Slogan; so sanh
cac tich canh thwong hiéu voi cac déi thi canh tranh. Ngodihra-mau khao sét thir nhat
con lam rd li do xe may dién VinFast Klara chra duwoc Khach hang chap nhan va lva
chon s dung nhu cac phuwong tién xe may truyéndhéng trén thi truong. Tl do, tac gia
cO thé dé ra céc giai phdp gitp VinFast va Phuéesl=0c nang cao mirc dé nhan biét clia
khéch hang cling nhr chdp nhan sir dung €anh pham.

— Mau khdo sét thir 2:

S dung phuong phapsehon mau phan doan: La phuong phap ma phong véan
vién 1a nguoi tv dua raghanidoan vé déi twong can chon vao mau. Nhu vay tinh dai
dién clia mau phu thudc nhitu vao kinh nghiém va sy hiéu biét clia nguoi t6 chitc viéc
diéu trava canguoi'ditthu thap dir liéu. Tac gia tién hanh khao sat nhirng déi twong St
dung san pham.gap ¢ ngoai dwong, hay nhitng khach hang dén VinFast Hué thic hién
céc congWiée €6 lién quan dén san pham.

Vi mau khao sét thi hai, téc gia tién hanh khao sét khach hang nham do luong
strc khoe throng hiéu xe may dién VinFast Klara tai doanh nghiép qua cac dac diém
vé chat lwvgng cdm nhan dich vu d6i voi san pham, lién twdng thwong hiéu, danh gia su
hai 1ong va mirc dd trung thanh clia khach hang doéi v&i xe may dién VinFast Klara
cling nhr VinFast Hué. Qua dd, doanh nghiép rat ra dwgc nhitng van dé ma khach
hang chua hai 1ong va dé ra cac chinh séch, giai phép cu thé nhdm nang cao chét luong

san pham, dich vu ma ho dang cung cép cho khach hang.
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< Kich thuéc mau

Theo nghién ctru clia Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc, 2005 “s6 quan
sét (c& mau) it nhat phai bang 4 hay 5 s 1an bién trong phan tich nhan t6”.

S6 phiéu diéu trahop |é = sb bién quan sat trong phan tich nhan t6 x 5.

Da&i vai phan tich nhan t8, kich thudc mau s& phu thudc vao s8 lvong bién dua
vao mau, theo Hari va cong sy (1998) phan tich nhan t6 kham phéa EFA thi c& mau
phai toi thiéu gdp 5 1an so véi bién quan sat trong thang do.

Vi vay ¢ mau dwoc tinh theo cong thirc:

n=m*5=25*5=125

Trong do:

n 1a kich thuéc mau

m la s bién quan sat

Tuy nhién, dé dam bao do tin cay clia két quamghién clru, st dung 135 bang hdi
dé tién hanh khao sét.

e Mau khao sét thir hai, tac gia tién hanh diu tra véi 6 lugng 1a 35 bang hoi danh
cho khéch hang dang str dung san pham yadich vu tai doanh nghiép. Dé dam bao dugc sb
liéu do luorng khach hang nén téc gialchinkhao khdo sat véi s lvgng nhéd thong qua nhiing
khach hang dén clra hang dé Ska‘ehira, bao hanh, hay céc van dé khéc... hodc khao sit

xung quanh thi truong vai‘nhitngkhach hang stir dung VinFast Klara.
4.4. Thang do
Pé tai nghién ctru st dung thang do dinh danh va thang do Likert 5 diém.

V@isthang do dinh danh duoc sir dung dé do cac bién nhw gi¢i tinh, do tudi,
ngh& nghiép, thu nhap, thoi gian s dung san pham.

Vi thang do Likert, dwgc dung ve6i cac bién dinh lvgng. B6i v6i bang cau hoi
danh cho khach hang, thang do do lvong vé chat lvgng dich vu cdm nhan, mirc d6 hai
long, mic dod trung thanh ctia khach hang d6i véi thuong hiéu xe may dién VinFast

Klaravéi thang diém tlr 1 — Rat khong dong y dén thang diém 5 — rat dong y.
4.5. Phuong phap phén tich dir liéu

Sau khi thu thap dif liéu, tién hanh tong hop va phan tich dir liéu mot cach pht hop.
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% D liéu thir cap

S dung phwong phap phan tich dé danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh clia
cong ty trong nam vira qua, s dung phuong phap so sanh dé so sanh két qua hoat
ddng kinh doanh ciiaky trwdc véi ky sau, clia cong ty véi cdng ty khac cung nganh.

% Dirliéuso cap

S& dung phan mém SPSS 20 dé tién hanh phan tich cac 0 liéu da thu thap duoc.

— Théng ké md ta cac dac diém co ban clia mau khao sét vé gidiztinh, do tudi,
nghé nghiép, kénh thong tin biét dén san pham, thoi gian s dung, mrcydd nhan biét
thuvong hiéu, giatri cam nhan cia khéach hang, mic dé hai 1ang vadmire do trung thanh
V@i thwong hiéu.

— Xaéy dung ban do nhan thirc dé do luvong liéhfréing thwong hiéu xe may dién
VinFast Klaradoi véi cac doi thu canh tranh.

— Kiém dinh One - samplet - test vgi dietdkién ap dung la

V&i mirc y nghia o = 0,05 dé kiém.dinh giatri trung binh cliaténg thé.

Gia thuyét can kiém dinh:

HO: p = Giatri kiém.dinh(Test value)

H1: p # Gia tri kiémydinh (Test value)

Néu sig > 0;05:"gia thuyét HO dwoc chdp nhan

Néu sig'<.0,05: gia thuyét HO bi bac bd

— Kiém dinh d tin cay clia thang do bang hé s Cronbach’s Alpha:

Thang do c6 do tin cay dang ké khi hé s Cronbach’s Alpha Ién hon 0,6. Hé sO
tong quan bién tong la hé so tvong quan clia mot bién véi diém trung binh clia cac
bién khac trong cung mot thang do, do d6 hé sb nay cang cao thi sy twong quan cla
cac bién khac trong thang do cang cao. Theo Nunally &Burnstein (1994) céac bién c6
hé sd twong quan bién tong (item-total corection) nhd hon 0,3 dugc xem la bién réc va
bi loai ra khéi thang do. Hé sd Cronbach’s Alpha c6 thang do thwdng tot tir 0,8 dén 1;

co thé s dung duoc tir 0,7 dén 0,8; trong truong hop khédi niém nghién clru la moi
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hodc méi doi véi nguoi tra 1oi thi hé s Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 la cé thé chap
nhan dwoc (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), sach “Phan tich dir liéu
nghién ctru v&i SPSS”, nha xuat ban Hong Bc).
5. Két cau deé tai

Phan 1: Bt van de.

Phan 2: No6i dung nghién clru.

Chuong 1: Tong quan vé thuong hiéu va do lvong strc khoé thwong hiéu.

Chuong 2: Do lvdng sttc khde thuong hiéu xe may dién VinFast Klara trén dia
ban tinh Thira Thién HUé.

Chuong 3: Mot s giadi phdp nhdam nang cao sirc khoe hrong hiéu xe may dién
VinFast Klaratrén dia ban tinh Thira Thién HUE.

Phan 3: Két luan vakién nghi.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: TONG QUAN VE THUONG HIEU VA PO LUONG SUC KHOE
THUONG HIEU

1.1. Co s& ly luan vé thwong hiéu va do ludng stic khoé thuong hiéu
1.1.1. Thwong hiéu
1.1.1.1. Khai niém thuong hiéu

Thuong hiéu - mot thuat nglr da tré nén rat quen thudc véi khdng chi doanh
nghiép maca nguoi tiéu dung cling dang rat cha trong dén thuong hiétntrong lua chon,
mua va sir dung mot hang hoéa dich vu. Mac du nhirng khéi_niémidau tién vé thuong
hiéu da xudt hién cach day rét 1au nhung cho dén nay van edndon tai nhiéu quan diém
khéc nhau vé thuat nglr nay. Theo thoi gian thi quan.diém vé thuong hiéu lai khong

nglrng thay doi.
> Quan diém truyén théng

Theo dinh nghia ctia Hiép hoi Marketing Hoa Ky: “Thuong hiéu (Brand) la mét
céi tén, tlr nglr, ky hiéu, biéu tvong hoac-hinh vé, kiéu thiét ké... hodc tap hop cac yéu
t6 trén nham xéac dinh va phan biét hang hoa va dich vu clia mdt ngudi ban hodc nhom
ngudi ban hang héa va dichvu.clia cac ddi thli canh tranh”. C6 thé noi quan diém nay
nhan manh vao khia canfwhiru hinh clia thuong hiéu dwgc dua ra du¢i goc do cua
ngudi san xudt vasehitkc.néng clia thuvong hiéu chi méi dirng lai @ mirc dé xac nhan va
phan biét cac sdn'\pham hang héa véi nhau.

>« Quan diém hién dai

Theo Amber & Styler: “Thwong hiéu (Brand) |a tap hop mot tap hop cac thudc
tinh cung cap cho khéach hang muc tiéu céc giatri maho doi hoéi”. San pham chi la mot
thanh phan cta thwong hiéu, cht yéu cung cép loi ich chirc nang cho khach hang, cac
yéu t6 khac clia marketing mix cling chi la cac thanh phan clia thuong hiéu.

Theo Kottler (2011): “Thuong hiéu (Brand) la sin pham, dich vu dugc thém
vao céc yéu to dé khac biét vai san pham dich vu khéc cling dugc thiét ké dé théa man

cung nhu cau. Sy khéc biét nay co6 thé vé mdt chirc nang, cac yéu to hiru hinh clia san
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pham. Chung cling ¢6 thé lanhirng yéu t6 mang tinh biéu twong, cdm xUc hoéc vo hinh

ma thuong hiéu biéu hién ra”.

a. Thwong hiéu la mot b. San pham la mot thanh

phéan clia mot san pham thanh phan clia thuong hiéu

Thuong hiéu

Thuong hiéu

Hinh 1.1: M6 hinh m6i quan hé gitra sAn pham vathwong hiéu

(Ngubn: Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, n&m 2002, Nghién ciru cac
thanh phan gia tri clia thuong hiéu va do lvdng chahgitreng thi triong hang tiéu dung
tai Viét Nam)

1.1.1.2. Phan biét nhan hiéu v&i thvong hiéu

Thurong hiéu va nhan hiéu,, |lashai_thuat nglr dwoc dung trong nhitng nglk canh
khac nhau. Nguoi ta sir dung thuat ngtr nhan hiéu hang héa ding nhu trong cac quy
dinh clhaluat phdp Viét Nam 6/géc do phdp ly con & goc dé quan tri doanh nghiép va

marketing thi nguoi ta thw@ng dung thuat ngir thwong hiéu.

Bang 1.1: Nhi¢ng/déc diém co ban phan biét thwong hiéu véi nhan hiéu

STT Nhan hiéu Thuwong hiéu
1 , Hiéndién trén van ban phap ly. Hién dién trong tdm tri nguoi tiéu
dung.
2 | Nhan hiéu laphan xac. Thuong hiéu |a phan hon, gan voi uy

tin va hinh anh cong ty.

3 | Doanh nghiép tu thiét ké hodc dang | Doanh nghiép xay dwng va dwoc khéch
ki v&i co quan s@ hiru tri tué. hang cong nhan.
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