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Loi Cam On vV Q7T

Trong khoang thoi gian thuc tap va hoan thanh khéa luan tét nghiép, ngoai ste.no
luc clia ban than, em da nhan duoc rat nhiéu sy dong vién, gilp dé tan tinh ti nha
truong, thay cd, gia dinh, ban bé va cac anh chi tai cong ty TNHH Thuofg hiéu va
Dong phuc Lion.

Pau tién, em xin chan thanh cdm on quy thay c6 trwong Bai hec Kinh t€ Hué,
Khoa Quan tri kinh doanh cuing véi thay c6 chuyén nganh Kinh deanh thuvong mai
trong sudt 4 nam qua da truyén dat nhitng kién thirc quysbdty, lam hanh trang dé em
virng buwdc trong twong lai.

Dic biét, em xin g&i 1o cam on sau s&c dén thay'Nguyén Dang Hao da quan tam,
nhiét tinh huéng dan va gilp d& trong khoangithei=gian em hoan thanh khoa luén tét
nghiép ctia minh.

Em xin g&i 1&i cAm on chan thanh, dén/Ban ldnh dao va nhirng anh, chi trong
cong ty TNHH Thuong hiéu va9ong,phue Lion da tao diéu kién thuan loi dé em duoc
tim hiéu thuc tién va tham gia cac hoat déng cé y nghia trong sudt thoi gian thuc tap, oy
ho tro nhiét tinh dé em cd thé hoan thanh tét bai khda luan.

Cubi cuing, em’Xin ¢hansthanh cdm on gia dinh, ban be da ludn bén canh chia sé,

dong vién tinh than vagidp do dé em cé thé hoan thanh bai khoa luan. P

-

Méc du d& c8,géng hét stic dé hoan thanh tot bai khéa ludn nhung do han ché vég, y
kién thirevchuyén .mon, kinh nghiém thuc t€ va thoi gian nén khong thé tranh khoi J / <
&4

nhirng saivsot, em rat mong nhan dwoc sw dong gop y kién clia quy thay cd dé bai khoéa L) )

[
luan‘elia em hoan thién hon. Mot lan nira em xin chan thanh cdm on! P
Hué, thang 12 ndm 2019 F ﬁ
. i o A
Sinh vién 2l
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai:

Hién nay, cac doanh nghiép phai d6i mat véi sy canh tranh ngay cang gay gat, dé
c6 thé ton tai va dirng vitng trén thi tredng thi cac doanh nghiép bat budc phai khdng
nglrtng nam bat nhitng thay ddi cling nhw xu hudng maéi nhat trén thi treong, gitp
doanh nghiép chi dong hon trwéc moi tinh hudng. Ngoai ra, doanh nghiép phai huy
dong moi ngudn lwc, phai biét didu hanh téng hop moi yéu t8 nham-dat dwoemuc tiéu
d4 dinh san. Trong do, hoat dong maketing 1a mét hoat dong darg vai fro quan trong
dé doanh nghiép cd thé phat huy hét ndi lvc hwdng vao nhitng.co hdi hdp dan trén thi
truong. Vi thé, cac doanh nghiép ngay cang chu trong damtuiwao hoat dong maketing.
Pay la cong cu ho tro dic luc dé doanh nghiép thu Rt nhiing khach hang tiém nang,
quang ba rong réi tén tudi doanh nghiép gitpedoanh. nghiép dat dwoc cac muc tiéu vé
loi nhuan, vi thé va an toan.

Dai v6i cac doanh nghiép du la doanh nghiép san xuat hay doanh nghiép thuong
mai thi cling mong mudn san phamscta,minh cé mat trén thi truvong duoc tiéu thu mot
cach nhanh nhét. Nhwng lam thé nae dé cac san pham clia doanh nghiép c6 thé thu hat
khach hang thi hoat dong maketing ndi chung va hoat dong xuc tién néi riéng chinh la
cong cu hd tre hitudch gitp.doanh nghiép quang ba san phdm, doanh nghiép dén voi
khach hang. Thong.gua hoat dong xUc tién, doanh nghiép cé thé kich thich hanh vi
mua va st dung san pham cuda khach hang. Khong chi vay né con gitp doanh nghiép
nhan=dwgg nhieu tinh cam tlr cong chdng, xay dung mdi quan hé t6t dep véi khach
hang,(tao\niém tin va uy tin trén thi treong. T do, hoat dong kinh doanh clia doanh
nghiép sé dat duoc nhiéu két qud t6t nhu gia tang doanh thu, lgi nhuan, thi phan... bay
chink'la nhirng diéu ma nhiéu doanh nghiép mong mudén. Vi vay, hoat dong xUc tién
ngay cang ¢ vai tro quan trong va khong thé thiéu trong béat ki doanh nghiép nao.

Cong ty TNHH Thuong hiéu va Bong phuc Lion la mot cong ty thuong mai hoat
dong voi ba Iinh vuc chinh dé la dong phuc, qua tang va thwong hiéu. Trong d6, mang
dong phuc la thé manh clia cong ty va duoc chi trong phat trién tir khi thanh 1ap cho

dén nay. Nhung trén thi treong, nhan thay tiém nang phat trién clia nganh déng phuc
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nén nhiéu cong ty da dau tuw, phat trién san xudt, mé rong thi truong dan dén sy canh
tranh khéng hé nhé. Trong d6, cac cong ty hoat dong trong Iinh virc dong phuc nhiéu
nam va c6 kinh nghiém trong san xuéat nhuv cdng ty dong phuc Hué HP, cong ty TNHH
MTYV Thién Viét... Ngoai ra, nhitng cong ty m¢i cling hoat dong hang hai khong kém
dan dén viéc thu hat khach hang ngay cang kho khin. Qua do cong ty TNHH thuang
hiéu va dong phuc Lion phdi d6i mat v&i nhiéu thach thirc hon.

Vay lam thé nao cong ty co thé ding virng trén thi trvong? Lam thé naowdé san
pham clia cong ty thu hit duoc khach hang? Chinh sach xuc tién hén hop tai cong ty
c6 hiéu qua khong? Va can thay déi gi trong chinh sach xtc tiénhon hgp dé phi hop
v@i thi truong hién nay? D6 chinh la nhitng cau héi can dwocsgidi quyét trong tinh hinh
cong ty hién nay.

Trudc tinh hinh do, t6i xin chon dé tai: “Hoan thién hoat déng xuc tién hon
hop tai cong ty TNHH Thuong hiéu va Bongphuclzion” lam dé tai khoa luan.

2. Muc tiéu nghién ctru:

2.1 Muc tiéu chung:

- Phan tich, danh gia thuc trahg xictién hon hop tai cong ty TNHH Thuong hiéu
va Bong phuc Lion, tir d6 dwa ra nhitng giai phap hoan thién hoat déng xuc tién hon
hop tai cong ty.

2.2 Muc tiéu euthé;

- Hé th6ng-hoa cac vén dé Ii luan lién quan dén xuc tién hon hop trong doanh nghiép.

- Phartichy.danh gia thuc trang xdc tién hdn hop tai cong ty TNHH Thuong hiéu
va bongwphue Lion.

- Pwa ra giai phap dé nang cao hoat dong xuc tién hon hop tai cong ty TNHH
Thuehg hiéu va Bong phuc Lion.

3. boi tvong va pham vi nghién ctru:

3.1 B6i tvgng nghién ctru:

Padi twong nghién ctru: Thuc trang xdc tién hdn hep cho san phdm dong phuc tai

cong ty TNHH Thuwong hiéu va Bong phuc Lion.
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- Doi twgng diéu tra: Khach hang da st dung san pham dong phuc clia cong ty
TNHH Thuwong hiéu va Bong phuc Lion.

3.2 Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi khong gian: Dé tai nghién ctru tai cong ty TNHH Thuong hiéu va
Dong phuc Lion.

+ Pham vi thoi gian: Cac dir liéu thr cdp duoc thu thap trong pham vi thoi gian
tr ndm 2017 dén nam 2019. Cac dir liéu so cdp duwoc thu thap tlr 20/10/2049 dén
1/12/2019.

4. Phuong phap nghién ctru:

4.1 Phuwong phéap thu thap di liéu:

4.1.1 D liéu thir cap:

DE ho tro cho quéa trinh nghién ctru, & tirng giaisdoan khac nhau, nghién ctu thu
thap cac dir liéu thi cdp tir nhiéu ngudn nhu:

- Cac khéa luan cla sinh vién khoa truéc

- Céc de tai khoa hoc c6 lién quan

- Céc trang web, bai bao, tap chi'khoa hoc c6 lién quan

- Thu thap thong tin tir. website, trang facebook ctia cong ty

- Thu thap thong tin, so liéu tir cac phong ban clia cong ty

4.1.2 D liéu so"cap:

4.1.2.1 Nghién'etru dinh tinh:

Pay la giaindoan tim hiéu thuc trang hoat déng xtc tién hon hop tai cong ty
TNHH thuong hiéu va dong phuc Lion. Thong qua phwong phap quan sat, phuong
phap nghiénscru thuc t€, phdéng van cac chuyén gia nhuv trwdng phong kinh doanh,
nhan vién'ban hang la nhitng nguoi ti€p xic voi khach hang thwdng xuyén dé biét cac
thong'tin lién quan dén hoat dong xuc tién.

Phong van ngau nhién cac khach hang da va dang dit hang tai cong ty. Tir do,
diéu chinh, b0 sung céc bién quan sat cho bang cau hai.

4.1.2.2 Nghién ctru dinh lugng:

Nghién clru ti€n hanh xay dung bang hoi dé ldy y kién khach hang theo céc buwdc sau:

- Xac dinh di¥ liéu can thu thap
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- Xac dinh dang phéng van

- Banh gia ndi dung cau hoi

- X&c dinh hinh thirc tra 10i

- X&c dinh cach dung thuét ngtr

- Xéc dinh cau tric bang cau hoi

- X4ac dinh hinh thirc bang cau hoi

- Kiém tra, stra chira

Thang do6 Likert 5 mic d6 dwoc st dung gom 5 mirc do tir 1 ~-Rat khéng dong y
dén 5 - R4t dong y thé hién danh gia ctia khach hang vé hoat dongextic'tién hon hop tai
cong ty. Qua do tién hanh phan tich, danh gia tir cac thong tin thu thép duoc & khach
hang. Pua ra cac giai phap gidp cong ty hoan thién hoat déngwxac'tién hon hop.

- Phuong phép chon mau: chon mau ngau nhién.don gian. Thong qua danh séach
khach hang do nhan vién kinh doanh cung cip.chon ngau nhién sau do dugc nhan vién
ho tro khao sét triec tiép khach hang.

- Phuong phép xac dinh kich thuéc mau:

Theo “Phan tich di¥ liéu nghiénicttu véi SPSS” (Hoang Trong & Chu Nguyén
Mdng Ngoc, 2008) s6 mau can thiét déphan tich nhan t6 phai I&n hon hodc bang nam
lan s6 bién quan sat. B0i voi treng bai nghién ctru nay gom cé téng cong 26 bién quan
sat. Do do, kich thugemau @uot xac dinh 1a: Nmin = 26x5= 130

Theo “Phuong phap nghién ciru trong kinh doanh” (Nguyén Dinh Tho, 2014) s6
mau can thiét @é'e6 thé phan tich hdi quy phai thda man diéu kién sau:

Nmin > 8*4 + 50 = 82

Trong d6: p la s6 bién doc lap

Béng hoi duoc diéu tra voi 26 bién quan sat nén ¢ mau sé 1a 130 mau diéu tra.
Tuysrthién dé dam bao tinh chinh xac cho bai nghién ctru sé tién hanh diéu tra 145 mau
diéu tra.

Thuc hién diéu tra voi s6 bang khao sat ban dau la 145 bang, thu vé 130 bang
hop Ié dé tién hanh xi ly va phan tich s6 liéu. Thoi gian thuc hién didu tra bat dau tir
ngay 1/11/2019 dén khi thu dwoc s6 mau du kién.

4.2 Phuong phap phan tich va xtr ly sé liéu:
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- D6i voi div liéu thi cdp : sir dung cac phwong phap phan tich, so sanh, bang
biéu vé két qua hoat dong kinh doanh tai cong ty, tinh hinh lao dong, cac hoat dong
xUc tién hon hop tai cong ty dé co co s& dua ra gidi phap nang cao hoat dong xuc tién
tai cong ty.

- B6i voi di liéu so cap :

St dung phan mém SPSS phién ban 20.0 dé x& ly s6 liéu va phan mém,Excel.
Két hop vai mot s6 phwong phép sau:

. Thong ké mo ta: Mo ta dac diém cac bién: gidi tinh, do tudi, thu nhap, nghé
nghiép, trinh d6 van hda, loai hinh doanh nghiép, loai déng phue/mua, s6 luong mua,
nhan su.

- Kiém dinh do tin cay clha thang do (Crenbach™ s Alpha): Hé so
Cronbach’s Alpha cho biét mic do tvong quan gitra ¢ac bién trong bang hoi dé tinh sw
thay ddi clia tirng bi€n va mdi tvong quan gitka.cac bién. Phuong phap nay gitp nguoi
nghién ctru loai bd cac bién khéng phu hop. Thee nhiéu nha nghién ctru thi mic do
danh gia céc bién thong qua hé s6 Cronbach’ s/Alpha dwgc dwa ra nhu sau :

Nhiing bién cé hé sd twong quan'tong (Corrected Item Total Correlation) 16n hon
0,3 va c6 hé s6 Cronbach’ s Alpha I6n hon 0,6 thi dwoc xem la dang tin cay va gil lai. Cu
thé la :

+ 0,8 < Cronbach™s,Alpha < 1 : Thang do ludng tot

+ 0,7 < Cronbagh’ s/Alpha < 0,8: Thang d6 c6 thé dung duoc

+ 0,6 < Cronbach’ s Alpha < 0,7: Thang do c6 thé dung dwgc trong truong hop
Khai=niém dangnghién ctru mai.

PGi voisnhiing bién cé hé so twong quan bién tong (Item — total correlation) nho
hon'Q,3'sé la nhirng bién khdng phu hop hay bién rac sé bi loai bo ra khdi md hinh.

- Phan tich nhan t6 kham pha EFA:

Phan tich nhan t6 kham pha goi tit 13 EFA 1a mot phuvong phap phan tich dinh
lvong duoc ding dé rat gon mot tap hop gdm nhiéu bién do luong phu thudce 1an nhau
thanh mat tap bién it hon (goi la cac nhan t6) dé chdng co y ngha hon nhwng van chia
dwng hau hét ndi dung thong tin cla tap bién ban dau. (Hair & ctg, 1998)

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé s6 tai nhan t6 hay trong s6 nhan
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t0) la chi tiéu dé dam bao mirc y nghia thiét thuc ctia EFA.

« Factor loading > 0,3 dugc xem la dat muc t6i thiéu

* Factor loading > 0,4 dugc xem la quan trong

« Factor loading > 0,5 duoc xem la ¢é ¥ nghfa thuc tién

Diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha:

« Hé s0 tai nhan td (Factor loading) > 0.5. Hé s0 tai nhan td can phu,thudc vao
kich thwdc mau. B6i vai tirng khoang kich thudc mau khac nhau thiamlc/hé,so tai
nhan td dé bién quan sat cé y nghta thong ké la hoan toan khac nhau. Tuy, nhién dé
thuén tién cho viéc phan tich véi c& mau tir 120 dén dwdi 350 thita I8y 'hé s6 tai 12 0,5.

« Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) la chi s6 dugc dung déxem xét sy thich
hop cla phéan tich nhan t6. Tri s6 KMO phai thda méan diéu,kién 0,5 < KMO < 1. Néu

tri s6 KMO nhé hon 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 thé khéngphu hop.

« Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong kékhi Sig. < 0.05: Bay la m6t dai lvong
thong ké dung dé xem xét cac bién quanssat trong nhan td c6 twong quan véi nhau
khéng. Néu kiém dinh nay cé y nghid thong ké thi cac bién quan sat c6 moi trong
quan v&i nhau trong tong thé.

 Phan tram phuwong sai trich“(Percentage of variance) > 50%: Thé hién phan
tram bién thién cua cac bién quan sat. Nghia la xem bién thién la 100% thi gia tri nay
cho biét phan tich nhan td gidithich dwoc bao nhiéu %.

- Phan tich hoi'guy:

Sau khi thangido cla cac yéu td méi dwoc kiém dinh, buwdc tiép theo sé tién hanh
chay hoinguy tuyéntinh va kiém dinh v&i mirc y nghia 0,05. M6 hinh hoi quy nhu sau:

Y= B0 + BL*X1 + B2*X2 +...+ Bi*Xi
Trong dé: Y: Bién phu thudc
B0: Hang s6
B1: Hé s6 phu thudc
Xi: Cac yéu t6 anh hwéng dén bién phu thudc
Két qua ctia mo hinh sé gilp ta xac dinh dwoc cac bién doc 1ap nao c6 anh huéng

dén bién phu thudc, gitp ta xac dinh duoc mic do anh hudng cla cac yéu té dén sy hai
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Iong clia khach hang vé chinh sach xuc tién ctia cong ty TNHH Thuong hiéu va Bong
phuc Lion.

- Kiém dinh gia thuyét vé trung binh cla tong thé One Sample T — test:

Diéu kién &p dung la: véi mic y nghia a = 0,05 dé kiém dinh gia tri trung binh
clia tong thé

Gia thuyét kiém dinh la:

Ho: 1 = gid tri kiém dinh

Hi. W # gia tri kiém dinh

NEu sig > 0,05: chwa cé co s& bac bo gia thuyét Hy

Néu sig < 0,05: ¢6 dl co s¢ dé bac bd gia thuyét Hy

5. B6 cuc cla dé tai

Phan I: Bat van dé:

1. Ly do chon dé tai

2. Muc tiéu nghién ctru

3. Boi twgng va pham vi nghién ctu

4. Phuong phéap nghién ctru

5. B6 cuc cla dé tai

Phan Il: Noi dung va két qua nghién ctru

Chuong 1: Téng quan(vé van dé nghién ctu

Chuong 2: Banh gia hoat dong xuc tién hon hop cho san phdm dong phuc cla
cong ty TNHH"Thurong hiéu va Bong phuc Lion.

Chuongh3: Mot sd giai phap hoan thién hoat ddng xuc tién hon hop tai cong ty
TNHHThwong hiéu va Bong phuc Lion.

Phan 111: Két luan va kién nghi

Tai liéu tham khao
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1 Co s@ li luan

1.1.1 Khai niém vé maketing mix:

Ngay nay maketing ngay cang c6 vai tro quan trong trong doanh nghiép, no anh
hudng dén sw ton tai va phat trién cla doanh nghiép. Vi thé cac heat dongymaketing
trong doanh nghiép dwgc chi trong dau tv hon. N6 la cau n6i trungegian gitra doanh
nghiép va thi trvong, dam bao cho hoat dong clia doanh nghiép hwéhg dén ding doi
twong khach hang muc tiéu. Qua dé gép phan vao viéclapwké hoach cho chién lwvgc
kinh doanh cuia doanh nghiép dat dwoc hiéu qua.

Marketing-mix la téng hop nhitng cong.cu marketing ma doanh nghiép st dung
dé theo dubi cac muc tiéu marketing ctia minh trén thi truong muc tiéu (Kotler, 2014).
Néu phdi hgp nhip nhang va dong b6 cac phdi thirc clia maketing mix thi sé thich
trng voi si thay doi cua thi truong, tihdo cong cudc kinh doanh cla doanh nghiép sé
thuan loi, han ché dwoc nhitng khé nang rui ro cé thé xuat hién va dat muc tiéu loi
nhuan toi da.

Thuat ngl maketing, mix Hay con goi l1a maketing hon hop I1an dau tién duoc gidi
thiéu trong mot bai b&0 cla Neil Borden 1964. O thoi diém do, maketing mix bao gdm
nhiéu yéu t6 nhwa,.san pham, ké hoach marketing, phan phdi, gia ca, thuong hiéu, bao
bi, quang_caoy khuyén mai, tinh ca nhan héa. Sau d6, chuyén gia marketing E. Jerome
McCarthy d&nhém céac yéu td nay lai 4 thanh phan co ban gép phan rét Ién cho viéc
xay'dwng-va phat trién hoat dong maketing. D6 la san pham (Product), gia ca (Price),
phanphdi (Place) va xuc tién (Promotion) ma ngay nay ching ta van goi la 4Ps
maketing.

Theo thoi gian thi mé hinh nay dwgc phat trién thanh 7Ps theo si phirc tap va cai
tién clia marketing hién dai. Cac chuyén gia marketing da duwa ra 3P b0 sung khac la
Process (quy trinh), People (con nguwdi), va Physical Evidence (bang ching vat ly)

tang cwong strc manh cho hoat dong marketing khi san pham khéng con dirng lai &
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hang héa hiru hinh ma con la nhitng dich vu v6 hinh. Do d6 tuy vao thuc t€ hoat dong
clia mbi doanh nghiép ma lua chon thém nhitng yéu t6 khac nhwng cét 18i cla
maketing mix van 1a si phdi hop clia 4 yéu t6: san phdm, gia, phan phdi va xdc tién.

1.1.2 Cac thanh phan trong maketing mix

- S&n pham:

Theo Philip Kotler: “San pham la bat civ céi gi c6 thé duoc cung (ng,.chao hang
cho mat thi truedng dé tao sw chl y, mua hay tiéu ding nd nham théa man mét nhu cau
hodc mong mudn nao do”.

San pham la thanh phan co ban nhat trong Maketing mix. D6 ¢d thé lassan pham hiru
hinh hodc san pham v hinh. Bai vai san pham hiku hinh thi bao.gdm hink dang, kich thuéc
san pham, thiét ké bao bi, chéat lvgng san pham, nhén hiéu,dactinh. Doi véi san pham vo
hinh thi n6 bao gébm céc hinh thirc dich vu nhu giao.hang, sita chira,... Bay la phwong tién
dé doanh nghiép thda méan nhu cau clia khach hang nén né ¢6 vai tro quan trong nhéat trong
chién lvgc maketing. Chinh sach san pham duoc théthién qua cac quyét dinh: dac diém san
pham/dich vu, nhan hiéu, bao goi, dinh nhan'mac:

- Gia

Gia la mot thanh phan quamtrong thé hién mic gia tri twong x*ng ma khach
hang nhan dwgc khi bd ra.mot'sd tién. Trong d6 bao gom gia ban 18, gia ban si, chiét
khau, giam gia, va.tfn dung. .Doanh nghiép phai can d6i gilra chi phi bo ra véi logi
nhuan mong muén dat dwgc dé dwa ra mic gia phu hop nhat. Bong thoi, dva vao gia
clia d6i tha dédinh gia cho san phdm nham ting tinh canh tranh trén thi trueong.

v" CaC yéu'té co ban tac dong dén gia:

# Nhirng yéu t6 bén trong: chi phi, chinh sach va chién lvoc maketing mix cla
doanh nghiép, kha nang tai chinh cta doanh nghiép.

+ Nhitng yéu td bén ngoai: nhu cau cta thi truong, doi thd canh tranh, nhitng anh
hudng vé chinh tri/hé théng phap luat.

- Phan phéi :

Phan phoi la cac hoat dong lién quan dén viéc td chirc, dieu hanh va van chuyén
san pham, hang hoa, dich vu tir nha san xuét dén nguoi tiéu dung cudi cling, nham tiéu

thu duvoc nhanh, nhiéu véi chi phi thap nhat.
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