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PHAN I: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé phat trién chung cla toan bd nén kinh t€ nuéc ta hién nay, cac
doanh nghiép ngay cang tré nén thich nghi hon véi sy s6i dong cta nén kinh té thi
trvong. Bdc biét, khi Viét Nam gia nhap WTO (11-1-2007), kém theo s suy thoai
tram trong cda nén kinh té thé gi¢i thi si canh tranh va dao thai ngay cang tré nén
quyét liét hon (Bao cao thwong nién — doanh nghiép Viét Nam 2008, (TS. Pham Thi
Thu Hang). Mdi doanh nghiép mudn nang cao kha ndng canh tranh tréf'thi trwong
phai chon cho minh mét hudng di cling nhu cach quan li. Thong qua viéc xay dwng, ap
dung cac bién phéap va céc hé théng quan li chat lwgng trond doanh nghiép cia minh
dé théa man nhu cau ctia khach hang va thi thuong, Tuy nhién, du doanh nghiép c6
chon céch thic kinh doanh nao, dau tv loai thiét bi"méay moc hay cong nghé nao di
nita, con nguoi cling van la yéu t6 quyét dinh[demilai thanh cong cho doanh nghiép.
Xuéat phat tlr triét ly con nguwai la trung tdm cliaymoi sy phat trién: Néu lam viéc trong
mdi truong lanh manh, thodng dang, saeh,dep, tién lgi thi tinh than clia nguoi lao dong
S8 thodi mai hon, nang suéat lao dong $€ €ao hon. Trén thé gidi cé nhiéu phwong phap
quan Ii tién tién gitp doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét cling nhw chat lwgng
dich vu. Trong d6, hé théngigudn li 5S dwgc xem nhu la mét phuong phap tich cuc
giup cac doanh nghiép, gilr'gin vé sinh va bdo vé moi trvong, tao moi trwéng lam viéc
an toan va thuan tién, (©’Eocha, 2000). 5S dwoc ap dung lan dau tién & Toyota va phéat
trién rat nhanh sau d6 & cac cong ty Nhat Ban va nhitng nam tiép theo duoc lan rong
sang cac atgclehau Au, chau My vachau A (Lonnie Wilson, 2010). Tai Viét Nam, 5S
lan daundwoc ap dung vao nam 1993, & mét cong ty Nhat Ban (Vyniko). Hién nay hé
thong quan 1i 5S da duoc ap dung vao rat nhiéu cong ty san xuat & Viét Nam va dem
lai hiéu qua nhat dinh trong cong viéc (Wikipedia).

Cong ty co phan Tién Phong ciling la mdt cong ty thudc Iinh virc san xuét - san
xudt ddm g6 va bubn ban phu ting, may moc. La nei ma cdng nhan thuong xuyén |am
viéc vatiép xuc véi nhiéu loai may maoc, thiét bi va can cé sy dam bao vé an toan lao

dong. Thuc hién 5S trong cong ty la mdt cach nhin khac trong cach thirc quan li cta
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cong ty. Hién tai do quy md twong ddi nhd vavan con han ché vé ngudn nhan luc cling
nhw chwa c6 sv dao tao bai ban vé 5S nén cong ty chwa ap dung mot hé théng quan li
chét lvong, cling nhw cdng cu quan Ii chat lwvgng nao nén day chinh la mé hinh ma t6i
dwa ra dé ap dung tai cong ty c¢6 phan Tién Phong nham gitp cho hé théng quan |i chét
lvong tai cong ty dat muc tiéu nhv mong muén. Bugc sy dong y cla ban Ianh dao
cong ty, t6i thwc hién ap dung hé thdng quan li chat lwvgng 5S. Trong quatrinh thuc tap
tai cong ty co phan Tién Phong t6i nhan thay diéu kién cla cong tyrcd phan Tién
Phong cd thé thwc hién hé thdng quan Ii 5S mot cach hiéu qua. Vi vaytoi-quyét dinh
chon dé tai nghién ctru: “Ap dung hé théng quan Ii 5S tai céng ty c6 phan Tién
Phong” lam dé tai t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién clru

2.1. Muc tiéu nghién ctru chung

Trén co s& nghién ctru, phan tich thuc trang heat dong, méi trwdng lam viéc cla
cong ty CO phan Tién Phong tlr d6 dua ra cac diéu kién phu hop dé (rng dung mo hinh
5Svao cong ty.

2.2. Muc tiéu nghién clru cinthé

- Hé thong hoéa cac ly luan“eo ban vé 5S trong cac doanh nghiép.

- Phan tich thuc trafig hoat dong, moi treong lam viéc clia cdng ty co phan Tién
Phong khi chua ap dung héxthong quan Ii 5S trong san xuat.

- Xac dinh, dwa,ra.cdc phrong phép thich hop dé (ng dung mo hinh 5S vao cong ti.

- Thuc hienrhg dung thwc t€ md hinh 5Stai cong ty ¢6 phan Tién Phong.

3. Cau,héi nghién ctru

-~Thuc'trang méi tredng 1am viéc tai cong ty C6 phan Tién Phong dién ra nhu thé nao?

- U'ng dung thuc té hé théng quan Ii 5S trong san xudt tai cong ti cd phan Tién
Phong thuc hién nhu thé nao?

- Viéc trién khai cac hoat dong cia md hinh 5S duoc thic hién nhw thé nao?

4. B6i twong va pham vi nghién cru

4.1. B6i tvong nghién clru

- Cén bd céng nhan vién dang lam viéc tai cong ty co phan Tién Phong.
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- C&c van deé lién quan dén thuc trang, moi treong lam viéc clia cong nhan vién
tai cong ti.

- Céc vén dé lién quan dén 5S dé ap dung vao cong ty.

4.2. Pham vi nghién ctru

- V@ ndi dung:

+ Nghién clru thuc trang hoat déng, moi trwong lam viéc cla cong nhan vién tai
cong ty.

+ Nghién cltu cac diéu kién thich hop dé 'ng dung vao mo hinh'5S-tai cong ty
C6 phan Tién Phong.

+ Ung dung md hinh 5S v&o cong ty qua céc budc.

- V& khong gian: Cac ndi dung nghién ctru duoc tién hanh tai cong ty co phan
Tién Phong.

- Vé thoi gian: Tt 30/12/2019 — 19/04/2020.

- S0 liéu thir cap duoc lay tr giai doan 2017-2019.

5. Phurong phap nghién ctru

5.1. Phrong phép thu thap'dir igu

5.1.1. D liéu thir cap

Thu thap di liéu thir'cdp, tee:

- Tim hiéu gido trinhybéo, tai liéu & thw vién trwong dai hoc kinh té HUE, tim
ki€ém trén internet seactrang web co lién quan. ..

- Tai liéu clia tong ty va cac sO liéu co cdu td chirc, nhan su, két qua hoat dong
kinh doanhybéo céo tai chinh tir ndm 2017-2019 clia cong ty co phan Tién Phong tai
cacphang ban cla cng ty trong qua trinh thuc tap.

- Céc tai liéu lién quan dén hé théng quan li 5S

5.1.2 D liéu so cap

- Dugc tién hanh diéu tra can bd cong nhan vién tai cong ty co6 phan Tién Phong
thong qua phiéu khao sat va bang hoi dé thu thap so liéu diéu tra thong qua cac cong

cu phan tich s6 liéu phu hop.
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5.2 Phrong phap chon mau va ¢ mau

5.2.1 Phuong phap chon mau

- Mau dugc chon bang phwong phap chon mau thuan tién.

Céc céan bd, cong nhan vién khao sat dwgc phan theo cac cap, cac bd phan khac
nhau dé duoc khao sat:

- Nhan vién bd phan san xuat.

- Nhan vién hanh chinh.

5.2.2 C& mau trong nghién ctru

- Tién hanh khao sat toan bd cong nhan vién dé xem thuc'trangymoi trvong lam
viéc clia cong ty. V@i tong s6 phiéu phat ra la 160, sau khi 'xém xé&t va loai bo nhirng
phiéu khong hop 1€ con 150 phiéu.

- Thiét ké bang héi: Bang hoi duoc thiét ké véirmot so cau hdi dé tra oi cho cac
gia thuyét vé méi treong lam viéc clia cong ty Cé Phan Tién Phong dé dua ra cac
phwrong phap thich hop 4p dung mé hinh 5S, treng d6 da phan la cau héi déng, va mot
cau héi mé.

5.3. Phuwong phap xt li dir liéu

- D6i v6i s liéu thir cdp:_Tién hanh phan tich trén cac 6 liép duoc cung cap roi
tong hop dua ra cac nhansxet:

- B4i v6i cac so lieu se’cap:

Tién hanh phantich bang phrong phap théng ké mé ta, cac phwong phép lién
quan dén viéc Eht, thap s6 liéu, tom tat, trinh bay, tinh toan va md ta nhitng dac trung
khac nhau @€ phan anh mot cach tong quat déi twong nghién ctru, tim ra cac dac diém
cliamau nghién ctu.

Céc ngubn sd liéu sau khi d& dugc thu thap s& duwoc tdng hop va xt |i bang phan
mém Excel va SPSS

+ DOi v&i phan mém Excel: S dung cdng cu Chart dé vé biéu do thé hién noi
dung ctia két qua nghién cliu.

+ D0oi voi phan mém SPSS s dung dé méa hda, nhap, phan tich so liéu duoc thu

thap duoc tir bang hoi.
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6. K&t cau va nodi dung dé tai

Pé tai bao gébm 3 phan:

Phan I: Bat van dé

Phan Il: Noi dung vakét qua nghién clru

Chuong I: Co s¢ |i luan va thuc tién ép dung hé théng quan Ii 5S trong doanh
nghiép.

Chuong Il: Thuc trang mdi tredng lam viéc 5Stai cong ty ¢ phan(Tién Phong.

Chuong H1: Thuc hién &p dung hé thong quan Ii 5S tai céng ty ‘€6-Phan Tién
Phong va bai hoc kinh nghiém.

Phan I11: Két luan vakién nghi
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: CO SO LI LUAN VA THUC TIEN CUA HE THONG QUAN
Li 5S TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 li luan hé thdng quan 1i 5S
1.1.1. Khai niém vé hé thdng quan li 5S
- Kha niém: 5S1atén clia mot phrong phap quan ly, sap xép noi lam viéc. N6

duoc viét tit cla 5 tir trong tiéng Nhat gom: Seiri (212 Sang loc), Seitor (2248 Sap

JZEED

xép), Seiso ((&HF Sach s&), Seiketsu (B San soc), va Shitsukeyd* 'San sang). (Ron

Fisher, 2008)

+ Seiri (sang 1oc)

Seiri ¢6 nghia la phan loai, t0 chirc cac vat dung theo trat tv. Day chinh la buwéc
dau tién cac doanh nghiép can lam trong thife, hanh 5S. NI dung chinh trong Seiri |a
phan loai, di doi nhitng vat dung khdng cén thiét & noi lam viéc. Khi xem lai nha may
hay phong lam viéc clia minh, cd thé han sé nhan thay cac vat dung khong dwoc ghi
chinh xac noi lwu trir, nhiéu thi¥ kndng can thiét cho céng viéc nhung van dwoc lvu gitr
lai. Do d6, nhiém vu cla Seifi/Chinh la la phan loai cac cac vat dung can thiét va cac
vat dung khong can thiétydtr,d6 di doi hodc thanh ly nhitng vat dung khéng can thiét
nham tao nén mét mai trrong 1am viéc khoa hoc. Mt trong nhitng céch théng dung dé
thuc hién viéc “Sang loc” la sir dung “thé dé”, bat clr cac vat dung nao khdng can thiét
cho cong viée sé“duoc gan thé ngay lap téc. Két thic qua trinh nay nguoi phu trach
moi b6 phén o vat dung gén thé do s& xem tai sao n6 van & khu vuc ctia minh. Sau do
laviéc dira ra quyét dinh loai bo hay ti€p tuc gilr vat dung do theo cach nhat dinh. Vi
hoat ddng trong Seiri, moi thir sé dwoc phan loai mot cach khoa hoc, tir d6 cé thé giam
thiéu lang phi tir viéc tim kiém vadi chuyén, dong thoi tao nén moi treong lam viéc an
toan hon ). (Ron Fisher, 2008)

+ Seiton (Sap xép)

Trong tiéng Nhét, Seiton c6 nghia la sip xép moi thr gon gang va co trét tw. Vi

vay, khi du nhap vao Viét Nam, Seiton duoc goi lasip xép. Sau khi daloai b cac vat
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dung khéng cén thiét thi cong viéc tiép theo la t6 chirc cac vat dung con lai mot cach
hiéu qua theo tiéu chi dé tim, dé thdy, dé 14y va dé tra lai. Thong thudong viéc nay s&
bét dau bang viéc xem xét cong dung va tan sudt st dung cac vat dung con lai, tir do
quyét dinh nén dé chiing gan nhau hay khong? Cén dé chiing gan hay xa noi lam viéc?
Bén canh do, cong viéc nay cling can phai thuc hién dua trén viéc phan tich trinh tw
sao cho giam thiéu thoi gian di chuyén gitra cac qua trinh trong hé théng. O budc nay,
céc vat dung can duoc xéac dinh vi tri sao cho dé dinh vi nhét, theo nguyén tic quan Iy
trec quan: “mot vi tri cho moi vat dung, moi vat dung c6 mot vi, tri duy-nhat”. Mot
di€ém can chu y khi thuc hién Seiton la cac vat dung nén dugc danh s6 hoac dan nhan
tén gilp moi ngudi trong cong ty co thé dé dang nhan biét vatim kiém. V6i cac hoat
ddng trong Seiton, mdi trvdng lam viéc sé tré nén thuan ti€n, gon gang va théng
thoang hon, khuyén khich tinh than lam viéc ctiasnban vién trong cong ty.). (Ron
Fisher, 2008)

+ Seiso (sach sé)

Seiso ¢d nghia lalam vé sinh va giifnoi lam viéc sach sé. Cong viéc chinh trong
phan nay la gitr gin sach sé trong“tdan,doanh nghiép. Gilt gin sach sé dwoc thuc hién
thong qua viéc to chirc vé sinh téng thé va vé sinh hang ngay may moc, vat dung, va
khu vuc lam viéc. SeisoMrdng-t0i viéc cai thién moi truong lam viéc, gidm thiéu rai
ro, tai nan, déng thoi nang'eao su chinh xac clia may maoc thiét bi (do anh hwéng cla
bui ban). Phat dongychuong trinh “5 phit Seiso” cubi moi ngay |am viéc sé gilp cho
moi nguoi tham hhuan tu twdng Seiso, duy tri s sach sé thuong xuyén. Ve sinh khong
chi la dé git_gin vé sinh trong cong ty ma con cé thé kiém tra may mdc, thiét bi tir d6
phat hién ra cac van dé nhu bui ban trong may moc, cac chd long dc, ... Nho do,
chiing ta nhanh chéng tim ra céc giai phap cho cac van dé dé, nang cao nang suét clia
may moc, thiét bi va ddm bdo an toan trong lao dong. Sau khi ap dung dwoc 3 chii S
dau tién, doanh nghiép s& dat duwoc nhitng két qua dang ngac nhién, gép phan nang cao
nang suat cting nhw loi nhuan cho doanh nghiép.(Ron Fisher,2008)

+ Seiketsu (san soc)

Seiketsu duoc dich sang ti€éng Viét la San séc véi muc dich la duy tri két qua va
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cac hoat dong trong 3S dau tién. Muc tiéu cla Seiketsu la duy tri cac hoat dong 3S lau
dai, chir khdng phai la phong trao nhat thoi. Do vay, xac dinh cac qua trinh can thiét dé
dam bao tinh chinh xac la vo cung can thiét dé duy tri thanh qua cuta cac hoat dong
tredc dé. Bén canh do, cac to chirc, doanh nghiép nén dua ra nhitng quy dinh, ndi quy,
ké hoach... dé c6 thé kiém soat va phét trién viéc thuc hién 5S. Mot di€ém quan trong
nita trong ndi dung S4 la cac hoat dong kiém tra, danh gia cac hoat ddng ma doanh
nghiép da thuc hién duoc, dong thoi té chirc thi dua cling gilp nang ¢ao. y thic cla
moi ngudi trong viéc thwe hanh 5S. Bang viéc phat trién Seiketsu, cac hoat-dong 3S sé
dwoc cdi tién dan dua theo céc tiéu chudn dat ra vatién tdi hoarnthiemsS trong doanh
nghiép (Ron Fisher,2008)

+ Shitsuke (san sang)

Shitsuke hay San sang la hoat dong cudi cung efia'5S. N6 dwoc hiéu laren luyén,
tao nén mot thoi quen, né nép, tdc phong cho moi agtrdi trong thuc hién 5S. Khi mot
doanh nghiép thuc hién cac hoat dong Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu mot cach thuwong
xuyén va hiéu qua, cé thé hiéu rang doanh_righiép do dang duy tri t6t 5S. Tuy nhién,
néu don thuan chi thuc hién ma Khéng, ¢é sy nang cap thi dan dan, hé thdng 5S sé di
xubng va khdng mang lai hiéu dua cho doanh nghiép. Nhu vy, San sang cé thé duoc
hiéu la dao tao moi nguai'tuan theo théi quan lam viéc tot va gidm sat nghiém ngat noi
quy tai noi lam viéc. PE mdi ngudi co thé san sang thuc hién 5S, doanh nghiép can
xay dwng cac.chuengutrinh dao tao va thuc hanh thuong xuyén cho nhan vién. Bén
canh d06, cac vi lanhrdao, quan ly trong doanh nghiép can latdm guong cho moi nguoi
lam theo_trengwviéc hoc tap va thuc hanh 5S. Nhu vay, trong néi dung Shitsuke, viéc
dao+tao,vé Shitsuke la di€ém quan trong nhét, gilp cac hoat dong 5S dwgc duy tri va
phét trién dén mic cao nhét, tir d6 gop phan nang cao nang suét va chat luong san
pham. Muc tiéu clia viéc thuc hién 5S khong chi la ddm bao noi lam viéc sach sé ngan
ndp ma con cat giam sw 1ang phi trong doanh nghiép, vi vay phan tiép theo sé dua ra
dinh nghta vé céac hoat dong tao ra gia tri va cac hoat dong khong tao ra gia tri va cac
loai 18ng phi nham gitip cac DN dinh hinh vé thé nado |alang phi. (Ron Fisher, 2008)

1.1.2. Lich slr phat trién ctia 5S
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- Tai Nhat Ban

5S dwoc thuc hanh trong nhiéu ndm voi y nghia phé bién 1a Seiri, Seiton dé ho
tro cho hoat dong an toan, chat lvgng, hiéu suat, moi truong.

Nam 1980, cu6n sach dau tién vé 5S duoc xudt ban, tir do 5S duoc phd bién
nhanh chéng voi y nghta tron ven hon va day da, bao gém: SEIRI (Sang loc), SEITON
(Sap xép), SEISO (Sach s&), SEIKETSU (San sdc), SHITSUKE (San sang).

Tai cac cong ty phat trién thi 5S duoc thwe hanh thuong xuyén vaduy tri & murc
do cao.

- Tal Viét Nam:

O Viét Nam, 5S l1an dau tién dwoc &p dung vao nam(1993, & 1 cong ty Nhat
(Vyniko). Hién nay, rat nhiéu cong ty san xuat & Viét Nam ap’dung 5S vi c6 nhiéu logi
ich tir 5S nhu: chd lam viéc sach s&, gon gang, moi ngudi déu cam thay thoai mai, vui
vé, ning suat lao dong cao, hiéu qua trc thoi, hién ta hgay tredc mét, tao hinh anh tot
cho cdng ty. M6t vi du dién hinh clia 4p dung hiéu qua 5S & Viét Nam lacong ty CNC
VINA. Tai mot s6 co quan cong s& clia\iét.Nam ap dung 5S vao phong trao co quan,
vi du nhw S& Ngoai vu TP. Ba Nang.

1.1.3. Muc tiéu va tam guanytrong clia 5S trong cac doanh nghiép

Muc tiéu chinh cliaschu@ng trinh 5S bao gom:

- Thuc hién chugng trinh 5S |a co s& dé thwc hién chwong trinh cdi tién chét
lvong trong edngdyy theee hién céi thién moi truong 1am viéc nang cao hiéu qua lam
viéc cho cong ty, to chirc.

. Caf thién hinh anh va danh tiéng clia cong ty trong mat khach hang va chinh doi
ngli'nhan vién trong cong ty.

- X8y dwng tinh than déng do6i gitta moi nguoi.

- Phét trién vai tro |anh dao ctia can b 1&nh dao va can b quan ly thdng qua cac
hoat dong thuc té.

- Tang hiéu qua lam viéc nho giam thiéu thoi gian chét khi tim kiém, chuan bi,
van hanh vatién hanh cong viéc.

- Thoi gian thwe hién cong viéc dwoc rat ngan va giao san phdm dung hen.
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