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LOI CAM ON

BOn nam Pai hoc tr6i qua nhanh chong, day la noi em da dwoc hoc nhirng

ki€n thirc b6 ich phuc vu cho cudc sOng clia minh sau nay. S€ la thi€u sét 16n
né€u nhv em khoéng glri 10i cdm on dén nhirng ngudi da quan tam, gitp do; diu
dt em dén ngay hom nay.
n chan thanh cdm on dén cac thay c6 giang vién treong Dai hoc Kinh
ué€, da truyén dat cho em rat nhiéu ki€n thirc quy bau trong bon
dac biét, em xin glri I0i cAm on chan thanh nhét dén thay giao hidng
dan thy 0 1 ghlép, Ti€n si Hoang Trong Hung. Xin cAm on thay.vi'sw ho tro
rat I6n ip em:hoan thanh duwoc bai khéa luan tot nghiép nay.

Ef ci "'. cdm on dén cac c6 chd, anh chi trong Cong ty CCS

MUKDA da tan tighlht'Gng dan em nhiéu cong viéc thi'vi tai.ong ty cing
nhu gor o dé tai hay. biét, con xin glri &I cAm on dén'chli Nguyén Van
Minh -G J0C co ) CCS MUKDAHAN da tae di€éu kién cho con duwoc
thue tay 2ONE ty. 3

E n chz th@nh cam on nhirng ngu i ban, nhirng nguwQi than trong gia
dinh da gi p d@5 dong Ién, khuyén khich em trong may nam hoc vira qua

va qua triifii'thuwe hi€n dé tai nay.

Sau g, emp |n kinh chuc quy Thay Co trong Khoa Quan Tri Kinh Doanh,
Thay Hoang™rong strc khoe, tin dé ti€p tuc thwe hién st*r ménh cao
dep ciia minh.'C 06 JAud Ong hiéu qua va cac c6 chu, anh chij trong
cong ty ludn

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN 1: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Thuéat nglr Marketing da dwoc dé cap dén tir nhitng nam dau cla thé ky XX, T
dé dén nay khoa hoc Marketing da khong nglrng phat trién va hoan thién trén ca binh
dién ly thuyét va thuc hanh. Marketing dwgc coi la mot trong nhitng cong cu khorig, thé
thiéu trong hoat dong san xudt kinh doanh, gép phan gilp doanh nghiép tao lap uy.tin
va vi thé vitng chac trwdc ddi thd. Marketing gitp cho doanh nghiép link hoat trong
kinh doanh, ndm bat dwoc thoi co, va thod man t6t nhu cau khach'hang. Tt dé co thé
chién thang trong canh tranh va thu duoc lgi nhuan. Trong d6 hoat dong Marketing-
mix déng vai trd co ban clia Marketing, d6 la cac hoat dong nhdm nang cao nang lwc
canh tranh clia doanh nghiép va thich rng v&i bién @ong thi‘triong. Cac quyét dinh vé
san pham, gia ca, phan phdi va xdc tién gilr vai trd quan trong, xuyén sudt trong toan
bd qua trinh hoat dong san xudat kinh doanh ctia deanh nghiép.

Ngay nay, hoat ddong Marketing dang ngay cang d6i mat v&i nhiéu thach thirc cung voi
str phat trién vl bdo cla khoa hoc vé cong-hghé. S6 lwvgng cac phuong tién truyén
thong ngay mot da dang hon clng nhy st phan chia thi truong tong thé thanh nhiéu
phan doan khach hang nhd han véi st khac biét trong Iwa chon san phdm clia ho nhiéu
hon thi vai tro cta hoat dong.marketing ngay cang dwoc khéng dinh.Viéc xay dung
mot chién luvgc Marketing ding dan sé mang yéu t6 then chét trong doanh nghiép.
Cung voi do thi sw phéat trién vwot trdi cla nén kinh té da thGc day con nguoi ngay
cang doi hoi khat khe hon vi chinh sirc khoe ctia ho. An toan vé strc khoe la yéu to
quan trong'cho moi su phat trién ctia con nguoi va xa hoi, trong dé nwéc dong vai tro

quan,trong thiét yéu va bac nhét ddi véi si s6ng hang ngay ctia con nguoi.

Bén~canh do, véi dic diém la dit nwdc cd diéu kién khi hau nhiét déi gié mua nang
nong mua nhiéu, dac biét la khu viec Mién Trung thi cé mua he tuwong déi dai va nhiét
do trung binh twong ddi cao gan 30 c, két hop véi gid 130 nang ndng dan dén st tiéu
thu cac mat hang giai khat twong déi Ién trén dia ban, diéu nay tao da thuan lgi cho cac

cbng ty kinh doanh trong Iinh vuc giai khat.

Cdng ty TNHH CCS MUKDAHAN Ila mot céng ty m¢i di vao hoat dong san xuat
kinh doanh trong Iinh vuc san xuat nuéc udng déng chai vao ndm 2015, la tién than
1



clia cong ty chuyén nhap khau cac thiét bi dién t& tr Thai Lan. Hién tai, do cong ty
ma&i xam nhap vao thi truong nwéc udng dong chai nén cac chinh sach Marketing —
mix cho san pham nwéc udng dong chai clia cong ty la chua rd rang, cu thé. Trong khi
do, thi trvong nuwdc udbng déng chai véi rat nhiéu thwong hiéu trong va ngoai nuéc

dang canh tranh gay gét.

Vi vay, trong qua trinh thwc tap, tim hiéu tai cong ty toi quyét dinh lwa chon dé tais
“Hoan thién chinh sach marketing-mix cho san pham nwéc udng tinh khiét MV ctia
cong ty TNHH CCS MUKADHAN?" dé lam dé tai t6t nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung.

Phan tich thuc trang chinh sdch marketing — mix hiépstai‘ctia san pham nwéc uéng
tinh khiét MV tai cong ty, tir d6 dé xuét cac giai phap,nhdm hoan thién chinh sach
Marketing — mix cho san pham nwéc udngutinh khiét MV clia cong ty TNHH CCS
MUKDAHAN trong thoi gian toi.

2.2. Muc tiéu cu thé

< Heé thdng hoa co s I§nlaanyémarketing — mix va thuc tién ctia nganh nuéc
udng hién nay.

< Danh gia thuc tfang,chinh sich marketing-mix ctia san phdm nwéc udng tinh

khiét MV tai cong'ty TNHH CCS MUKDAHAN va tlr g6¢c d6 cta khach

hang, tir do danh gia nhitng diém manh, han ché con ton tai va nguyén nhan

dan'dén nhirng han ché do.

. Dua trén“két qua phan tich va danh gia cé dwoc va can ct tinh than dinh
hwéng hoat dong clia cong ty, dé tai dé xuat mot s6 gidi phap gilup hoan
thién chinh sach marketing- mix cho san pham nuéc udng tinh khiét MV cla
cong ty TNHH CCS MUKDAHAN.

3. Dbai twgng va pham vi nghién ctru
3.1. Bdi twong nghién cru
- D0i twong nghién clru clia dé tai la: “Chinh sach marketing —mix cho san pham

nwdc ubng tinh khiét ctia cong ty TNHH CCS MUKDATNHH”.
- Boi twong phéng van, diéu tra: khach hang cua céng ty bao gdbm ca nha phan
phdi va khach hang da tirng st dung san pham cla cong ty.
2



3.2. Pham vi nghién ctru

- V@ khong gian: khu vuc thi truong huyén Huéng Hoa.

- Ve thoi gian:

+ DU liéu thr cdp: Thu thap théng tin giai doan 2 nam 2017 — 2018

+ DUt liéu so cdp: Puoc thu thap qua diéu tra, phdng van khach hang bang bang
hoi tir thang 9 dén thang 11 nam 20109.

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Quy trinh nghién ctru.

Xéac dinh van dé Xéac dinh mue.tiéu
nghién ctru ‘ nghien,ctru
Xay dung bang hoi Lyra'chon phuong
didu tra ‘ phap nghién ctru
Phdng van tir bang Thu thap va x@ Ii s6
hoi 56 ligu

l

Viét béo céo

So do 1: Quy trinh nghién ctu.

4.2, Phurong phap thu thap div liéu.

Nham giai quyét muc tiéu va ndi dung nghién ctru, dé tai st dung két hop 2 ngudn di

liéu:

thr cap va so cap, trong d6, nguon di liéu so cap la quan trong nhat.
Thu thap dit liéu th cdp: Thu thap céac thdng tin lién quan dén dé tai tr phong
ké toan, phong nhan su, phong kinh doanh ctia cong ty nhu: két qua kinh doanh
trong nam 2017 va nam 2018, tinh hinh nhan sy hién tai, cAc van dé lién quan
dén chinh sach marketing — mix,...

Thu thap dir liéu so cép:



D{ liéu dinh tinh:

Tién hanh cac nghién cttu dinh tinh dé kham phéa, diéu chinh va bo sung cac bién
quan sat dung dé do lvong cac khai niém nghién clru va xac dinh nhitng yéu t6 lién
quan dén chinh sach Marketing — mix, qua do thiét Iap cac chi tiéu xay dung bang hoi
dé phdng van nhém déi twong khach hang ca nhan.

+ Thuc hién thu thap dir liéu bang cach phong véan ban I4nh dao cong ty 'nhw

giam doéc, nhan vién ban hang,...vé cac van dé lién quan dén chinh sach Marketing =
mix cla cong ty.
+ Phong van sau 15 dai ly, nha phan phdi cla céng ty vé chinh sach Marketing- mix
clia cong ty bang cach phong vén truc tiép hodc qua dién thoai, tac gia dén gip mat va
phdng van dva vao bang hdi da chuan bi trwéc (bang cau héi & phunluc 2), doi voi dai
ly xa thi phéng van qua dién thoai theo danh sach khach hangsma cong ty cung cap
(cling dua vao vao bang cau hoi & phu luc 2).

D@ liéu dinh luvgng:

Diéu tra, khao sét y kién cac khach hang truc ti€p st dung san pham nudc udng tinh
khiét clia cong ty.

Phuong phéap chon mau diéu tral

- Phuong phap chon mau.

Theo van dé nghién ciftithi tac gia lwa chon phuong phap phap chon mau thuén
tién d6i voi khach hang. Vi khach hang cta doanh nghiép bao gém nhiéu dbi twong
khac nhau, khach hang'khong tap trung tai mot dia diém nhéat dinh ma phan b6 & nhiéu
ndi khac nhau nén kho tiép can.

- Xéedinh.c& mau nghién ciru:

PE.dam bao mic y nghia co thé chdp nhan cla bién thi kich thwdc mau it nhét 13 5
mau trén.mot bién quan sat ( Hoang Trong,Chu Nguyén Mdng Ngoc 2008 ). Vi 21
bién diroc xay dung danh gi, do do kich thudc mau tdi thiéu l1a 21x5 = 105 mau.

Tuy nhién, dé ting tinh dai dién cho mau va han ché nhitng sai s6t, qua qua
trinh diéu tra t6i d4 phat ra 135 mau. Trong d6 cd 5 bang khong thu vé duoc, 6 bang
khéng hop 1€, 124 bang hop 1€ va st dung dé phan tich cho bai nghién ctu.

Dé thu dwoc 124 bang hoi hop € tac gia da truc tiép téi cac clra hang, dai ly gap

trwc tiép khach hang, diéu tra khach hang ngay tai ctra hang. Thong qua danh sach



khach hang cula clra hang, dai ly va su gi¢i thiéu cla cac chd clra hang truc ti€p tim
dén nha khach hang dé phong van.
4.3. Thang do.

P& tai nghién ciru st dung thang do danh nghia va thang do Likert 5 diém.

V@i thang do Likert, (thang do nay dwgc phat trién va gi¢i thiéu béi Rennis Likert
nam 1932) duoc dung véi cac bién dinh lwgng. BG6i voi bang cau hdi danh cho khach
hang, thang do vé mirc dd danh gia cta khach hang d6i véi cac chinh sach Marketing—
mix ma cong ty da co la tir thang diém 1 — Rat khong tot; 2- khong tot; 3xbinh thiwong;
4- t6t; 5 - rat tot.

4.4. Phuong phap phan tich so liéu.

Sau khi thu vé cac dir liéu tlr bang héi diéu tra thistién hanh si¢ dung phan
mém SPSS 25.0 dé phan tich.

+ Théng ké mo ta cac bién: Gidi tinh, do tudi, nghé nghiép, thu nhap, kénh
thong tin biét dén san pham, loai sdn pham stk dung,.thoi gian st dung va cac gia tri
trung binh ctia cac yéu t6 vé chinh sach marketing'= mix.

+ Kiém dinh One- sample t — test.voidiéu kién ap dung la:

Vi mirc y nghia o = 0,05.dé-kiém dinh gia tri trung binh cua téng thé

Gia thuyét can kiém dinh la

HO: p = Gia tri ki€medinhy(Test value)

H1: p # Gia tri kiém dinh (Test value)

Néu sig > 0,05: gid‘thuyét HO dwgc chap nhan

Néu sig’< 0,05: gia thuyét HO bi bac bo

+Kiém dinh do tin cay cla thang do: Cronbach’s Alpha
Nguyén tac két luan: Theo nhiéu nha nghién ctu thi:

0,8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do luong tot

0,7 < Cronbach’s Alpha < 0,8: Thang do c6 thé st dung duoc

0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: C6 thé si* dung duwoc trong treong hop khai niém

dang nghién ctru la méi hodc méi ddi véi ngudi tra 16 trong bbi cAnh nghién ctu.



+ Kiém dinh Independent - Samples T - test dé ki€ém dinh liéu c6 sy khac biét vé

gigi tinh ddi véi cac chinh sach Marketing — mix ctia Cong ty.
Gia thuyét can kiém dinh la:
HO: Khdng co su khac biét giita 2 nhém gidi tinh
H1: Co sy khac biét gita 2 nhém gidi tinh
Néu sig > 0,05: gia thuyét HO dwgc chap nhan
Néu sig < 0,05: gia thuyét HO bi bac bo

+ Phéan tich phuong sai mot yéu t6 One — Way ANOVARKiém dinh sy khac

nhau clia cac nhdm ddi v&i mot tinh chat.
Gia thuyét can kiém dinh la:
HO: Khdng co su khac biét gilra cac nhom
H1: Co sy khac biét gitra cac nhom
Néu sig > 0,05: gia thuyét HO-dwgc chap nhan
Néu sig < 0,05: gia thuyét HO bi bac bo
5. Két cau dé tai.
Phan 1: bat van.de
Phan.2: Ngi dung-nghién ctru
Chuong 13.Co sé |i luan va thuc tién vé dé tai nghién ciu.

Chwong 2: Phéan tich chinh sach marketing- mix cho san pham nwéc udng tinh khiét
cta cong ty TNHH CCS MUKDAHAN.

Chuwong 3: D& xudt mot s6 giai phap nham hoan thién chinh sach marketing-mix cho
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA VAN BE NGHIEN
cuu

1.1. Co sé ly luan vé van dé nghién ctru

1.1.1. Cac quan niém vé marketing

Marketing ngay nay la mot tir khéng qua xa la doi v&i nhiéu ngudi, vi vay. né,co rat
nhiéu cach hiéu khac nhau. Ciling cé khong it cach suy nght sai vé van d&nay, céinhiéu
ngudi nghT Marketing la quang céo, la ban hang, hay la nghién ct_veé thi trvong boi
nhitng hoat dong nay van thudng xuyén xuét hién trén thi treonga tiép’xuc rat nhiéu
vOi moi nguoi. Tuy nhién nhitng diéu nay méi chi la motsphan nho cla hoat dong
Marketing chir khdng phai la toan bd. Cé rat nhiéu khaisniém marketing khac nhau,
sau day la mot so0 khai niém vé marketing cla cée,tonchirc, hiép hdi va cac nha

Marketing trén thé gidi:

“Marketing la quéa trinh lam viéc véi thi'trieong dé thuc hién cac cudc trao d6i nham
thda man nhirtng nhu cau va mong muén cla con nguoi ”(GS.TS Tran Minh

Pao(2006), gido trinh marketing ean ban).

Theo hiép hoi marketing Hoa Ky, “Marketing la hoat dong, tap hop cac td chirc, va céc
qua trinh dé tao ra trtiy8n thong,phan phéi va trao doi nhitng thir c6 gia tri cho khach

hang, doi tac va xa héi noi chung.”

Hiéu mdt ¢ach xdng hon Marketing la tién trinh quan ly va mang tinh chéat xa hoi
duoc thec hiénvbdi'nhirng cha thé va to chirc ma qua dé nhu cau tv nhién va mong
mudn‘cta ho duoc tao ra, trao doi va thda méan. Theo nghia hep tron pham vi kinh
doanh;, marketing la cac hoat dong lién quan dén viéc xay dung nhitng mdi quan hé
Khach hang hitu ich. Vi vay, Philip Kotler va Gary Amstrong (2014) da dinh nghia
“Marketing la mot tién trinh trong d6 cac doanh nghiép sang tao ra cac gia tri cho
khach hang va xay dung cho minh nhitng méi quan hé mat thiét véi khach hang dé tir
d6 thu lai loi nhuan.(trang 6, gio trinh marketing can ban (2015), PGS.TS Nguyén
Van Phat, TS. Nguyén Thi Minh Hoa).



Nhitng dinh nghia vé Marketing déu hwéng téi ban chat thuc su clia Marketing la
hoat dong hudng t¢i théa man nhu cau cla nguoi tiéu dung mot cach t6t nhat va ngay
cang t6t hon dua trén qua trinh nghién ctu thi truong,tim kiém nhu cau,tim ra san

pham thda man nhu cau dé va lap lai qua trinh.

1.1.2. Vai tro va chirc nang co ban ctia Marketing.
1.1.2.1. Vai tro ctia Marketing.

Theo thoi gian, vai trd va vi tri cGia Marketing trong doanh nghiép cling dan eé/suw
thay d6i. Khi méi xuét hién Marketing dugc xem 14 mot trong nhirhg chirchang ho tro
hoat dong kinh doanh va cé tam quan trong ngang bang v&i cac hoat @ong khéac. Sau
do, véi tinh trang khan hiém nhu cau cula thi trvdng thi Marketing diroc danh gia la
mot chirc ndng quan trong hon cac chirc nang khac. M6t thei gian sau, Marketing dwoc
khang dinh 12 mét chirc ndng chd chét ctia doanh nghiép comcéc chirc nang khac chi la
nhitng chirc nang ho trg. Tuy nhién, tit ca hoat dong clia doanh nghiép déu hudng t6i
khach hang nén khach hang méi la yéu t6 trungitam, cac bd phan con lai can hop tac
dé thda man nhu cau khach hang. Cudi ciing, cac chuyén gia dong y rang Marketing
phai gitr vai tro két n6i, hop nhat cac Bo phan'dé phat hién va thoa man nhu cau khach

hang.

Dai voi doanh nghiép, Marketing gilp cho doanh nghiép c6 thé ton tai lau dai va
vitng chac trén thi trednig do Marketing cung cdp kha ning thich (ng véi nhitng thay
ddi cua thi tredng vaimoi tredng bén ngoai. Thanh cong cutia doanh nghiép phu thudc
vao doanh nghiép,c6 cung cdp cho thi trwvdng ding cai thi truong can, phu hop voi
mong mudn va kha nang chi trad cta nguoi tiéu dung hay khong. Marketing tao ra sw
két n@i cac hoat dong san xudt clia doanh nghiép voi thi trvdng trong tat ca cac giai
doan cla“qua trinh tai san xudat. Marketing cung cap cac hoat dong tim kiém thong tin
tlr thi'tredng va truyén tin vé doanh nghiép ra thi trvong, nghién ctru phat trién san

pham méi, tiéu thu sdn pham, cung cép dich vu khach hang...

Da4i v6i nguoi tiéu dung, nhitng thong tin dwgc cung cap béi cac nha Marketing cho
nguoi tiéu dung nhu dac diém, loi ich cla san pham, dich vu, gia, phan phéi va xuc
tién. Nhirng thdng tin nay khong chi cé lgi cho nguoi tiéu dung trong viéc lya chon
san pham phu hop véi nhu cau, mong mudn va kha nang chi tra ctia ban than, ma con
gilp cho nguoi tiéu ding lwa chon nhitng san pham thda man tdt nhat nhu cau, cling
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nhu mua dwoc nhitng san pham cao hon mic chi trd ma ho bé ra.(trang 7. Marketing
can ban (2015), PGS.TS Nguyén Van Phat, TS. Nguyén Thi Minh Hoa).

Dai voi xa hoi, Marketing dwgc xem la toan bd cac hoat ddong Marketing trong mot
nén kinh té hay la mot hé thong Marketing trong xa hdi. Vai trd clia Marketing trong
x& hdi c6 thé dwgc mo ta nhu la sw cung cdp mot mirc séng doi voi xa hdi. Khi chiing
ta xem xét toan bd hoat dong Marketing clia doanh nghiép, dac biét la khoi cac_hoat
dong van tai va phan phdi ta thdy rang hiéu qua cta hé théng dwa hang hoa tthngudi

san xuat dén nguoi tiéu dung cd thé anh hwdng Ién dén van dé phic loi X& hoi.
1.1.2.2. Chtrc nang co ban ctia Marketing.

Marketing hién dai bao gom nhitng hoat dong va nhirng_tinh,toan y*do trwéc khi san
Xuat san pham, cho dén khi nhitng hoat dong san xuat, tiéu thu va ca nhirng hoat dong
sau tiéu thu. Viéc ap dung Marketing trong nhitng linh wwc khac nhau déu cé nhitng
mic do anh hudng khong giéng nhau. Song nhin chung, du & Iinh vuc nao, Marketing

déu c6 cac chirc nang cha yéu nhu:

» Chirc nang lam thich (rng sanpham*wéi nhu cau thi trueong:

- Tham do nhu cau tiém nang ctia thi_trvong va dw doan xu hwéng phat trién cla
thi trwong trong twonggdai. Van dung chirc nang nay doi héi nha Marketing phai
thuwdng xuyén nghién.etru, phan tich nhitng bién dong cua thi treong dé kip diéu
chinh céc chinh,sach Marketing cta doanh nghiép. Thyc hién chirc nang nay sé
tao diéu kién déweéc chirc nang khac clia Marketing phat huy tac dung.

- Tao thé chi ddng cho doanh nghiép trong viéc lam cho san pham thich (ng véi
thi trrong. Thuc hién chirc ndng nay sé gilp cho doanh nghiép quyét dinh nén
san xudt loai san pham gi? Chuing loai bao nhiéu la thich hgp? Yéu cau vé chat
lrong? Nén san xuét bao nhiéu? Céc yéu cau vé kiéu dang, bao bi, mau ma?
Thoi diém nao nén dua san pham ra thi tredng va tung ra san pham & dau? Loai
san pham nao dang bdo hoa can cai tién hodc rut lui...

» Chtrc nang phan phéi san pham.

La toan bd cac hoat dong gan lién v&i quéa trinh van dong clia hang héa tir sau
khi n6 dwoc san xuat ra cho dén khi dén dwoc voi trung gian thwong mai ban buén,

ban 1é hay nguoi tiéu dung cudi cing. D6 chinh la cac hoat ddng nham t& chic van
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dong tdi wu san pham va qua trinh nay bao gdém nhiéu bwéc lién quan chat ché dén
nhau: lya chon nguoi tiéu thu, hudng dan khach hang ki két hop dong va thué
muén phuong tién van tai, t6 chiec hop ly hé thong kinh doanh kho hang héa, céac
hoat dong ho tro cho nguoi tiéu thu (nhw: cung cdp cho ho nhitng thong tin vé san
pham — khach hang, tao ra nhirng wu dai thwong mai nhu diéu kién van chuyén giao
hang), t6 chitrc bao bi bao goi tiéu thu dé van dung tdi da dung tich cla hé thong
kho hang hoa, nhanh chéng phat hién ra céc ach tic, xung dot hé théng phan ph6i

va diéu chinh, giai quyét nhitng ach tic xung dot do.

» Chtrc nang tiéu thu.

- Theo quan diém clia Marketing, tiéu thu la hoat dong €6 ¢hi'dich, qua dé
cbng ty thuc hién viéc cung (*ng hang hoa — dich=vu ctia minh cho khach
hang dé tiéu dung ca nhan (tric tiép hodc giantiép qua cac trung gian).

- Noi dung cua chirc nang nay bao gom: nghién ciu khach hang va nguoi tiéu
thu, dn dinh va kiém soat gia ban, lga chon.cac phwong phap va cong nghé
ban thich hop, t6 chirc lvc lwvgng ban déquyét dinh strc ban, td chirc quang
cao va khuyén mai, t6 chirc cac yEu té hau can kinh doanh ctia céng ty nhu:
van chuyén va quan tri ban, thuc vu cach dich vu tredc — trong- sau khi ban.

= Chirc ndng ho tro:.

Pay la chirc ning quan,.trong va dic biét, bao gdm cac hoat dong ho tro lién
quan dén quang cao, xtc tién cho ngudi tiéu dung cudi cung ctiia minh. Mot s6 hoat
dong dién hinh nhws dién hinh héa phan loai san pham, quang cdo, x(c tién ban
hang, thamigia eac hodi cho thwong mai va dich vu, phat trién t6 chirc moi gidi va

xUc tiémyva xdc tién thwong mai, té chirc hop ly hé thong thong tin thi truong.
= Chirc ndng mao hiém.

D6 la nhitng mat mat, thiét hai co thé do tac dong khach quan. Mao hiém ham

chtra si khong chac chan va trong qué trinh thuc hién Marketing can phai biét chap

nhan va x{ ly t6t nhitng mao hiém trong kinh doanh. Céac hoat déng thwong ap dung:

lva chon (ng x&r vé thé lwc va gidi phap kinh doanh an toan, xac lap giai phap tinh thé

dé chap nhan xra Iy mao hiém, xay dwng quy mao hiém, tang cuong chién lvgc canh

tranh, chap nhan hoat dong gidi han vé nang luc hanh vi cla cong ty, lva chon td chirc
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Marketing c6 hiéu lwc va chat lvgng, hoan thién cong nghé théng tin va tinh bao trong
kinh doanh.

» Chtrc nang diéu hoa phoi hop.

Marketing phai thuc hién diéu hoa mét cach tong hop toan cong ty: diéu hoa phdi

hop cac bd phén, chirc nang toan cong ty.

Diéu hoa, phoi hop trong ndi bo, té chirc van hanh chirc ndng Marketing.«Do @0,
viéc diéu hoa phdi hgp phai van dung thoi co, két hop cac hoat dong Marketing, chiic

nang va Marketing tac nghiép.

Nhu vay, nhitng chirc ndng co ban nay da cho thdy duoc vi triva“tam quan trong
clia Marketing kinh doanh. Marketing chinh la khau két néi giita khach hang véi cac

bd phan khac trong cong ty nhu: tai chinh, td chirc- phan susan xuat.

1.1.3. Chinh sach Marketing- mix.
1.1.3.1. Khai niém chinh sach

Puroc hiéu 1a cac quyét dinh dién quan dén nhitng chi dan thé hién nhing

khuyén khich, nhitng gi¢i han hea¢ nhirngrang budc cla td chirc.

Trong chinh sach bao ‘'gém rat nhiéu cac quyét dinh va cac quyét dinh nay cé
lien quan chat ché v@i=nhad, phoi hop véi nhau dé thuc hién modt muc tiéu ngdn han

nao dé véi nguodn e ian ché cho phép.

Chinh sach\Marketing sé& phai chi ra va huéng dan nha quan tri trong Iinh vuc
ban‘hangwa Marketing biét dwoc ai sé ban, ban cai gi, ban cho ai, s6 lwvgng bao nhiéu

va nhtt thé nao.
1.2:.3.2.  Khai niém chinh sach Marketing- mix
Marketing — mix (Marketing hén hop)

Theo E.J.Mc.Carthy.* Marketing mix hay Marketing hon hop 1a mot hé théng dong bo
cac cong cu cd thé kiém soat dwgc ma doanh nghiép cé thé st dung dé tac dong va
chinh phuc khach hang”. Theo y nghta trén, Marketing hon hop 1a sw phéi hop gidia

cac yéu t6 Marketing dé tao nén sy dap ng can thiét déi véi thi tredng muc tiéu nham
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