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Loi Cam On!

Thuc tap cudi khoa la khoang thoi gian hitru ich varat can thiét cho moi sinh vié

trang bi cho minh nhitng kién thirc thuc té€, k§ nang nghé nghiép dé khi ra truong ¢
thé tv tin vathich nghi voi cong viéc tot hon.

Loi dau tién em xin gti 161 cdAm on chan thanh dén Ban Giam hiéu nha truong
cung toan thé quy thay co gido Truwong Dai hoc Kinh t€ Hué, nhitng ng'{éri da day do,
va truyén giang nhing kién thirc bd ich, quy bau cho em trong suét nhi am thang
hoc tap tai truong. Em xin cdm on quy thay co gido Khoa Ké %&‘ toan, dac
biét la Thay PGS.TS Trinh Van Son la nguoi da trec tié‘p wéng dan, gitp d& em
trong sudt quatrinh thuc tap nghé nghiép. \

Dong thoi, em xin gl 161 cdm on chan thanh déﬁ%vnh chi, ¢6 chi can bd cong
nhan vién tai Cong ty Bao hiém PVI Hué da tadwhiéu*dieu kién giup do, huong dan
em trong subt thoi gian thuc tap, cling nhw aﬁ%gw y kién bd ich cho em hoan thanh
dot thiwc tap clia minh véi két qua nhu m 0i.

Trong bai béo céo thic tap nay mac du ban than em da cd géng nd Iuc
hét minh dé gidi quyét céc yéu, cauwa rﬁuc dich dat ra, xong do kién thirc va kinh
nghiém thuc té con han ché i%})ng thé trénh khoi nhirng thi€u sot.

Em rat mong nhan s chi bao, b6 sung y kién déng gop cua quy thay co

gido, dé bai bo céo ap clia em duvoc hoan thién hon.
Em xin c@%m camon !

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Bao Ngan
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DANH MUC CHU VIET TAT

HTKSNB Hé thdng kiém soét nbi bd

KSNB Kiém soét ndi bd

DN Doanh nghiép

HDQT Hoi dong quan tri

BCTC Béo cao tai chinh

MTKS Moi treong kiém soét

DBGRR Béanh gia rai ro

NQL Nhaquan ly

HDPKS Hoat dong kiém soét

BH Bao hiém

HDLD Hop dong lao dong

KH Khach hang

TTTT Thong tintruyén théng

CBKD Can bo kinh doanh

HD Hop(dong

COSO Cemmittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission

QLNV & BT Quan ly nghiép vu va boi thuong

KSTT Kiém soét tuan thd

QHKH Quan hé khach hang

CBTD Can bd tin dung

GCN Gidy chiring nhan

XCG Xe co gioi

TS Ta san

NV Nguon von

TSNH Tai sin ngan han

TSDH Ta sAnda han

NPT No phai tra

VCSH Vén chu sb hiru

PTKH Phai thu khach hang
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PHAN I: DAT VAN DE

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh t€ dang cé nhitng bwdc chuyén minh quan trong, thi
treong bao hiém dang phat trién sdi ndi va mirc canh tranh cang tré nén gy gat, trong
d6 Bao hiém phi nhan tho don nhan dugc nhirng tin hiéu tich cwe. B Tai chinh dang soan
thao theo nghi dinh véi ky vong s& noi 16ng céc diéu kién kinh doanh bao hiém va khuyén
khich céc cong ty bao hiém trong va nwéc ngoai tham gia nhiéu hon vao nganh Bao hiém
Viét Nam.

Sy phét trién chung clia nén kinh té Viét Nam dang tlrng buée’gop phan nang cao
chat lvong cudc song. Di cung véi sy phét trién do la sy giatang nhanh chéng vé tai
san nhu nha &, phwong tién di lai,... vanhu cau di lai datlr [assta mot nhu cau thiét yéu
clia con ngudi. Nhu cau nay cang cé xu hwéng tang dén‘eling voi sy phét trién clia nén
kinh t€ xa hoi, cla tién bd khoa hoc k¥ thuat va sk phét trién manh mé vé sd luong,
cling nhuw chung loai cac phwong tién van taivco gi¢i da dem lai cho con ngudi mot
phuong thirc van chuyén nhanh gon va tiét skiém. Tuy nhién sy phét trién mot céch
nhanh chéng d& dan dén tinh trang @iao-thong dudng bd ngay cang tré nén phirc tap,
voi sy bat hop ly giba mirc d6 tdng nhanh cla cac phwong tién co gigi vatéc do phéat
trién clia co s& ha tang giee, thdrng cung véi viéc thi€u y thirc clia nhitng con nguoi
tham gia giao thong déa lam cho tai nan giao thdng xay ra ngay cang nhiéu, da gay thiét
hai vé tai san, tinh.mang,cho c& nhan, cling nhu toan xa hoi. Do do, dé dy phong cho
nhitng rli ro céthé xay ra déi véi tai sdn c& nhan, tinh mang con nguoi céc td chirc
dich vu bao hiémla moét phan quan trong trong cong tac quan ly rai ro.

Hien nay, trong ITnh virc bao hiém phi nhan tho, cac doanh nghiép bao hiém to ra
rdt nang 'déng trong viéc tiép can, cung cap cac san pham bao hiém dén khach hang,
Thira Thién Hué dwgc danh gia la mét trong nhirng thi trudng cé tiém nang khai thac
Ién vé bao hiém phi nhan tho nhuw bao hiém Bao Viét, PJICO, BIC, VBI,... La mot
cong ty bao hiém thanh 1ap 6 nam tai thi trvong bao hiém Thira Thién HUé viéc canh
tranh v&i cac cong ty bdo hiém 16n la viéc khong thé tranh khéi tao nén khong it strc
ép, kho khan Ién cong ty bao hiém PVI Hué. Cung véi nhitng rii ro tiém an, viéc xay
dirng mdt hé thdng kiém sodt ndi bd (HTKSNB) la viéc lam hét sirc quan trong trong
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viéc quan tri rdi ro, gép phan lam cho quy trinh cap cac san pham bao hiém duoc chat
ché va hiéu qua hon. Béi Ié diéu nay anh hwéng tryc ti€p dén hoat dong va hiéu qua
kinh doanh cta cong ty.

Ddc biét, trong qua trinh thuc tap tai Cong ty Bao hiém PVI Hug, t6i da co co
hoi ti€p xtc voi nhiéu nghiép vu lién quan dén bao hiém phi nhan tho tai cong ty. Diéu
dang néi & day, doanh thu bao hiém xe co gidi ludn chiém ty trong cao trong céc béo
céo doanh thu hang thang, quy, nam, chiém trén 45% trong téng doanh thu cac nghiép
vu, tac dong manh mé dén doanh thu ctia cong ty. Bén canh doanh thu bag hiém xe co
gigi ludn chiém ty trong cao thi viéc rii ro ton that do nghiép vu nayamang lai ludn coé
thé xay ra & nhirng mic dd khéc nhau, rti ro do chil quan cen ngui@i hay nhirng rii ro
tlr nguyén nhan khéach quan déu anh hwdng dén hiéu qua Kinh.doanh clia cong ty. Dé
han ché, kiém soét tot céc rii ro co thé xay ra de doa denwiéc dat dwoc muc tiéu kinh
doanh hiéu qua trong chu trinh nay doi hdi cong ty phai,cé mot hé thong kiém soét ndi bd
hoat dong hiéu qua, ddm bao moi ngudn lirc phanbd-hop ly vading chién lvgc dé ra

Nhan thirc dwgc tam quan trong clia vah dé nay, két hop voi kién thirc da duoc hoc
tai Trwong Pai hoc Kinh Té Hué va diéu kién thuc tap cho phép tai don vi, t6i luva
chon dé tai “KIEM SOAT NQL BO\CHU TRINH CAP BAO HIEM XE CO GIOI
(OTO) THU TIEN KHACH MANG TAI CONG TY BAO HIEM PVI HUE” |am
dé tai nghién clru khda luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu'ehung

Dua trén'¢o so |y luan vé HTKSNB va chu trinh cdp bao hiém xe co gi¢i (OTO)
thu ti€n khéch hang tai cac doanh nghiép Bao hiém, dé tai tim hiéu thic trang cong téc
KSNB chu trinh cap bdo hiém xe co gi¢i (OTO) thu tién khéch hang tai Cong ty Bao
hiém PVI Hué, danh gia nhitng wu nhuroc diém va dua ra nhitng giai phdp nham gop
phan hoan thién cong tac KSNB chu trinh do.

2.2 Muctiéu cu thé

- Hé thdng hoa co s ly luan HTKSNB va co s& |y luan chu trinh cap bao hiém xe

co gidi (OTO) thu tién khéch hang la ca nhan hoac td chirc trong cac don vi bao hiém.
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- Tim hiéu thic trang cong tac Kiém soét ndi bd (KSNB) chu trinh cap bao hiém
xe co gidi (OTO) thu tién khéch hang tai Cong ty Bao hiém PVI Hué.

- Thong qua qua trinh tim hiéu thic té€, so sanh gitrathwc té va co sé ly luan dé dua
ra cac giai phap nham gop phan hoan thién cong tac KSNB chu trinh cdp bao hiém xe
co gi¢i (OTO) thu tién khach hang tai Cong ty Bao hiém PVI HUE.

3. boi twong, pham vi nghién ctru

3.1 B6i tvong nghién cru

Tap trung nghién clru vé cong tac KSNB chu trinh cdp bao hiém xe'co.gidi (OTO)
thu tién KH tai Cong ty Bao hiém PVI HUé.

3.2 Pham vi nghién clru

Ve thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru tinh hinh cong\ty dua trén thong tin, tai
liéu, SO liéu clia cong ty Bao hiém PVI Hué trong giai doan 2017 — 2019, nghién ctru
cu thé cong tdc KSNB chu trinh cap bao hiém(xe‘eo'gi¢i (OTO) thu tién khéach hang
tai cong ty tir thang 1 — 4 nam 2020.

V& khéng gian: Dé tai duoc thye hién'trong pham vi Cong ty Bao hiém PV1 HUE.

VE ndi dung: D& tai tap trung nghién‘etu cu thé vé cong tac KSNB chu trinh cap bao
hiém xe co gi¢i (OTO) thu tién K tai*Cong ty Bao hiém PVI HUé trong thang 1-4 ndam
2020.

4. Phuong phap.nghién ctru

4.1 Phuang phap-thu thap <0 liéu

Phirong phap quan sat, phdng van

Day.la'mat phwong phap quan trong vi qua phiong phap nay co thé thu thap thém
nhiéu thong tin bd ich, tiép thu cac k§ nang xt ly cac nghiép vu, céc trvong hop khi
phét sinh, hoc hdi duoc quy trinh thuc té, la phwong phap sat véi thyc té. Quan sat,
phdng van can bd cac phong kinh doanh, phong quan ly nghiép vu va boi thuong
(phong QLNV & BT), phong ké toan tong hop dé thu thap thong tin va hiéu rd cong
viéc clia ho.

Phwong phap nghién ctru tai liéu
La phuong phap duatrén céc tai liéu nhw cac chuin muc, thong tw hudng dan clia
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b6 tai chinh, cac luat va nghi dinh, gido trinh vé kiém soét ndi bd; Céc tai liéu thu thap
tai cong ty va mot s6 van ban phép luat vé doanh nghiép; Cac tai liéu, thong tin trém
trang wed dién t&r; Cac khda luan cd lién quan tai thu vién trvong va Internet dé thu
thap thong tin dang tin cay, hé thdng hoa co s& ly luan va lam phuong tién van
dung vao qua trinh tim hiéu cong tdc KSNB chu trinh cdp bao hiém xe co gidi
(OTO) thu tién khéch hang tai Cong ty bao hiém PVI Hué.
Phuwong phap phéan loai va tong hop tai liéu

Phuong phap nay duoc sir dung dé phan loai cac sb sach, chirng 4lrdtai liéu lién
quan va céc théng tin lién quan theo muc dich sir dung cho van dé nghién ctru. T do,
thu thap, tong hop céc thong tin tir nhiéu ngudn clia phongrKé todn va céc phong ban
khéc tai cong ty lién quan dén Kiém soét ndi bd chu trinh cap baghiém xe co gidi thu tién
khach hang theo céc cach da phén loai.

4.2Phuong phap tong hop va phan tich
Phuong phap so sanh, phan tich'so lieu

Phuong phap chung nham phan tich_khéi quét tinh hinh tai chinh cong ty, cu thé
trong bai phan tich nay, da sir dung ehuveéu ba phwong phap chinh: phuong phap phan
tich theo chiéu ngang, phan tichyxu huéng va con ding thém phuwong phap phan tich
theo chiéu doc dé phan tiehncd cdu va bién dong clia tai san, ngudn von, béo céo két
qua kinh doanh va mdi quan hé gitra doanh thu thuan hoat dong kinh doanh véi loi
nhuan ké toan trude thug\TNDN clia cong ty giai doan 2017 — 2019 tlr d6 tong hop céc
két qua so sanhrva phan tich trén dé dua ra nhan xét chung.

5. Kétvcau deé tai

“\Phan |I: DAT VAN BE

< Phan 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

Chuong 1: Co s& ly luan v& KSNB chu trinh cap bao hiém xe co gigi (OTO) thu
tién khach hang trong hé théng doanh nghiép bao hiém

Chuong 2: Thuc trang cong tdc KSNB chu trinh cdp bdo hiém xe co gigi (OTO)
thu tién khach hang tai Cong ty bao hiém PV Hué.

Chuong 3: Giai phép nham hoan thién cong téc KSNB chu trinh cip béo hiém xe
co gi¢i (OTO) thu tién khach hang tai Cong ty bao hiém PVI HUE.
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< PhanI11: KET LUAN VA KIEN NGHI
6. Tinh méi clha dé tai

Trong qua trinh thic hién dé tai khéa luan, t6i cd tham khao mot s6 dé tai nhu:
dé tai “Thuc trang cong téc kiém sodt ndi bd hoat dong tiéu thu tai Cong ty Co phan
dugc Trung wong Medipharco — Tenamyd” clia téc gia Tran Thi Thay Diém, dé tai
“Hoan thién kiém sodt ndi bd chu trinh ban hang va thu tién tai Cong ty TNHH
Thuwong mai va Dich vu Minh Toan” cliatac gia H6 Bang Bao Tuan, tai'day nhitng san
phadm & trong cac chu trinh ban hang, hoat dong tiéu thu clia nhirng cong,ty. ¢ cac dé tai
trén déu la nhirtng sdn phadm hitu hinh, khach hang khi mua san_pham cé thé chon
chiing loai, mau sic, hinh dang, phdm chéat clia hang hda.fRiéng'cac san pham bao
hiém ndi chung va bao hiém xe co gi¢i (OTO) ndi riéng detrla san phdm vo hinh,
duwoc biéu hién trén mot to gidy chirng nhan, né mang ahitng dac diém chung clia cac
san pham dich vu, ngoai ra san pham bao hiém &iing cé nhitng dac di€ém riéng biét.
Chinh vi nhitng dac diém chung va dac diémNiéng nay nén san pham bao hiém duoc
x€p vao loai san pham “dac biét”, n6 la sy ddm bdo vé mat tai chinh trudc rdi ro cho
nguoi dwoc bao hiém kém theo la dich.vu co lién quan. Tl viéc nhan thirc duoc s
khéc biét trong sdn pham ciing ahw chu trinh cap bao hiém (chu trinh ban hang), nén
toi da chon dé tai “Kiém.seatndi bd chu trinh cip bao hiém xe co gigi (OTO) thu
tien khach hang tai Cong,ty Bao hiém PVI” dé nghién clru trong thoi gian thuc tap
tai day.
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PHAN II NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NOI BO
CHU TRINH CAP BAO HIEM XE CO GI10I TRONG CAC
DOANH NGHIEP BAO HIEM

1.1 Nhirng van dé co ban vé Hé thong kiém soéat noi bo

1.1.1 Khéai niém vé Kiém soéat ndi bod

Trong moi hoat dong clia doanh nghiép, kiém soét ndi bd (KSNB)ta.cong cu chi
y&u nham kiém soét viéc tudn thl cac chinh séch, quy trinh, nhiém vu, hanh vi va cac
khia canh khéc clia to chirc, gitp cho td chirc d6 hoat dong hiéuqud, dam bao tinh hop
ly, trung thuc clia céc bdo céo phuc vu cho ndi bd va bén'ngeai t6 chirc. Nhan thirc
duoc tam quan trong, nhiéu to chirc va ca nhan da nghién 6ku vé hé théng nay. Qua
trinh nhan thic va nghién clru vé KSNB da dan dén,sirhinh thanh céc khéi niém khac
nhau. C6 thé ké dén cac khé niém sau:

Luat K& toan 2015 cho rang, “KSNB lawiéc thiét 1ap vatd chic thwe hién trong
ndi bd don vi ké toan cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bd phu hop véi
quy dinh clia phap luat nham bao.dam ‘phong ngira, phét hién, xt 1y kip thoi rai ro va
dat dwoc yéu cau dé ra”.

Theo d6, KSNB la péi, dén-cac chinh sach, thi tuc, cac budc kiém soéd do ban
l&nh dao, quan ly ctia donwi xay dung cé tinh chat bao trum tat cA moi hoat dong trong
don vi trén co s& xac dinh rai ro vatim cac bién phap dé kiém soét cac rui ro do.

Theo béao eao® COSO hién hanh nam 2013 (Committee of Sponsoring
Organizatiohs- mdt Uy ban thudc HOi dong qudc gia Hoa Ky vé viéc chéng gian lan vé
bao géo tai chinh): “KSNB la mot qua trinh bi chi phéi b&éi HDQT, nguoi quan ly va
c&c nhan'vién ctia don vi, nd dwoc thiét 1ap dé cung cdp mot sy dam bao hop Iy nham
dat dwoc cac muc tiéu vé hoat dong, béo céo vatuan thi”.

Theo diéu 36 Nghi dinh 73/2016/ND-CP hwdng dan Luét kinh doanh bao hiém va
Luat kinh doanh bao hiém sira doi quy dinh vé kiém soét ndi b, ki€ém toan ndi bo.

T nhitng kha niém néu trén, ta thdy rang HTKSNB 1a mdt quy trinh kiém soét
bao gém nhiéu thi tuc, co ché, hoat dong, chinh sach, bién phap duoc thiét ké vavan
hanh béi tat cd con nguoi trong don vi bao gom ca HPQT, nguoi quan ly vanhan vién
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nham gidp don vi dat duoc cac muc tiéu hoat dong hiru hiéu va hiéu qua, béo céo tai
chinh trung thuc va hop ly, tuan thi cac chinh sach va luat 1€ hién hanh. KSNB khéng
dadm bao tuyét déi nhitng yéu kém s8 khdng xay ra nhung sé gop phan han ché tdi da
cac rui ro, dac biét la cac sai pham trong yéu.

1.1.2 Muc tiéu va nhiém vu clia Kiém soéat noi bo

1.1.2.1 Muc tiéu ctia Kiém soat ndi bd

Theo Giéo trinh KSNB, Trrong DPai hoc Kinh té Thanh phé HO6 Chi Minh, ¢6 thé
chia cac muc tiéu kiém soét don vi can thiét 1ap thanh ba nhém:

Nhém muc tiéu vé hoat dong: nhan manh dén sy hiru hiéu vashiéw qua cla viéc
st dung c&c nguodn luc, viéc bao vé tai san va théng tin clia don vizva viéc hoan thanh
cong viéc dang ké hoach, dung véi chi tiéu da deé ra.

Nhém muc tiéu vé bao cao: nhdn manh dén tinhitrong thuc va dang tin cay cla
BCTC va phi tai chinh ma don vi cung cap cho,Ca,bén trong va bén ngoai. BCTC phai
lap dung theo quy dinh ma B tai chinh dwa‘a,-théng tin trén bao cdo phai trung thuc
va dang tin cay.

Nhém muc tiéu vé tuan tht; nhdn manh dén viéc tuan thi phap luat va cac quy
dinh (bao gdm ca quy dinh nhasnuwdcycac thi tuc va chinh sach clia don vi).

Mot HTKSNB hitu hiéd dwoc mong doi cung cap sy ddm bao hop ly dat duoc
cac muc tiéu néu trén.

1.1.2.2 Nhiém wu ‘ella Kiém soat ndi bd

Theo Giag:trinh*KSNB, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phdé H6 Chi Minh, nhiém
vu clia kiEm'so&t-ndi bd bao gom:

Ngan,nglra sai pham trong quy trinh x& Iy nghiép vu.

Phat hién va sira chira kip thoi nhitng sai pham trong x& |y nghiép vu giap cho
DN tranh khdi that thoét tai san.

GiUp DN thyc hién cac chinh sach kinh doanh.

Dam bdo an toan cho tai san clia DN.

1.1.3 Céc bd phan cdu thanh hé thong Kiém soat ndi bd

Mac di ddi véi mbi don vi thi cach thiét ké HTKSNB s& khac nhau do quy mo,
tinh chat, muc tiéu, cach thirc quan ly,... nhuwng nhin chung HTKSNB nao ciing sé co
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nam b6 phan co ban: moi treong kiém soat, danh gia rli ro, hoat dong kiém soét,
thong tin vatruyén thong, giam sat.

1.1.3.1. Méi treong ki€ém soét

Theo Giao trinh KSNB, Truwong Dai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh:

Moi treong kiém sodt (MTKS) la tap hop cac tiéu chuan, quy trinh va ciu tric
lam nén tang cho viéc thiét ké va van hanh KSNB trong mét don vi.

Mot méi truong kiém soét hiru hiéu can dap (rng 5 nguyén tic sau:

- Nguyén tic 1: Bon vi thé hién sy cam két vé tinh trung thuc va céc gidte dao dirc.

Dé thé hién sy cam két veé tinh trung thwc va céc giatri dao ditc,"domvi can luu y
cac diém quan trong sau: Quan diém ctia nguoi 18nh dao capicao nhat trong don vi, cac
tiéu chuan (rng xt, danh gia su tuan thl céac tiéu chuan ngxu.

- Nguyén tic 2: HDQT thé hién sy doc 1ap voi ngudi quéh ly va dam nhiém chirc
nang giam sat viéc thiét ké vavan hanh HTKSNB.

Dé dam bado sy doc 1ap va nang cao vai ftro giam sat clia HPQT can lvu y cac
diém quan trong sau: Quyén han vatrach nhiém,ctia HDQT, doc lap va co chuy&n mon
phu hop, giam sét clia HDQT.

- Nguyeén tac 3: Dudi sy giam &t cia HDQT, NQL xay dung co cdu t6 chitc, x&c
dinh céc cap bac bao cédo, cling nhr phan dinh trach nhiém va quyén han pht hop muc
tiéu da xac lap.

Pé thuc hién nguyén'tac/nay, don vi cin lvu y cac diém quan trong sau: Xac dinh co
cdu t6 chirc va cap.bac béo cao, phan dinh trach nhiém va quyén han, gi¢i han viéc Gy
quyeén.

- Nguyén tac 4: Bon vi thé hién cam két sir dung ngudn nhan lyc co chét lvong
thong{quathu hit, phét trién va gilr chan cac ca nhan c6 nang lwc pht hop véi muc tiéu
cla don Vi.

Dé thirc hién cic cam két nay, don vi can luu y cac diém quan trong sau: Chinh
séch ngudn nhan luyc va viéc 4p dung trong thic té, thu hit, phét trién va gilr chan céc
ca nhan c6 nang lwc, 1én ké hoach va chuan bi cho viéc ké nhiém.

- Nguyén tic 5: Don vi chi rd trach nhiém giai trinh clia tirng ca nhan lién quan
dén tréch nhiém kiém soét clia ho nham dat dwoc muc tiéu clia don vi.

Dé dam bao tréch nhiém giai trinh clia tirng ca nhan, don vi can lvu y cac diém
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quan trong sau: Xa&c lap trach nhiém giai trinh théng qua co cdu, quyén han va trach
nhiém; xac lap tiéu thirc do ludng két qud hoat dong, trong dé bao gdm ca bién phép
khuyén khich va khen thudng; xem xé cac & lwc qua mirc; danh gia hiéu qua lam viéc,
khen thwdng vaky luat.

1.1.3.2Pbanh giaruiro

Theo Gido trinh KSNB, Truong Pai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh:

Rui ro dwoc dinh nghia la kha nang mot sy kién s& xay ra co thé tac dong tiéu
cuc dén viéc dat dugc muc tiéu. DGRR la qua trinh nhan dang va phan,tichanhirng rai
ro anh hudng dén viéc dat dwoc muc tiéu, tir dé cd thé quan tri dwge,rbi’ ro. Khi danh
giarui ro de doa muc tiéu cila DN can xem xét trong mdi lién.hé véi cac ngwdng chiu
dwng rui ro dathiét 1ap. Diéu kién tién quyét dé DGRR 1a, thi€t 1ap muc tiéu. Muc
tiéu phai duogc thiét lap & cac mirc do khac nhau va phai,nhdt quan. NQL cling can xem
xét sy pht hop clia cac muc tiéu ddi véi don viyDe,diéu’kién kinh té, dac diém va hoat
dong kinh doanh, nhitng quy dinh phap ly luén thay déi, nén co ché nhan dang va doi
pho rdi ro phai lién két vai s thay doi nay.

DGRR can tuan thll 4 nguyén tac saut

- Nguyeén tac 6: Bon vi x4c.dinfmuc tiéu mdt céch cu thé, tao diéu kién cho viéc
nhan dang va DGRR lién guandén viéc dat dwoc muc tiéu.

Pé BGRR, trudc tién can xac dinh muc tiéu. NQL céan cu thé hdéa muc tiéu, thong
thuwong cd 3 nhém muc tiéu: hoat dong, bao cao vatuéan tha.

- Nguyéntac\Z: Bon vi nhan dang céc rii ro de doa muc tiéu va phan tich rdi ro
dé quan tri.cac rti ro nay.

£¢ thiyc hién viéc nhan dang va phan tich rdi ro, don vi can lvu y cac diém quan
trong sau:

Nhan dang rui ro: Cé hai dang rui ro thwong gap lardi ro @ mirc dé toan don vi
varui ro & mic do hoat dong

Phén tich rui ro

Phan (rng voi rli ro da xac dinh: bién phap chon lwa dé d6i pho rui ro bao gom:
chap nhan rdi ro, né tranh rdi, giam thiéu rdi ro.

- Nguyén tic 8: Bon vi can nhac kha ning cé gian 1an khi DGRR de doamuc tiéu
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cla don vi.

Dé xem xé& kha nang c6 gian lan khi DGRR, don vi can lvu y cac diém quan
trong sau:

Nhan dién cac loai gian lan: Céc loai gian lan thuong bao gbm gian lan trong
viéc lap vatrinh bay bao céo, bién thi tai sin vatham .

S lam quyén clia NQL: la cac hanh dong ma NQL vuot qua HTKSNB nham dem
lai lgi ich ca nhan, hay lam dep BCTC dé tlr d6 c6 duoc cac khoan lvong thwdng cao

Céac nhan t6 tac dong dén radi ro cé gian lan: rdi ro cé gian lan thuehg phét sinh
khi hoi di 3 yéu t6: dong co hay ap luc, co hoi, thai dd va sy bién‘minh cho hanh vi
gian lan.

- Nguyén tac 9: Pon vi nhan dang va danh gia cac ‘thay=d6i co thé anh hwang
dang ké dén HTKSNB.

Dé quan tri sy thay d6i, can chl'y cac van déssa;

Thay doi tlr bén ngoai nhu sw thay doi edaméi trvong hoat dong, bién dong cla
moi trwong ty nhién.

Thay d6i trong hoat dong kinh.deanh nhu thay doi md hinh kinh doanh; mua,
ban, hop nhat cac hoat dong kinh doanh quan trong; mé& rong hoat dong nwéc ngoai;
tang trvdng nhanh chéng vakyrthuat madi.

Thay déi trong lanhidao’chi chét.

1.1.3.3 Hoat dong'kiém soat

Theo Gidetrinh KSNB, Truong Bai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh:

Hoat dongkiém soét (HDKS) latap hop céac chinh sach vathi tuc nham dam bao
thwcAién eéc chi thi clia NQL dé giam thiéu rii ro de doa dén viéc dat dwoc muc tiéu
clia don Vvi. HDKS ton tai & moi cdp do t0 chirc trong don vi, & cac giai doan khéc
nhau ctia quy trinh kinh doanh va bao gom ca céc kiém soat doi véi cong nghé.

Cac HDKS lién quan téi 3 nguyén tic clia KSNB sau day:

- Nguyén tic 10: Bon vi lva chon va xay dung cac HDKS dé giam thiéu rdi ro
(de doa dén viéc dat dwoc muc tiéu) xuéng mirc thip cd thé chap nhan duoc.

Dé lya chon va xay dung dwgc cac HDKS thich hgp don vi can lvu y cac diém

quan trong sau: Tich hop HPKS véi BDGRR, xem xét cac dac diém riéng clia don vi,
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xay dung cac HDKS cho tlrng quy trinh kinh doanh, phdi hop cac loai HDKS, xem xét
céc cap do trong don vi can &p dung cac hoat dong kiém sodt, giadi quyét van dé phan
chiatrach nhiém.

- Nguyén tac 11: Lyachon vaxay dung cac HDKS chung déi véi cong nghé.

DE tuan thi nguyén tic nay don vi can lwu y cac diém quan trong sau: Xéac dinh
mirc do phu thudc gitra viéc sir dung cong nghé trong cac quy trinh kinh doanh véi cac
kiém soét chung vé cong nghg; thiét 1ap cac HDKS doi voi ha tang cong'nghé; thiét lap
cac HDKS doi voi viéc bao mat; thiét 1ap cac HDKS doi voi viéc dau ty,phat trién va
bao tri cong nghé.

- Nguyén tic 12: Trién khai cac HDKS thong qua chiph saeh va tha tuc kiém
SOét.

DE tuan thi nguyén tac nay don vi can lvu y cac'diém quan trong sau: Thiét 1ap
cé&c chinh sach va thi tuc kiém sod nham ho tro wiée trién khai cac chi thi ciia NQL;
xac dinh trach nhiém thuc hién vatrach nhiémgiditrinh cia NQL ddi véi viéc thuc thi
chinh sach va thu tuc kiém soét; thuc hién cac chinh séch va thi tuc kiém sodt mot
cach kip thoi; dp dung cac bién phap-stta chira can thiét; sir dung nhan sy dd nang luc;
thwe hién viéc danh gia lai cac thinh sach vathi tuc kiém soét.

1.1.3.4 Thong tin vatruyénthong

Theo Gido trinh KSNIB, Truong Bai hoc Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh:

Thong tin rat_éan'thiét cho viéc thuc thi tréch nghiém kiém soat trong don vi
nham hd trg chayiéc dat dwoc muc tiéu da dé ra. Truyén théng & qua trinh cung cap,
chia 2 va trae déi thong tin.

Thong tin vatruyén thdng lién quan dén ba nguyén tic sau day:

- Nguyén tac 13: Don vi thu thap, tao 1ap va s dung céc thong tin thich hop va
co chét lvong nham ho tro cho s van hanh clia KSNB

DE tuan thi nguyén tic nay, don vi can lwu y cac diém quan trong sau day: Xac
dinh yéu cau veé thdng tin, can dai loi ich vachi phi lién quan, thu thap cac ngudn dif liéu
bén trong va bén ngoai don vi, xtr ly cac di¥ liéu thanh thong tin, dam bao chét lvong
thong tin.
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