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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctru

Thwc phdm hay con dwoc goi la thire an, 1a bat ky vat pham nao ma con ngudi cé
thé an hay uong dwoc, véi muc dich co ban la nudi dudng co thé, la ngudn cung cap
dinh dw&ng khong thé thiéu va n6 anh hwdng truc tiép dén stc khde nguoitiéu,ding.
Tuy nhién, hién nay & Viét Nam, tinh trang con nguoi st dung nhing thucipham
khong an toan: thuc pham ban, khong dam bao vé sinh, khéng réfngudn goe, ...dang
dién ra rat nhiéu. D&c biét ndm 2019 nay dich ta lon Chéau Phi dang heanh hanh khong
dirt trén dién rong voi nhitng dién bién phirc tap khé luong, gay thiét hai nghiém trong
cho nguoi chan nudi va anh huwdng dén strc khde nguoi tiéu, diing néu an phai, ngoai ra
con cb cac van nan veé cay rau, lam dung thudc bao wveé thuc vat ngay cang lan réng
virot qué tam kiém soét da anh hwang khong nho dénstam ly clia con nguoi. Tinh trang
nay khién cho nhiéu nguei mac bénh do dn.phai nhitng thuc phdm kém chét lvgng. Do
d6, van dé an toan thuc pham (ATTP) tr& nén guan trong trong xa hoi, dac biét Ia hién
nay, nguon thwc pham hiru co véi phitng san phdm khong chira chat tao mau, tao mui,
chat bdo quan nhan tao, khdng chirashormone kich thich tang truéng,...

Theo bao cao Chi sgniémytin nguoi tiéu dung quy 1/2018 do Nielsen thuc hién,
c6 37% nguoi tieu.dingViétnoi rang strc khoe la m&i ban tam 16n nhit cta ho. Bén
canh do, 4 trong 5 nguoistiéu dung cho thdy ho quan tdm sau sac dén nhitng tac dong
lau dai ma cac¢ phu chat nhan tao cé thé gay ra (80%) va mong mudn biét rd chat cau
tao fién thirc @ hosstr dung hang ngay (76%). Theo d6 cho thdy, ngudi tiéu dung
ngay €ang, quan tam hon dén dén van dé sirc khde clia minh, dan dén canh giac hon
trong,\viéc st dung va c6 nhitng yéu cau khat khe hon vé chét lwvong ctia nhitng loai
thwcpham & trén thi truong.

Nhin nhan dwgc van dé trén, Tap doan Qué Lam da tac dong vao tam ly nguoi
tiéu dung, dac biét la nguoi dan tai thanh phd Hué, thi truong chinh cla cong ty. Tap
doan Qué Lam da trdi qua 15 nam hoat déng nén cé uy tin thwong hiéu riéng giup cho
nguoi tiéu dung (NTD) tin twéng hon cac doi thd canh tranh. Tuy nhién, c6 nhiéu

nguyén nhan khac nhau &nh huéng dén viec mua TPHC Qué Lam cla nguoi tiéu dung:
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cd thé 1a do thuc phadm hitu co ludn c6 gia cao hon han so voi thuc pham théng thwong
tlr 10-40% nhwng thu nhap ctia ngudi dan & thanh phd Hué con & mic thap va do nhan
thirc clia nguoi dan vé van dé thwc pham hitu co chua thye sy ding. Dong thoi, hién
nay & Hué cé nhiéu clra hang kinh doanh vé Iinh vic thwc phdm nay nhw ctra hang
Susu Xanh, ctra hang ndng dan Hug, clra hang thirc pham sach Mai Organics, HueViet
Organic,...nén NTD sé c6 nhiéu sv lva chon hon. Vi vay Tap doan Qué Lam can phai
ndm rd dwoc tdm ly, s& thich, mong muén cla nguoi tiéu dung, dé dua ra.cae.chién
lvoc, chinh sach kinh doanh phu hgp, dap ¢ng duoc nhu cau clia-khach hang, canh
tranh v&i cac doi thd va chiém Iinh thi truong HUé.

Tl thuc tién do, nghién ciru di dén lya chon dé tai “Nghién clru=¢ac nhan t6 anh
hwdng dén y dinh mua thuc pham hiru co cdia NTD tai.Cong ty TNHH MTV Nong
san Hiru co Qué Lam trén dia ban thanh phd Hué” lam'dé tai khoa luan t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung

Dénh gia cac nhan t6 anh hwdng dénwy dinh mua thwc pham hitu co ctia NTD tai
Cong ty TNHH MTV No6ng san Hitu'eo Qué Lam trén dia ban thanh phd Hué, tir do
dua ra cac giai phap phu hop dé nang cao y dinh mua cia NTD.

2.2. Muc tiéu cu thé

— Hé théng hoascaewan & ly luan va thuc tién lién quan dén thwc phdm hitu co
va y dinh mua cta NTD

— Nhan dang.céac nhan to6 anh hudng dén y dinh mua thic phdm hitu co clia Cong
ty TNHH MTV Nong san Hitu co Qué Lam trén dia ban thanh ph6 Hué

+ DPanh'gia mirc d6 &nh hwdng clia cac nhan t6 dén y dinh mua TPHC ctia NTD
tai Cong'ty TNHH MTV No6ng san hitu co Qué Lam

= P& xudt cac giai phap hiéu qua dé thu hat cac khach hang dén voi thwc pham
clia Cong ty TNHH MTV Nong san hi*tu co Qué Lam

3.Cau hai nghién ctru

- Céc vén dé Iy luan va thuc tién nao lién quan dén TPHC va y dinh mua ctia NTD?

- Nhiing nhan t6 nao anh huéng dén y dinh mua TPHC cla NTD tai Cong ty
TNHH MTV Nong san Hitu co Qué Lam trén dia ban thanh phé Hué ?
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- Cac nhan t6 d6 cé anh hudng nhuw thé nao dén y dinh mua TPHC clia NTD tai
Cong ty TNHH MTV Nong san Hiru co Qué Lam trén dia ban thanh ph6 Hué ?

- Giai phap nao c6 thé thu hit cac khach hang dén vai thuc pham clia Cong ty
TNHH MTV Noéng san hi*tu co Qué Lam?

4.D0i twgng va pham vi nghién ctru

4.1. B6i twong nghién ctru

- Poi twong nghién ctru: Céc nhan té anh hwang dén y dinh mua thwc pham hiu
co cla NTD tai Céng ty TNHH MTV Nong san Hi*ru co Qué Lam-trén diatban thanh
phd Hué

- Poi twong diéu tra: cac khach hang c6 do tuoi tlr 18 trd 1én trén dia ban thanh
phd Hué

4.2. Pham vi nghién ctru

- Pham vi khong gian: nghién ctru duoc tién hanh tai thanh phé Hué

- Pham vi thoi gian:

+ Nghién ctru thr cdp: S6 liéu thr ¢ap duoc thu thap tai Cong ty TNHH MTV
Nong san Hiru co Qué Lam tai thanh phd Hué trong 3 nam 2016-2018

+ Nghién ctru so cap: SO liéu se cap duoc thu thap trong giai doan tir 1/10/2019
dén 15/11/2019

5.Phuwong phap nghién ctru

Nghién clru dw@€ tién hanh qua 2 giai doan:

5.1. Thiét’ké,nghién ctru

- Nghién,ctd dinh tinh: dung dé kham pha, hiéu chinh thang do do lvong céc
nhan t6 tac dong dén y dinh mua thwc pham hitu co. Nghién ctru dinh tinh duoc thuc
hiénwoiKy thuat phong van sau 3 nhan vién van phong cla cong ty vé cac nhan t6 tac
dong‘dén y dinh mua TPHC. Két qua nghién ctru duoc str dung dé thiét ké bang hoi
chinh thtrc.

- Nghién ctru dinh lvgng: dwgc ti€n hanh qua 2 giai doan. Bau tién tién hanh diéu
tra so b v&i mau 30 khach hang dé kiém tra do phu hop cua thang do va diéu chinh
thang do cho phu hgp. Sau d6é nghién ctru ti€én hanh chinh stra bang héi phu hop dua

vao nghién ctru chinh thirc véi c& mau 155.
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5.2. Phuong phép thu thap dir liéu

5.2.1. Phwong phap thu thap dir liéu thi cap

- DU liéu tir cac trang web, cac dién dan, cac bai bao, cac bai luan nghién ctu vé
cac nhan td anh hudng dén y dinh mua thic phdm hitu co, cac bai khoa luan lién quan
dén cac y dinh mua & thw vién truong Bai hoc Kinh té Hué

- Théng tin tir trang web, cac bao cao vé tinh hinh hoat dong kinh doanhg.co ¢au
td chirc, ngudn lwc clia cong ty

5.2.2. Phuong phap thu thap di liéu so cap

Thu thap di liéu so cdp bang cach khao sat qua bang hoi voiddidtueng diéu tra 14
dan cu trén dia ban thanh phd Hué vé y dinh mua thuc phdm hitd co tai Cong ty
TNHH MTV Nong san Hitu co Qué Lam. Nhirng dir liéu.so ¢ap thu thap dwoc stir dung
dé nghién ctru cac nhan té anh hwdng dén y dinh mua“TPHC cla NTD tai Cong ty
TNHH MTV Qué Lam.

> Phuong phap xac dinh kich thuwdc mau

Dua theo nghién ctu cla Hair, Andersony Tatham va Black (1998) vé kich thuéc
mau du kién, kich thwdc mau ti thiéu'la gdp 5 lan téng s6 bién quan sat.

Cong thirc tong quat: n= mx5

Trong do:

+n : kich thudcmau

+m : sO bién quan sat

Trong bang khéo sat c6 28 bién quan sat (phu luc 1) do d6 kich thuwdc mau can thiét:

n = 28x5= 140 mau

Khirtienyhanh diéu tra so bd 30 khach hang thi c6 27 bang hoéi dat chat lugng (ty
& tra 1oi+1a 90%). Vi vay, dé dam bao kich ¢& mau dd 1on va han ché mot s6 rui ro sai
st trong qua trinh diéu tra, tac gia da nang téng ¢& mau diéu tra 1én 155 mau.

Tuy nhién, qua qua trinh diéu tra 155 khéach hang thi c6 5 phiéu khao sat khach
hang khong hop 1€ nén s6 bang hoi duoc dua vao phan tich, xt ly la 150.

> Phuong phap chon méau

Mau diéu tra duoc chon theo phwong phap chon mau thuan tién, 1a 18y mau dua
trén su thuan loi hay dwa trén tinh dé tiép can cla d6i tvong. Trong truong hop nay tac
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gia co thé khao sat ngay chinh cac khach hang hang ngay ctia cong ty nhuv & siéu thi
hodc quan ca phé hodc c6 thé la nhan vién cong ty. Ngoai ra tac gia da ti€p can véi bd
phan khach hang khac & bén ngoai cdng ty nhuv cac nha dan, cho hay siéu thi khac,...
dé lam. Néu trong trwong hop, khach hang chuwa biét dén thwc pham hitu co hay ehua
biét dén thwc pham hiru co clia Tap doan Qué Lam thi tac gia sé gidi thiéu vé Qué Lam
dé khach hang biét dén bang t& quang cao vé cac san pham cia Tap doan Qué ham,
T& d6 méi tién hanh khao sat dwoc nhitng khach hang d6. Nguoi diéu tra kKhong.chi
phdng van ma phai dung thém kha nang quan sat va phan doan,¢sau do"kiém tra lai
thong tin khach hang da cung cap dé dam bao tinh chinh xac, dang tin“cay.

5.3. Phrong phap phan tich va xt ly di¥ liéu

Di liéu dwoc thu thap bang cach phong vén bang bangthdi'@én d6i teong nghién ciru
theo phwong phap ngau nhién. Sau dd, di¥ liéu sé& dwoc maida [am sach va phan tich bang
phan mém SPSS 20. Trudc tién, cac két qua thong ké md.ta'sé dwoc sir dung dé dua ra cac
dac diém chung vé doi tvong va cac thong ké ban dau. Sau dé cac bién quan sat sé duoc
phén tich bang phuong phap dinh luvgng va cac kiémydinh can thiét dé nghién ctru céc yéu
t6 4nh huwdng dén y dinh mua TPHC cla khachthang tai Cong ty TNHH MTV Noéng san
htru co Qué Lam. Cac phuong phap phan tich dwoc st dung bao gom:

5.3.1. Thong ké mé ta

Puoc sir dung nham lam'sach s6 liéu, phan tich co cdu mau nghién ctru, théng ké
cac chi tiéu co ban, so.sanh, ‘nghién ctru danh gia clta khach hang vé hoat dong ban
hang. Céc dai lwgng thong ké*md ta duwoc thé hién trong nghién clru bao gom gia tri
trung binh (Mean), do“léch chuan (Standard deviation), gid tri Ién nhat (Max), gia tri
nhé nhat (Min).

Muc dich*ctaphrong phéap 1a2 mo td mau diéu tra, tim hiéu dic diém cla doi
twong dugc diéu tra nhw gidi tinh, dd tudi, nghé nghiép, thu nhap,...(s¢ dung cho cac
bién dinh danh). K&t qua sé la co s& dé nguoi diéu tra dwa ra nhan dinh ban dau va tao
nén tang dé dé xuat cac giai phap sau nay.

5.3.2. Béanh gia do tin cay va do gia tri thang do

Do tin cay cla thang do duoc danh gid thong qua hé s6 Cronbach Alpha. Nhiéu
nha nghién ctru déng y rang Cronbach Alpha tir 0,8 tr& Ién thi thang do ludng la tét, tir
0,7 dén gan 0,8 la s dung dugc. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008), thi Cronbach Alpha tir 0,6 trd Ién la c6 thé st dung duoc trong treong hop khai
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niém dang nghién ctru la méi hodc méi dbi voi nguoi trd 10i trong bdi cdnh nghién
ctru. Trong trvong hop nay y dinh mua clia nguoi tiéu dung con thadp nén Cronbach
Alpha tr 0,6 tré 1€n la chap nhan duoc.

5.3.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Phan tich nhan t6 khdm pha dwoc st dung dé rit gon tap nhiéu bién quan sat' phu
thudc l1an nhau thanh mot tap bién (goi 1a cac nhén t6) it hon dé ching co y nghiathon
nhung van chtra dieng hau hét thong tin clia tap bién ban dau (Hair, Anderson, Tatham‘va
Black, 1998). Dé thang do dat gia tri hoi tu thi hé s twong quan don'gitra cacbién va céc
nhén t8 (factor loading) phai I6n hon hodc bang 0,5 trong mdt nhan t6. Hé s6 KMO 16n

hon hodc bang 0,5, mirc y nghta clia kiém dinh Bartlett nhd hon hoéc bang 0,05.

S6 lwgng nhan t6: duoc xac dinh dwa trén chi s Eigenvalue dai dién cho phan
bién thién dwoc giai thich bdi moi nhan t6. Theo tiéu,chuin Kaiser thi nhitng nhan to

c6 Eigenvalue 16n hon 1 thi nhan t6 rat ra c6 yanghia tom tat thong tin tot.

5.3.4.Phan tich hoi quy tac dong.ctia cac nhan t6 dnh huwéng dén y dinh
mua TPHC

Phan tich twong quan: Kiém/dinhum@i twong quan tuyén tinh gitra cac bién trong
mo hinh

Sau khi thang do clia.cac yéu t0 moi duwoc kiém dinh, budc tiép theo sé ti€n hanh
chay hoi quy tuyén tinh va Kiém dinh v&i mirc y nghia 0,05. Phan tich hoi quy tuyén tinh
boi dugc sir dung dédmd hinh hod méi quan hé nhan qua gilra cac bién, trong dé mot
bién goi la biéa-phu thudc (hay bién dugc gidi thich) va cac bién kia la cac bién doc lap
(hay.bién giai thich), Phuong phap hoi quy tuyén tinh bdi duoc dung dé kiém dinh su
thay ddi~cUabién y dinh clia nguoi tiéu dung theo su thay doi clia cac bién doc lap.

Ki€m dinh su pht hop ctia mo hinh ly thuyét dé xem bién phu thudc y dinh mua
TRPHC'c6 lién hé tuyén tinh v&i toan bd cac bién doc lap hay khong.

5.3.5. Kiém dinh céc gia thuyét:

Nghién ctru st dung kiém dinh Independent Sample T-Test va ANOVA dé so
sanh &nh huéng clia cac nhom khach hang dén y dinh mua TPHC.
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PHAN 11. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN ClU

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN CUA VAN BPE NGHIEN CUU

1.1. Co s¢ ly luan

1.1.1. Ly thuyét hanh vi nguoi tiéu dung

1.1.1.1. Khai niém nguoi tiéu dung

NTD la nguwdi mua sém va tiéu dung san pham nham thda man nhu cau va wéc
mudn ca nhan. NTD c6 thé la mot ca nhan, mot ho gia dinh hodc mét nhdm nguoi. Thi
treong NTD bao gbm tét ca cac ca nhan va ho gia dinh mua sanbhang héa, dich vu dé
tiéu dung cho ban than va gia dinh (Nguyén Thi Minh Hoa va.cong st, 2015).

Trong m6i trwvdng kinh doanh hién nay, khi ma m@istrie¢ng khoa hoc céng nghé
ngay cang phat trién, hién dai thi hang héa dwoc tae. raynhiéu hon, phong phi hon,
ngay cang da dang cac loai mau mé, kich thudc, chat luvong tét hon, cho nén tinh hinh
kinh doanh cuta cac doanh nghiép & trén thi trudngingay cang canh tranh khoc liét hon.
Dodng thoi, trong bat c* nén kinh té nao thiNTD lubn la mét lwc lvgng quan trong. Ho
la mot trong nhitng nhan t6 chi chét'quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cla
mot doanh nghiép, hay néi.cach khac né chi phdi, anh hwéng dén két qua hoat dong
kinh doanh cla doanh nghiép. Vi vay dé ton tai, dé cd thé canh tranh véi cac doanh
nghiép khac & trén thi truong thi cong ty can phai nam bat ré tam ly, nhu ciu, mong
mudén clia NTD dé tlrd6 dua ra cac san pham dap (rng dwgc nhu cau cla ho.

NTD theo Luat bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung, 2010 la “ngudi mua , st dung
hang-hoa, dich.vurcho muc dich tiéu dung, sinh hoat clia ca nhan, gia dinh, to chiic”.

NAtr.vay, nhin chung NTD la nhitng ngudi mua sém nham thda man nhu cau ca
nhan cua-ho.

1.1.1.2. Hanh vi ngu0i tiéu dung

Hanh vi NTD Ia nhitng hanh dong clia con ngudi trong viéc mua sam va st dung
san pham, dich vu bao gom céc qué trinh tam ly va xa hoi trwdc, trong va sau khi mua.
Ly thuyét vé hanh vi NTD nghién cru ca nhan va nhém lya chon, mua, s dung, vit
b6 san phdm, nhitng y kién va kinh nghiém clia khach hang nham thda man nhu cau va

wéc mubn cla ho t6t hon. (Nguyén Thi Minh Hoa va cdng su, 2015).
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Trong mé hinh EKB (Engel, Kollat & Blackwell, 1984), hanh vi nguoi tiéu dung
dwgc xem nhw mot qué trinh lién tuc bao gdm viéc nhan biét nhu cau, thu thap théng
tin, phan tich danh gia, va ra quyét dinh.

Tién trinh mua sam cta NTD thuong duoc bat dau dwa vao sw nhan thirc, hiéu
bi€t vé& san pham. Tl qua trinh nhan thic dé dwa ra dwoc quyét dinh mua né con phu
thudc vao réat nhiéu yéu t6 khac nhau. Vi vay, khi NTD tiéu dung mot thuong hiéu (san
pham) nao do, ho sé trai qua cac giai doan thai do doi voi thwong hiéuedd, ho'eo thai
do tich cuwc voi thuong hiéu dé. Bay dugc xem la yéu td then chot-dé du doan hanh vi
nguei tiéu dung (Fishbein & Ajzen, 1975).

Toém lai, hanh vi NTD phan anh tong thé qua trinh ra quyét dinfsmua clia NTD tlr

viéc nhan thirc, phan tich, ra quyét dinh mua, tiéu dung, loai hd.

1.1.1.3. MO0 hinh hanh vi mua ctia ngu i tiéu dung

Nhirng quyét
Yéu to tam _dinh (phan
ly cta NTD U’ng)ClrJ]a NTD
A Lwa chon san
—> ang P Qua trinh quyét pham
Nhan thge dinh mua
A ! Lwa chon
Téc nhan Téc nhan Hoc tap Nhan biét nhu cau throng hiéu
marketing khéac Kyalrc Tim kié’r_n, thong tin Lwa chon nha
San pham Kinh té Banh gia phuong  |—w  cung cép
Giacé Cong nghé _an Quyét dinh
Phan phdi Chinh trj Quyét dinh mua thoi diém mua
Xdc tién Van hoa Pac diém Hanh vi sau khi Quyét dinh
claNTD mua lvong mua
Vén héa Phuong phap
> X4 hoi thanh toan
Ca nhan

So d6 1.1: M6 hinh hanh vi mua cla ngudi tiéu dung

(Ngudn: Nguyén Thi Minh Hoa va cong su, 2015)
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Céc tac nhan marketing (san pham, gia ca, phan phoi, xuc tién) va cac tac nhan
khac nhu kinh t€, cong nghé, chinh tri, van hoa sé tac dong vao nhitng ddc diém cua
NTD (van héa, xa hoi, ca nhan) va yéu t6 tam ly ctia NTD (dong co, nhan thic, hoc
tap, ky tc) gip NTD nhan biét nhu cau, mong mudn cla ho rdi dan dén qua trinh
quyét dinh cta ngudi mua bao gém nhan thirc van dé, tim ki€ém thong tin, danh'gié;
quyét dinh, hanh vi sau khi mua, tir d6 giip NTD hinh thanh mdt quyét dinh mua'sam
nhat dinh (loai sdn pham, thwong hiéu, nha cung cép, thoi diém mua, so lwgnhg.va
phuong phap thanh toan). Nghién ctu mé hinh hanh vi mua cia NTD"§€ gilp cac
doanh nghiép nhan thdy nhirng phan (ng khac nhau dén tlr khach hang déi véi tirng
san pham thdng qua giéa ca, chét lwong,...qua d6 c6 thé nam bat ‘dwocsnhu cau, tam ly
cling nhu s& thich clia khach hang roéi tir d6 dua ra cacchi€n,lrgc kinh doanh canh
tranh phu hgp véi tirng nhom khach hang.

1.1.1.4. Nhirng yéu t6 co ban anh hwéng té¢i Hanh'vi mua

Céc yéu t6 co ban anh hwdng dén hanh viycla NTD bao gom: cac yéu to thudc vé
van hoa, xa hdi, ca nhan va tam ly.

Van hoa ——
P Cé nhan
Tudi tac va chu ky Tamly
X doi séng
N&n vin hoa MhQMgham Nghe nghiép Bong co
o Khao Hoan canh kinh té Nhan thirc
Tiéu van héa giadinh Catinh va y niém vé Hoc tap
Tang 16p vai tro va ban than Cé}ﬁ} xuc
e dia vi LGi Gng Ky tre
Xa hoi Gia tri c6t IGi

So d6 1.2: Cac yéu t6 co ban anh huwdng dén hanh vi mua
(Ngudn: Nguyén Thi Minh Hoa va cong su, 2015)
> Anh huéng ctia cac yéu t6 vin hoa
- Van héa va ti€u van hoa:
Van hoa la yéu t6 co ban nhat quyét dinh y mudn va hanh vi cla mot nguoi. Van
hda la mot tap hop gia tri, tw twdng va quan diém dwoc chap nhan bdi mot nhdom nguoi

dong nhat va duoc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac.
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Trong mot nén van héa Ién cé cac nhdm tiéu van hoéa (van hoéa dac thu) la nhitng
nhém nho hon cé sy dong nhat vé cac gia tri van hdéa nhuw cac dan toc khac nhau trong
mot quoc gia, cac vung dia ly khac nhau, cac nhém ton gido khac nhau.

Vén hoa tao thanh hé théng cac chuan muc cé vai tro dinh hwdng trong moi hanh
dong cuta con nguoi, do d6 van hoa la nhan t6 co ban nhat quyét dinh mong mudn‘va
hanh vi ctia NTD nhuv quyét dinh mua san phadm nao, mua thuong hiéu nao, mua nhu
thé nao,...

- Tang l6p xa hoi

Ve co ban, tat ca cac xa hoi loai nguoi déu co6 sv phan tang x&héi. \Vliéc phan tang
x& hoi cd thé mang hinh thirc mdt hé théng dang cdp, 13 hé_théng ma céc thanh vién
trong nhitng dang cdp khac nhau déu cuing g&n b6 véi nhau treng nhing vai tro nao do,
va khdng hé c6 su thay déi tir dang cdp nay sang dang.cap.khac. Thong thuong hon, sw
phan tang xa hdi mang hinh thirc 1a nhitng tang, I6p xa hor.

Tang I6p xa hoi la nhitng giai tAng twong doindong nhat va bén vitng trong mot xa
hoi, duoc sap xép theo trat tw ton ti, va ¢ac thanh vién trong nhitng thir bac dy déu
cung chia sé nhirng gia tri, m6i quan‘tdm va cach (ng x& gidng nhau. Nghé nghiép,
nguon thu nhap, nén van héa va giéo duc duwgc tiép thu sé xac dinh tang Iép xa hdi cla
mot nguoi.

Nhirng nguoi trofgeeung mot tang I6p xa hoi thwong chia sé gia tri, moi quan tam
va cach xir thé gibng nhau dan dén hanh vi tiéu dung, mua sam giéng nhau. Do d6
doanh nghiép thtedng str dung tang I6p xa hdi nhv mot co sé ha tang dé nhan dang va
tiép.can khach hang trién vong cho san pham.

»Anh hudng cla cac yéu to xa hoi

L “Anh hwéng clia cac nhom tham khao:

Nhom tham khdo la nhitng ngudi xung quanh cé anh hwéng truc tiép hodc gian
tiép dén hanh vi NTD. Bao gom: Nhém cé anh hwéng truc ti€p dén mot ngudi duoc
goi la nhém thanh vién, tirc 1a nhdm ma ngu¢i do tham gia va co6 tac dong qua lai voi
cac thanh vién khac trong d6. Nhém thanh vién bao gém nhém so cép, cé tinh chat
khong chinh thirc ma nhirng thanh vién clia ching c6 quan hé than mat va cé su tac

dong qua lai thwong xuyén nhuv gia dinh, ban be, lang giéng va ngudi dong su;
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