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g Đ
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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1.Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu

Thực phẩm hay còn được gọi là thức ăn, là bất kỳ vật phẩm nào mà con người có

thể ăn hay uống được, với mục đích cơ bản là nuôi dưỡng cơ thể, là nguồn cung cấp

dinh dưỡng không thể thiếu và nó ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe người tiêu dùng.

Tuy nhiên, hiện nay ở Việt Nam, tình trạng con người sử dụng những thực phẩm

không an toàn: thực phẩm bẩn, không đảm bảo vệ sinh, không rõ nguồn gốc, …đang

diễn ra rất nhiều. Đặc biệt năm 2019 này dịch tả lợn Châu Phi đang hoành hành không

dứt trên diện rộng với những diễn biến phức tạp khó lường, gây thiệt hại nghiêm trọng

cho người chăn nuôi và ảnh hưởng đến sức khỏe người tiêu dùng nếu ăn phải, ngoài ra

còn có các vấn nạn về cây rau, lạm dụng thuốc bảo vệ thực vật ngày càng lan rộng

vượt quá tầm kiểm soát đã ảnh hưởng không nhỏ đến tâm lý của con người. Tình trạng

này khiến cho nhiều người mắc bệnh do ăn phải những thực phẩm kém chất lượng. Do

đó, vấn đề an toàn thực phẩm (ATTP) trở nên quan trọng trong xã hội, đặc biệt là hiện

nay, nguồn thực phẩm hữu cơ với những sản phẩm không chứa chất tạo màu, tạo mùi,

chất bảo quản nhân tạo, không chứa hormone kích thích tăng trưởng,…

“Theo báo cáo Chỉ số niềm tin người tiêu dùng quý I/2018 do Nielsen thực hiện,

có 37% người tiêu dùng Việt nói rằng sức khỏe là mối bận tâm lớn nhất của họ. Bên

cạnh đó, 4 trong 5 người tiêu dùng cho thấy họ quan tâm sâu sắc đến những tác động

lâu dài mà các phụ chất nhân tạo có thể gây ra (80%) và mong muốn biết rõ chất cấu

tạo nên thức ăn họ sử dụng hàng ngày (76%).” Theo đó cho thấy, người tiêu dùng

ngày càng quan tâm hơn đến đến vấn đề sức khỏe của mình, dẫn đến cảnh giác hơn

trong việc sử dụng và có những yêu cầu khắt khe hơn về chất lượng của những loại

thực phẩm ở trên thị trường.

Nhìn nhận được vấn đề trên, Tập đoàn Quế Lâm đã tác động vào tâm lý người

tiêu dùng, đặc biệt là người dân tại thành phố Huế, thị trường chính của công ty. Tập

đoàn Quế Lâm đã trải qua 15 năm hoạt động nên có uy tín thương hiệu riêng giúp cho

người tiêu dùng (NTD) tin tưởng hơn các đối thủ cạnh tranh. Tuy nhiên, có nhiều

nguyên nhân khác nhau ảnh hưởng đến việc mua TPHC Quế Lâm của người tiêu dùng:
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có thể là do thực phẩm hữu cơ luôn có giá cao hơn hẳn so với thực phẩm thông thường

từ 10-40% nhưng thu nhập của người dân ở thành phố Huế còn ở mức thấp và do nhận

thức của người dân về vấn đề thực phẩm hữu cơ chưa thực sự đúng. Đồng thời, hiện

nay ở Huế có nhiều cửa hàng kinh doanh về lĩnh vực thực phẩm này như cửa hàng

Susu Xanh, cửa hàng nông dân Huế, cửa hàng thực phẩm sạch Mai Organics, HueViet

Organic,…nên NTD sẽ có nhiều sự lựa chọn hơn. Vì vậy Tập đoàn Quế Lâm cần phải

nắm rõ được tâm lý, sở thích, mong muốn của người tiêu dùng, để đưa ra các chiến

lược, chính sách kinh doanh phù hợp, đáp ứng được nhu cầu của khách hàng, cạnh

tranh với các đối thủ và chiếm lĩnh thị trường Huế.

Từ thực tiễn đó, nghiên cứu đi đến lựa chọn đề tài “Nghiên cứu các nhân tố ảnh

hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu cơ của NTD tại Công ty TNHH MTV Nông

sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành phố Huế” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp.

2.Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung

Đánh giá các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu cơ của NTD tại

Công ty TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành phố Huế, từ đó

đưa ra các giải pháp phù hợp để nâng cao ý định mua của NTD.

2.2. Mục tiêu cụ thể

 Hệ thống hóa các vấn đề lý luận và thực tiễn liên quan đến thực phẩm hữu cơ

và ý định mua của NTD

 Nhận dạng các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu cơ của Công

ty TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành phố Huế

 Đánh giá mức độ ảnh hưởng của các nhân tố đến ý định mua TPHC của NTD

tại Công ty TNHH MTV Nông sản hữu cơ Quế Lâm

 Đề xuất các giải pháp hiệu quả để thu hút các khách hàng đến với thực phẩm

của Công ty TNHH MTV Nông sản hữu cơ Quế Lâm

3.Câu hỏi nghiên cứu

- Các vấn đề lý luận và thực tiễn nào liên quan đến TPHC và ý định mua của NTD?

- Những nhân tố nào ảnh hưởng đến ý định mua TPHC của NTD tại Công ty

TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành phố Huế ?
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- Các nhân tố đó có ảnh hưởng như thế nào đến ý định mua TPHC của NTD tại

Công ty TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành phố Huế ?

- Giải pháp nào có thể thu hút các khách hàng đến với thực phẩm của Công ty

TNHH MTV Nông sản hữu cơ Quế Lâm?

4.Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

4.1. Đối tượng nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu: Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu

cơ của NTD tại Công ty TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm trên địa bàn thành

phố Huế

- Đối tượng điều tra: các khách hàng có độ tuổi từ 18 trở lên trên địa bàn thành

phố Huế

4.2. Phạm vi nghiên cứu

- Phạm vi không gian: nghiên cứu được tiến hành tại thành phố Huế

- Phạm vi thời gian:

 Nghiên cứu thứ cấp: Số liệu thứ cấp được thu thập tại Công ty TNHH MTV

Nông sản Hữu cơ Quế Lâm tại thành phố Huế trong 3 năm 2016-2018

 Nghiên cứu sơ cấp: Số liệu sơ cấp được thu thập trong giai đoạn từ 1/10/2019

đến 15/11/2019

5.Phương pháp nghiên cứu

Nghiên cứu được tiến hành qua 2 giai đoạn:

5.1. Thiết kế nghiên cứu

- Nghiên cứu định tính: dùng để khám phá, hiệu chỉnh thang đo đo lường các

nhân tố tác động đến ý định mua thực phẩm hữu cơ. Nghiên cứu định tính được thực

hiện với kỹ thuật phỏng vấn sâu 3 nhân viên văn phòng của công ty về các nhân tố tác

động đến ý định mua TPHC. Kết quả nghiên cứu được sử dụng để thiết kế bảng hỏi

chính thức.

- Nghiên cứu định lượng: được tiến hành qua 2 giai đoạn. Đầu tiên tiến hành điều

tra sơ bộ với mẫu 30 khách hàng để kiểm tra độ phù hợp của thang đo và điều chỉnh

thang đo cho phù hợp. Sau đó nghiên cứu tiến hành chỉnh sửa bảng hỏi phù hợp đưa

vào nghiên cứu chính thức với cỡ mẫu 155.
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5.2. Phương pháp thu thập dữ liệu

5.2.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp

- Dữ liệu từ các trang web, các diễn đàn, các bài báo, các bài luận nghiên cứu về

các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua thực phẩm hữu cơ, các bài khóa luận liên quan

đến các ý định mua ở thư viện trường Đại học Kinh tế Huế

- Thông tin từ trang web, các báo cáo về tình hình hoạt động kinh doanh, cơ cấu

tổ chức, nguồn lực của công ty

5.2.2. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp

Thu thập dữ liệu sơ cấp bằng cách khảo sát qua bảng hỏi với đối tượng điều tra là

dân cư trên địa bàn thành phố Huế về ý định mua thực phẩm hữu cơ tại Công ty

TNHH MTV Nông sản Hữu cơ Quế Lâm. Những dữ liệu sơ cấp thu thập được sử dụng

để nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng đến ý định mua TPHC của NTD tại Công ty

TNHH MTV Quế Lâm.

Phương pháp xác định kích thước mẫu

Dựa theo nghiên cứu của Hair, Anderson, Tatham và Black (1998) về kích thước

mẫu dự kiến, kích thước mẫu tối thiểu là gấp 5 lần tổng số biến quan sát.

Công thức tổng quát: n = m×5

Trong đó:

+ n : kích thước mẫu

+ m : số biến quan sát

Trong bảng khảo sát có 28 biến quan sát (phụ lục 1) do đó kích thước mẫu cần thiết:

n = 28×5= 140 mẫu

Khi tiến hành điều tra sơ bộ 30 khách hàng thì có 27 bảng hỏi đạt chất lượng (tỷ

lệ trả lời là 90%). Vì vậy, để đảm bảo kích cỡ mẫu đủ lớn và hạn chế một số rủi ro sai

sót trong quá trình điều tra, tác giả đã nâng tổng cỡ mẫu điều tra lên 155 mẫu.

Tuy nhiên, qua quá trình điều tra 155 khách hàng thì có 5 phiếu khảo sát khách

hàng không hợp lệ nên số bảng hỏi được đưa vào phân tích, xử lý là 150.

Phương pháp chọn mẫu

Mẫu điều tra được chọn theo phương pháp chọn mẫu thuận tiện, là lấy mẫu dựa
trên sự thuận lợi hay dựa trên tính dễ tiếp cận của đối tượng. Trong trường hợp này tác
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giả có thể khảo sát ngay chính các khách hàng hàng ngày của công ty như ở siêu thị
hoặc quán cà phê hoặc có thể là nhân viên công ty. Ngoài ra tác giả đã tiếp cận với bộ
phận khách hàng khác ở bên ngoài công ty như các nhà dân, chợ hay siêu thị khác,…
để làm. Nếu trong trường hợp, khách hàng chưa biết đến thực phẩm hữu cơ hay chưa
biết đến thực phẩm hữu cơ của Tập đoàn Quế Lâm thì tác giả sẽ giới thiệu về Quế Lâm
để khách hàng biết đến bằng tờ quảng cáo về các sản phẩm của Tập đoàn Quế Lâm.
Từ đó mới tiến hành khảo sát được những khách hàng đó. Người điều tra không chỉ
phỏng vấn mà phải dùng thêm khả năng quan sát và phán đoán, sau đó kiểm tra lại
thông tin khách hàng đã cung cấp để đảm bảo tính chính xác, đáng tin cậy.

5.3. Phương pháp phân tích và xử lý dữ liệu
Dữ liệu được thu thập bằng cách phỏng vấn bằng bảng hỏi đến đối tượng nghiên cứu

theo phương pháp ngẫu nhiên. Sau đó, dữ liệu sẽ được mã hóa làm sạch và phân tích bằng
phần mềm SPSS 20. Trước tiên, các kết quả thống kê mô tả sẽ được sử dụng để đưa ra các
đặc điểm chung về đối tượng và các thống kê ban đầu. Sau đó các biến quan sát sẽ được
phân tích bằng phương pháp định lượng và các kiểm định cần thiết để nghiên cứu các yếu
tố ảnh hưởng đến ý định mua TPHC của khách hàng tại Công ty TNHH MTV Nông sản
hữu cơ Quế Lâm. Các phương pháp phân tích được sử dụng bao gồm:

5.3.1. Thống kê mô tả
Được sử dụng nhằm làm sạch số liệu, phân tích cơ cấu mẫu nghiên cứu, thống kê

các chỉ tiêu cơ bản, so sánh, nghiên cứu đánh giá của khách hàng về hoạt động bán
hàng. Các đại lượng thống kê mô tả được thể hiện trong nghiên cứu bao gồm giá trị
trung bình (Mean), độ lệch chuẩn (Standard deviation), giá trị lớn nhất (Max), giá trị
nhỏ nhất (Min).

Mục đích của phương pháp là mô tả mẫu điều tra, tìm hiểu đặc điểm của đối
tượng được điều tra như giới tính, độ tuổi, nghề nghiệp, thu nhập,...(sử dụng cho các
biến định danh). Kết quả sẽ là cơ sở đề người điều tra đưa ra nhận định ban đầu và tạo
nền tảng để đề xuất các giải pháp sau này.

5.3.2. Đánh giá độ tin cậy và độ giá trị thang đo
Độ tin cậy của  thang đo được đánh giá thông qua hệ số Cronbach Alpha. Nhiều

nhà nghiên cứu đồng ý rằng Cronbach Alpha từ 0,8 trở lên thì thang đo lường là tốt, từ
0,7 đến gần 0,8 là sử dụng được. Theo Hoàng Trọng và Chu Nguyễn Mộng Ngọc
(2008), thì Cronbach Alpha từ 0,6 trở lên là có thể sử dụng được trong trường hợp khái
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niệm đang nghiên cứu là mới hoặc mới đối với người trả lời trong bối cảnh nghiên
cứu. Trong trường hợp này ý định mua của người tiêu dùng còn thấp nên Cronbach
Alpha từ 0,6 trở lên là chấp nhận được.

5.3.3. Phân tích nhân tố khám phá EFA
Phân tích nhân tố khám phá được sử dụng để rút gọn tập nhiều biến quan sát phụ

thuộc lẫn nhau thành một tập biến (gọi là các nhân tố) ít hơn để chúng có ý nghĩa hơn

nhưng vẫn chứa đựng hầu hết thông tin của tập biến ban đầu (Hair, Anderson, Tatham và

Black, 1998). Để thang đo đạt giá trị hội tụ thì hệ số tương quan đơn giữa các biến và các

nhân tố (factor loading) phải lớn hơn hoặc bằng 0,5 trong một nhân tố. Hệ số KMO lớn

hơn hoặc bằng 0,5, mức ý nghĩa của kiểm định Bartlett nhỏ hơn hoặc bằng 0,05.

Số lượng nhân tố: được xác định dựa trên chỉ số Eigenvalue đại diện cho phần

biến thiên được giải thích bởi mỗi nhân tố. Theo tiêu chuẩn Kaiser thì những nhân tố

có Eigenvalue lớn hơn 1 thì nhân tố rút ra có ý nghĩa tóm tắt thông tin tốt.

5.3.4. Phân tích hồi quy tác động của các nhân tố ảnh hưởng đến ý định
mua TPHC

Phân tích tương quan: Kiểm định mối tương quan tuyến tính giữa các biến trong
mô hình

Sau khi thang đo của các yếu tố mới được kiểm định, bước tiếp theo sẽ tiến hành
chạy hồi quy tuyến tính và kiểm định với mức ý nghĩa 0,05. Phân tích hồi quy tuyến tính
bội được sử dụng để mô hình hoá mối quan hệ nhân quả giữa các biến, trong đó một
biến gọi là biến phụ thuộc (hay biến được giải thích) và các biến kia là các biến độc lập
(hay biến giải thích). Phương pháp hồi quy tuyến tính bội được dùng để kiểm định sự
thay đổi của biến ý định của người tiêu dùng theo sự thay đổi của các biến độc lập.

Kiểm định sự phù hợp của mô hình lý thuyết để xem biến phụ thuộc ý định mua
TPHC có liên hệ tuyến tính với toàn bộ các biến độc lập hay không.

5.3.5. Kiểm định các giả thuyết:
Nghiên cứu sử dụng kiểm định Independent Sample T-Test và ANOVA để so

sánh ảnh hưởng của các nhóm khách hàng đến ý định mua TPHC.
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PHẦN II. NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN CỦA VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

1.1. Cơ sở lý luận

1.1.1. Lý thuyết hành vi người tiêu dùng

1.1.1.1. Khái niệm người tiêu dùng

NTD là người mua sắm và tiêu dùng sản phẩm nhằm thõa mãn nhu cầu và ước

muốn cá nhân. NTD có thể là một cá nhân, một hộ gia đình hoặc một nhóm người. Thị

trường NTD bao gồm tất cả các cá nhân và hộ gia đình mua sắm hàng hóa, dịch vụ để

tiêu dùng cho bản thân và gia đình (Nguyễn Thị Minh Hòa và cộng sự, 2015).

Trong môi trường kinh doanh hiện nay, khi mà môi trường khoa học công nghệ

ngày càng phát triển, hiện đại thì hàng hóa được tạo ra nhiều hơn, phong phú hơn,

ngày càng đa dạng các loại mẫu mã, kích thước, chất lượng tốt hơn, cho nên tình hình

kinh doanh của các doanh nghiệp ở trên thị trường ngày càng cạnh tranh khóc liệt hơn.

Đồng thời, trong bất cứ nền kinh tế nào thì NTD luôn là một lực lượng quan trọng. Họ

là một trong những nhân tố chủ chốt quyết định đến sự thành công hay thất bại của

một doanh nghiệp, hay nói cách khác nó chi phối, ảnh hưởng đến kết quả hoạt động

kinh doanh của doanh nghiệp. Vì vậy để tồn tại, để có thể cạnh tranh với các doanh

nghiệp khác ở trên thị trường thì công ty cần phải nắm bắt rõ tâm lý, nhu cầu, mong

muốn của NTD để từ đó đưa ra các sản phẩm đáp ứng được nhu cầu của họ.

NTD theo Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, 2010 là “người mua , sử dụng

hàng hóa, dịch vụ cho mục đích tiêu dùng, sinh hoạt của cá nhân, gia đình, tổ chức”.

Như vậy, nhìn chung NTD là những người mua sắm nhằm thõa mãn nhu cầu cá

nhân của họ.

1.1.1.2. Hành vi người tiêu dùng

Hành vi NTD là những hành động của con người trong việc mua sắm và sử dụng

sản phẩm, dịch vụ bao gồm các quá trình tâm lý và xã hội trước, trong và sau khi mua.

Lý thuyết về hành vi NTD nghiên cứu cá nhân và nhóm lựa chọn, mua, sử dụng, vứt

bỏ sản phẩm, những ý kiến và kinh nghiệm của khách hàng nhằm thõa mãn nhu cầu và

ước muốn của họ tốt hơn. (Nguyễn Thị Minh Hòa và cộng sự, 2015).
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Trong mô hình EKB (Engel, Kollat & Blackwell, 1984), hành vi người tiêu dùng

được xem như một quá trình liên tục bao gồm việc nhận biết nhu cầu, thu thập thông

tin, phân tích đánh giá, và ra quyết định.

Tiến trình mua sắm của NTD thường được bắt đầu dựa vào sự nhận thức, hiểu

biết về sản phẩm. Từ quá trình nhận thức để đưa ra được quyết định mua nó còn phụ

thuộc vào rất nhiều yếu tố khác nhau. Vì vậy, khi NTD tiêu dùng một thương hiệu (sản

phẩm) nào đó, họ sẽ trải qua các giai đoạn thái độ đối với thương hiệu đó, họ có thái

độ tích cực với thương hiệu đó. Đây được xem là yếu tố then chốt để dự đoán hành vi

người tiêu dùng (Fishbein & Ajzen, 1975).

Tóm lại, hành vi NTD phản ánh tổng thể quá trình ra quyết định mua của NTD từ

việc nhận thức, phân tích, ra quyết định mua, tiêu dùng, loại bỏ.

1.1.1.3. Mô hình hành vi mua của người tiêu dung

Sơ đồ 1.1: Mô hình hành vi mua của người tiêu dùng

(Nguồn: Nguyễn Thị Minh Hòa và cộng sự, 2015)

Tác nhân
marketing

Sản phẩm
Giá cả

Phân phối
Xúc tiến

Tác nhân
khác

Kinh tế
Công nghệ
Chính trị
Văn hóa

Yếu tố tâm
lý của NTD

Động cơ
Nhận thức

Học tập
Ký ức

Đặc điểm
của NTD
Văn hóa
Xã hội

Cá nhân

Quá trình quyết
định mua

Nhận biết nhu cầu
Tìm kiếm thông tin
Đánh giá phương

án
Quyết định mua
Hành vi sau khi

mua

Những quyết
định (phản

ứng)của NTD
Lựa chọn sản

phẩm
Lựa chọn

thương hiệu
Lựa chọn nhà

cung cấp
Quyết định

thời điểm mua
Quyết định
lượng mụa

Phương pháp
thanh toán
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Các tác nhân marketing (sản phẩm, giá cả, phân phối, xúc tiến) và các tác nhân
khác như kinh tế, công nghệ, chính trị, văn hóa sẽ tác động vào những đặc điểm của
NTD (văn hóa, xã hội, cá nhân) và yếu tố tâm lý của NTD (động cơ, nhận thức, học
tập, ký ức) giúp NTD nhận biết nhu cầu, mong muốn của họ rồi dẫn đến quá trình
quyết định của người mua bao gồm nhận thức vấn đề, tìm kiếm thông tin, đánh giá,
quyết định, hành vi sau khi mua, từ đó giúp NTD hình thành một quyết định mua sắm
nhất định (loại sản phẩm, thương hiệu, nhà cung cấp, thời điểm mua, số lượng và
phương pháp thanh toán). Nghiên cứu mô hình hành vi mua của NTD sẽ giúp các
doanh nghiệp nhận thấy những phản ứng khác nhau đến từ khách hàng đối với từng
sản phẩm thông qua giá cả, chất lượng,…qua đó có thể nắm bắt được nhu cầu, tâm lý
cũng như sở thích của khách hàng rồi từ đó đưa ra các chiến lược kinh doanh cạnh
tranh phù hợp với từng nhóm khách hàng.

1.1.1.4. Những yếu tố cơ bản ảnh hưởng tới hành vi mua
Các yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến hành vi của NTD bao gồm: các yếu tố thuộc về

văn hóa, xã hội, cá nhân và tâm lý.

Sơ đồ 1.2: Các yếu tố cơ bản ảnh hưởng đến hành vi mua

(Nguồn: Nguyễn Thị Minh Hòa và cộng sự, 2015)

Ảnh hưởng của các yếu tố văn hóa

- Văn hóa và tiểu văn hóa:

Văn hóa là yếu tố cơ bản nhất quyết định ý muốn và hành vi của một người. Văn

hóa là một tập hợp giá trị, tư tưởng và quan điểm được chấp nhận bởi một nhóm người

đồng nhất và được truyền từ thế hệ này sang thế hệ khác.

Văn hóa

Nền văn hóa

Tiểu văn hóa

Tầng lớp

Xã hội

Xã hội

nhóm tham
khảo
gia đình
vai trò và
địa vị

Cá nhân
Tuổi tác và chu kỳ
đời sống
Nghề nghiệp
Hoàn cảnh kinh tế
Cá tính và ý niệm về
bản thân
Lối ống
Giá trị cốt lõi

Tâm lý

Động cơ
Nhận thức
Học tập
Cảm xúc
Ký ức

Người
mua
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Trong một nền văn hóa lớn có các nhóm tiểu văn hóa (văn hóa đặc thù) là những

nhóm nhỏ hơn có sự đồng nhất về các giá trị văn hóa như các dân tộc khác nhau trong

một quốc gia, các vùng địa lý khác nhau, các nhóm tôn giáo khác nhau.

Văn hóa tạo thành hệ thống các chuẩn mực có vai trò định hướng trong mọi hành

động của con người, do đó văn hóa là nhân tố cơ bản nhất quyết định mong muốn và

hành vi của NTD như quyết định mua sản phẩm nào, mua thương hiệu nào, mua như

thế nào,…

- Tầng lớp xã hội

Về cơ bản, tất cả các xã hội loài người đều có sự phân tầng xã hội. Việc phân tầng

xã hội có thể mang hình thức một hệ thống đẳng cấp, là hệ thống mà các thành viên

trong những đẳng cấp khác nhau đều cùng gắn bó với nhau trong những vai trò nào đó,

và không hề có sự thay đổi từ đẳng cấp này sang đẳng cấp khác. Thông thường hơn, sự

phân tầng xã hội mang hình thức là những tầng lớp xã hội.

Tầng lớp xã hội là những giai tầng tương đối đồng nhất và bền vững trong một xã

hội, được sắp xếp theo trật tự tôn ti, và các thành viên trong những thứ bậc ấy đều

cùng chia sẻ những giá trị, mối quan tâm và cách ứng xử giống nhau. Nghề nghiệp,

nguồn thu nhập, nền văn hóa và giáo dục được tiếp thu sẽ xác định tầng lớp xã hội của

một người.

Những người trong cùng một tầng lớp xã hội thường chia sẽ giá trị, mối quan tâm

và cách xử thế giống nhau dẫn đến hành vi tiêu dùng, mua sắm giống nhau. Do đó

doanh nghiệp thường sử dụng tầng lớp xã hội như một cơ sở hạ tầng để nhận dạng và

tiếp cận khách hàng triển vọng cho sản phẩm.

Ảnh hưởng của các yếu tố xã hội

- Ảnh hưởng của các nhóm tham khảo:

Nhóm tham khảo là những người xung quanh có ảnh hưởng trực tiếp hoặc gián

tiếp đến hành vi NTD. Bao gồm: Nhóm có ảnh hưởng trực tiếp đến một người được

gọi là nhóm thành viên, tức là nhóm mà người đó tham gia và có tác động qua lại với

các thành viên khác trong đó. Nhóm thành viên bao gồm nhóm sơ cấp, có tính chất

không chính thức mà những thành viên của chúng có quan hệ thân mật và có sự tác

động qua lại thường xuyên như gia đình, bạn bè, láng giềng và người đồng sự;
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