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L&l cam on

DE c6 thé hoan thanh Khéa Luan mdt cach thuan lgi thi téc gid.da nkén duoc sy
gilp d& tir nhiéu cA nhan, to chirc. Téc gid xin glri 10 cAm on chanthani*hhét dén céc
ca nhan, t0 chirc da gilp do, tao diéu kién cho tac gia trong thai gian hoan thanh dot
thuc tap va Khoa luan tét nghiép nay.

L&i dau tién, tac gid xin gt 16 cdm on dén Truong { OoiKinh Té Hué vacac
Thay Cb trong Khoa Quan tri Kinh Doanh da truyén day an'klen thtrc hiru ich cho
tac gia trong sudt gan bon nam hoc vira qua. Nhirng kinh nghiém va kién thirc ma tac
gid duoc nhan tir Thay, C6 la nhitng kién thirc nén tangvOoseung hiru ich gilp tac gia tu
tin hon khi buéc vao cong viéc thuc té.

Va dé c6 khoang thoi gian thuc tap thuan Jothtac gia da nhan dwoc s gitp do
rat 16n tir phia Ngan hang TMCP Bong A — CGhi nhémh Thanh phé Hué - Phong Giao
Dich Mai Thic Loan ciing nhw cac Anh, Chi,ttefig cong ty da rat nhiét tinh gitp do,
tao diéu kién dé tac gia co thé tiép xlc voi moitreong va cong viéc thuc té. Chan
thanh cdm on Ngan hang va cac Anh, Chigfat nhiéu.

Dic biét, tac gia mubn glri 101 cafffen sau sac nhét dén Co gido hudng dan thuc
tap 1a ThS. Nguyén Uyén Thuong. Co @&.chi,bao,chinh sira va khac phuc nhitng 16i sai
dé tac gia co thé hoan thanh Khéaluan'may. Téc gia vo cling biét on vi tam huyét ma
C0 dadanh cho téc gia.

Ngoai ra, tac gia vo cumg,biebon ban bé va nguoi than trong subt thoi gian qua
da gilp d va dong vién rat nhieu)dé tac gia co thém tu tin va dong lvc dé hoan thanh
t6t Khoa luan t6t nghiéphay.

Mat lan nira tac gia Xig chan thanh cam on!

Hué, thang 4 nam 2019

Sinh vién thuc hién

Hoang Thi Huynh Nhi
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DANH MUC CAC TU VIET TAT “,
NHTM Ngan hang Thuong Mai @
DongA Bank Ngan hang thwong mai c6 phan

POS Ponit of Sale - Diém béan h%

ATM Automatic Teller Machi r‘1e— Jt tién ty dong
TMCP Thurong mai cd phan (

PGD Phong giao dich \'

& Qubc Té

TCTTTQT T6 chtrc thanh toén
DVCNT DPon vi chap nhan
Qb Quyét dinh Q

NHNN Ngan hang'nha nteéc
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi gian gan day, tinh hinh phét trién, hdi nhap kinfé qtioc té cla dat
nudc da va dang cd nhiéu chuyén bién tich cic. Con nguoi ngayCang dwoc tiép can
nhiéu hon véi cong nghé hién dai, sy phét trién nay da gbp phan thay doi cac hoat
dong trong ITnh vic tai chinh ngan hang. Nho do, chiéc thé ATM da ra doi nham dép

(’ng phuong thirc thanh toan hién dai khong dung tién mat.

Theo tap chi tai chinh (2017): “KEé tir khi thi trgding Viét Nam phét hanh thé ngan
hang dén thang 6 nam 2016, s6 lwvgng thé phat hanh gédat mic trén 106 triéu thé véi 48
ngan hang phat hanh. Thé ghi ng chi€ém 90,66%, thé tifmdung chiém 3,53%, thé tra truéc
la 5,81%. Dén cudi thang 6/2016 trén toan qudc cd,.17300 ATM va hon 239000 POS
duoc lap dat”. Giv day phan 16n ngudi tiéu ding @éthay déi thoi quen phuong thire thanh
toan bang tién mét va thay vao do la str dungthé,dé thanh todn cho nhirng nhu ciu co ban.
Gia tri mua hang tric tuyén wdc tinh naga0%5 dat khoang 160 USD/ngudi. Tong doanh
thu ban hang qua hinh thirc thwong mai diéndt tai Viét Nam nam 2015 dat 4,07 USD. T
viéc tat cd cac chi sO vé thanh toarithé, tohg giatri giao dich qua cac may ATM, céc tai
khoén thanh todn c& nhan hay‘fua POS déu tiang. Co thé noi, xu hwdng thanh toan bang
thé clia nguoi Viét dang ngay garigyeho bién.

Véi dan s6 hong80 tfi€u ngudi va co cdu dan sb tré, Viét Nam duwoc coi la
thi trvong tiém nang ch@'sw phét trién cta dich vu hién dai nay’’[1]. Tl cic thong
tin trén ta co thé thay, d6i voi cdc NHTM dich vu thé dang gilr vai tro rat quan
trong trong chién ltsgc phét trién. Khi nhan thdy tdm quan trong ma dich vu thé
mang lai cho cae\Ngai hang thi sy canh tranh clia c&c ngan hang dién ra ngay cang
gay gat. De-@é%wan dé nang cao chit luong dich vu thé ATM hién nay dang rét
dugc quan tamwé chu trong.

“Ngay 29/07/2009 Donga Bank chinh thirc khanh thanh tdéa nha tru s& méi va
nang cap'®hong giao dich Hué thanh chi nhanh Hué tai 26 Ly Thuong Kiét” [2]. Cling

niw cd8\NHTM khéc, chdt lvong dich vu thé ctia ngan hang Béng A van con nhiéu
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han ché, chwa dap (*ng dugc nhu ciu da dang clia khach hang. Cu thé yan con ton tai
mot sO tinh trang nudt thé, tdi pham doc trdm dir liéu thé va thao tac nhap PIN, may
ATM hay bi 16i, hé thng may Idc bi do... V&i mong mudn dé xudt ch@sngan hang
Pong A nhitng giai phap cu thé vathiét thuc dé nang cao chat lugngieich vu theé ATM
valam hai 1ong nhitng khach hang dang st dung thé ATM tai ngéR _hang Bong A, toi
da lwa chon dé tai “Nang cao chét lvong dich vu thé ATM tai Ngan hang Pong A

chi nhanh Hué.”
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Phan tich va danh gia tinh trang chat lyorigydich vu th8 ATM cla Ngan hang
TMCP Bong A. Tir do, dé xuét giai phép nhar nangeao chit lwong dich vu thé ATM
clia ngan hang.
2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa céc vén dé Iy luapVathuc tién vé chét lvong dich vu thé ATM clia
Ngan hang TMCP Péng A

- Phan tich danh gia thuc trangesehat lvong dich vu thé ATM tai DongA Bank -
Chi nhanh thanh ph6 Hué

- P& xuft mot sd giai phapnkam nang cao chit lveng dich vu thé ATM DongA
— Chi nhanh thanh ph6 Hué:

3. Bdi twgng nghién ctru va pham vi nghién ctru

3.1. Bdi tvong
Pai twong hghién ciru: Chét lvong dich vu thé ATM tai Ngan hang Bong A chi
nhanh thank phd Hue.
Doi tgng khao sat: Khach hang davadang st dung dich vu thé ATM clia ngan
hang*®0ng A Chi nhanh thanh phd Hué.
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3.2. Pham vi nghién ctru
% Ve khong gian

Ngan hang TMCP Bong A — Chi nhéanh thanh phé Hué, stx82 Mai/ Thuic Loan,
Thanh phd Hué.

7

o Vé thoi g|an
SG liéu thir cdp lién quan: Thuc trang dich vu theé ATMENgan hang Bong A chi
nhanh Thanh phé Hué giai doan 2016-2018.

DU liéu so cdp dwgc thu thap tir diéu tra khae,sat Khach hang da va dang s
dung thé ATM DongA Bank tir 01/2019 dén 04/2010.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phrong phap thu thap dir liéu

v Doi voi dir liéu thir cdp: La nhiifig di¥ liéu, thdng tin da cd trong mot tai liéu
nao do, da duoc thu thap cho mdt mugsdichkhéac. Cu thé la nhitng théng tin, s liéu
duoc thu thap, tong hop, phan tich tir caceéde’céo tong két cong tac chuyén mon do céc bd
phan clia ngan hang Bong A chi niiaph HGE cung cip gom: lich s hinh thanh, co cdu t6
chirc, tinh hinh lao dong, két giid,hoat dong kinh doanh, doanh sb thanh toan dich vu thé,
thi phan may ATM. Bén canhA0e@n cd cac nguodn tai liéu lién quan dén chat lvgng dich
vu thé ngan hang tir cac pgudn Sach'bao, tap chi va cac tai liéu chuyén nganh da cong bd
trén cac phuong tién thongytin dai ching, internet lién quan dén van dé nghién ctru.

v' Ddi voi dinliéu so cdp: Lanhirng di liéu dugc nha nghién clru thiét ké thu
thap va sir dung trvGti€p ¢ho muc dich nghién clru clla minh. Téc gia tién hanh thu
thap di liéu so odp chi? yéu bang phrong phap diéu tra bang hoi. Thong qua viéc diéu
tranhitng khéefrhang da va dang st dung dich vu thé tai ngan hang Dong A chi nhanh
thanh ph6 Hue?

4.2. Nghién ctru dinh tinh

Tinm*hiéu va duwa ra cac yéu to anh huwdng dén sir hai long vé chat lvong dich vu
thé ATM®¥clia Ngan hang Bong A.
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Cac buédc thuc thién

- X&c dinh nhitng lgi ich khach hang cdm nhan duoc khi sir dung®di€h vu thé

ATM tai ngan hang.

- Tim hiéu nhirng yéu t6 tac dong dén sy hai long cliadshath hang bang céch
phéng van thir cac canhan lam viéc tai phong giao dich ciiaDongA Bank — Chi nhanh

thanh phé HUg, va mot sd ddi twong cd lién quan dé digu chih yakiém trabang hoi.

- Tién hanh xay dwng bang hdi so b, thic hién khao S&80 khach hang dé ldy y
kién, tong hop va diéu chinh, bd sung nhitng yéu to @fwhuaong dén sy hai long clia

khach hang cho phu hop véi thuc té.

- Tlr bAng hdi so bd, xay dwng va hoan thiém,bafg hoi hodn chinh
4.3. Kich thudc mau va phurong phap chomynat
4.3.1. Kich thudc mau

Theo Hair & ctg (1998) cho rapg,Kiel thwdc mau tdi thiéu thudng gip 5 1an
t6ng S8 bién quan sat. Cu thé trong dé%ai_nay co 25 bién quan sat nén kich thudc mau
t0i thiéu st lan= 25*5=125. Nhu ¥y, vot s lwgng bién quan sét trong thiét ké diéu tra
vatrén thyc té, dé han ché ca&€ gli ro trong qua trinh diéu tra tc gia datién hanh diéu
tra 150 phiéu khao sat nhwng/Chinthu vé duoc 125 phiéu (chiém 83,3%). Trong dd, c6
12 phiéu khong hop & varsiaphi€u nay khong duoc tin vao két qua diéu tra, vay ta co
113 phiéu hop I€.

4.3.2. Phrong phap,£hen mau

St dung plreng”piap chon mau phi xéc sudt thuan tién. Tién hanh diéu tra
khach hang ca mhamkhi ho dén sir dung dich vu thé & cac cay ATM Péng A. Du trl
mot ngay phdt 10 phiéu va sau 15 ngay diéu tra xong. Thoi gian diéu tra tr 10h-11h30
sang tién hanb diéu tra cdy ATM & sat bén PGD Mai Thac Loan, tir 15h-18h phét
phiéu dieutra‘tai cdy ATM & chi nhanh duong Ly Thuong Kiét, tr 18h-20h diéu tra

cayfATM d*dudng Nguyén Hué. Ngudi tham gia khéo sét tién hanh tra [0i cac cau hoi
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ngay trén phi€u khao sat da phéat. Sau khi hoan thién qua trinh khao sat, két qua khao
sat s8 duoc thong ké xtr ly va béo céo lai.
4.4. Phrong phap xt ly va phan tich s6 liéu:

D{ liéu sau khi khao sét thi tién hanh mahéavaxt ly thomg gua phan mém SPSS
20.0 bao gbm cac k¥ thuat duoc xt ly vadwa vao nhu sau:

4.4.1. Théng kétan s6

Dung phan tich thong ké mo ta dé mo ta nhirng dac tinh co ban clia di liéu thu thap
duwoc tr nghién clru nhdm xéac dinh duoc nhitng nh&nds tacvdong dén sy hai 1ong cla
khéch hang dén dich vu thé ATM Ngan hang Bong{A®sChi nhanh thanh phé Hué (do
tudi, gidi tinh, nghé nghiép, thoi gian s dung).

4.4.2. Kiém dinh thang do Cronbach’s Alpha

Hé sd Alpha clia Cronbach la mot dairlong dé do lwong do tin cdy clia cac nhan
t0 va dé loai ra cic bién quan sat khong.damebao do tin cay. Trén co s¢ dd, cac s cod
hé sO tvong quan bién tong (Correctechitent — Total Corelation) nhd hon 0,3 va hé so
Cronbach’s Alpha néu loai biénén hot? hé s6 Cronbach’s Alpha chung duwgc coi la
bién réac va bi loai ra khdi thang do. Tiéu chuan dé chon thang do la cac hé sO
Cronbach’s Alpha clia cac bigfiphal tir 0,6 trd [én. Theo Hoang Trong va Chu nguyén
Mong Ngoc (2008)

Theo nhiéu nha nghién elru néu thang do cé hé sd Cronbach’s Alphattr 0,7 dén 0,8
latét. NEu dat tir 0,8 dén gan 1 thi do la thang do lwong rat tot va mic do twong quan sé
cang cao. Tuy nhién treng'trvong hop khai niém do lwdng la méi hodc méi déi voi nguoi
tra 10i trong boi cdnh dang nghién ctru thi hé sd Cronbach’s Alpha dwoc chap nhan tir mirc
0,6 tré |én. (Nufifially, 1978; Peterson, 1994; Slater, 1995).

Treqg nghién ciru ndy, nhirng bién c6 hé sd Cronbach’s Alphalén hon hodc bang

0,6 la dangutin eay va duoc gilr lai.
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4.4.3. Phéan tich nhan t6 kham phad EFA

Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) gitip/Ching ta

danh gia hai loai giatri quan trong ctia thang do la gia tri hdi tu va gia trisghanibiét.

Phwong phap phan tich nhan t6 EFA thudc nhom phan tich da'biéf phu thudc 1an
nhau (interdependence techniques), nghia la khéng c6 bién phu thudc Va bién doc lap ma
né dira vao moi trong quan gitra cac bién voi nhau (interrelationship). EFA dung dé rat
gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k) cac nharyte. co"y nghia hon. Co sé clia
viéc rat gon ndy dwa vao moi quan hé tuyén tinh clia cac nhan voi cac bién nguyén thly
(bién quan sét). Cac téc gia Mayers, L.S., Gamst, G."G&uariro A.J. (2000) dé cap rang:
Trong phén tich nhan t6, phwong phap trich Pricipal’ Components Analysis di cung voi
phép xoay Varimax la cach thirc duoc sir dung pho bién fihat.

Theo Har & ctg (1998,111), Muwltwvariate Data Anayss, Prentice-Hdl
International, Factor loading ( hé s0 tai nhan td hay trong sd nhan t0) la chi tiéu dé dam
bao mic y nghia thiét thuc clia EFA.[22]

Factor loading > 0,3 duoc xem laidat mirc t6i thiéu
Factor loading > 0,4 dwgc xem laguan trong
Factor loading > 0,5 dwgc xem [&%¢d y nghia thuc tién

Diéu kién dé phan tich nhan t6 khém phala phai théa mén cac yéu cau sau
Hé 6 tai nhan t6 (Féctex [Gading) > 0,5.
KMO (Kaiser — Meyer # Olkin) lamot chi tiéu dung dé xem xét sy thich hop clia
EFA, 0,5 < KMO < 1 thi phan tich nhan t6 |a thich hop theo Hoang Trong & Chu
Nguyén MongNgac2008) [4]
Kiém dinh{Bartett cd y nghia thdng ké (Sig < 0,05): Day la mot dai lvgng thdng
ké dung.dé xefn xét gia thuyét cac bién khong cé tvong quan trong tong thé. Néu
sig kiémydigh nay bé hon hoéc bang 0,05 thi kiém dinh co y nghia thdng ké, co thé
sy dufg.két qua phan tich EFA theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc
(2008)5]. Thang do dugc chdp nhan khi tong phuong sai trich ¢d gia tri lén hon
hoac’bang 50% va hé s phuong sai tach (Eigenvalue) co gia tri 16n hon 1 (
Gerbing va Anderson, 1998).
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4.4.4. Phan tich twong quan

Phuong phap nay dung dé kiém tra mdi quan hé gitra céc bién doglap véi nhau
vamdi quan hé gitra bién doc 1ap vabién phu thudc. Bay chinh la can ¢ defhan tich hoi
quy. NEu cac bién doc lap cd mbi quan hé tvong quan véi nhau (sig < 0,85) thi co nguy co
xay ra hién twong da cong tuyén trong mo hinh hoi quy. Mudn Kiém dinh cé da cong
tuyén hay khong thi ta phai kiém tra hé b phéng dai VIF ¢ ghamyhoi quy. Néu bién phu
thudc va bién doc lap khéng cé m6i twong quan (sig > 0,05), shi'éap/oai bd va khong dua
bién doc lap nay vao phéan tich hoi quy.
4.4.5. Phan tich hoi quy

Phéan tich hoi quy (Regression analysis) la ki thudt thong ké ding dé woc luong
phuong trinh phu hgp nhét voi cac tap hop kétfqua quan sat clia bién phu thudc va bién
doc lap. N6 cho phép dat dwoc két qua udc Ivemg tot nhat vé méi quan hé chan thuc gitra
céc bién 0. Tlr phuwong trinh wéc lugng nay nguoi ta cd thé dy béo vé bién phu thudc

(chua biét) dwavao giatri cho tredc ciiabiendoe 1ap (da biét).
Banh gia do phu hop ciiamd hinf

Hé 5 xac dinh R? va R* hiéu chinh dtbec dung dé danh gia do phu hop cliamé hinh. R* <8
tang khi thém bién doc lap vao néhinh nén ding R? hiéu chinh s8 an toan hon. Khi danh
gia dé phu hop ciia md hinh R® Kiéchinh cang |én thi thé hién d6 pht hop clia mo hinh
cang cao. D& kiém dinh xém céthé suy dién md hinh cho téng thé thirc hay khong ta phai

kiém dinh do pht hop cliamé Hinh.
Kiém dinh doghttagp cliamd hinh

Dé kiém dinh do_phuhgp ciia mé hinh hoi quy tuyén tinh da bdi ta dung giatri F & bang
phan tich ANOMA . NEu sig cliagiatri F < mic y nghiia thi ta bac bd hé s5 R? cliatdng thé
|20 vakeét luamlamod hinh phu hop véi tap dir liéu va co thé suy rong racho tong thé. Gia
tri sig trong bamg Coefficients cho biét cac tham sd hoi quy co y nghiia hay khong (v&i do
tin ciy €5% thi sig < 5% ¢ y nghia)
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4.4.6 Kiém dinh trung binh tng thé One-Sample T-Test 4

Kiém dinh One-Sample T-Test dwoc s dung dé kiém dinh s kh @é giatri
trung binh (diém binh quan gia quyén vé ty 1é y kién danh gia cliak a@ theo thang

do Likert 5 muc do).

bt gia thuyét HO: “Giatri trung binh clabién tng thé = giatri Ki€m dinh”

r

H1: “Giatri trung binh clia bién tong thé atri kiém dinh”

Hoéac HO: L = giatri kiém dinh \'

H1: W # gia tri kiém dinh \Q
(V6i d0 tin cay 1295%) . Q

Néu Sig > a= 0,05 : chap nhan gia thuﬁ % la “ Gia tri trung binh clia bién

tong thé = giatri kiém dinh”

Néu Sig < o= 0,05: bac bd gia thuyétHotic la “ Gia tri trung binh clia bién tong thé
khéc giatri kiém dinh” O
5. Cau trac deé tai ﬁ ¢

Ngoai phan mé dau, phén két [Uan va danh muc tai liéu tham khdo, phu luc dé tai

duoc két cAu thanh 3 chuong n?\ik

Churong 1: Tong qua n dé nghién clru.

Chuong 2: Chawlirong dich vu thé ATM tai Ngan hang TMCP Péng A-Chi

nhanh Thanh phd Hué
Chuong 3: (% nham nang cao Chét lvong dich vu thé ATM tai Ngan hang

TMCP Déng A- @@wh Thanh phé HU&.
O

&
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN Cl¥U

CHUONG 1 TONG QUAN VAN BE NGHIEN C&U
1.1. Khai quat vé thé ngan hang
1.1.1. Lich st hinh thanh va phat trién cta thé ngan hang

“Vao nhitng ndm 1946, chiéc thé dau tién trén thé gidi’ ra’dyi. Tl d6, hang chuc

ty thé ngan hang da duoc phat hanh. Chiéc thé ngan hangadau tién xuat hién tlr nam
1964 véi céi tén “Charg-It”, do John Biggins & Brooklyn (New York) nghi ra. Khi
khéch hang mua sim, héa don sé dugc chuyén dén ngém,hang clia Biggins. Ngan hang
trd tién cho nguoi ban va sau dé khach hang tra tién ch® ngan hang. Biém trir la loai

thé nay chi sr dung trong pham vi dia phuvong va dank, riéng cho khach ctia ngan hang.

Nam 1949, sau mot lan di an nha hangsa gap phai van dé vé viéc thanh toan,
nguoi dan o6ng tén Frank McNamara cung=v(¢i doi tac da lap ra cong ty Diners Club,
phé hanh loai thé chuyén dung dé thanh teén'tai cac nha hang — tién than clia thé tin
dung hién nay. Chi trong ndam dau tiémeo hang chuc nha hang & NewY ork chap nhan
loai thé nay, va nguoi dung thé Tém\dénhang chuc nghin. Dan dan, thé dwgc st dung

thém & cac diém du lich, giai tri,ngoai [inh virc dn udng.

Nam 1958, Ngan hang®Bank of America thanh lap cbng ty dich vu
BankAmericard, nham kifih deanh nhugng quyén thuong hiéu va phét hanh thé vai céc
ngan hang trén thé gi¢i. 3Eong ty nay nhanh chéng phét trién va tré thanh nha phét
hanh thé tin dung docaép VISA vao nhitng nam 1970 va phéat hanh thé ghi ng (debit)
vao nam 1975.” [6]

“Nam 1966%tién than clia MasterCard ra doi. Khi do, hiép hdi thé Lién ngan
hang My (ICA) duipc thanh 1ap béi mdt nhém ngan hang phat hanh thé. Ho cling thiét
ké hé thn@uthé tin dung qudc gia. T6 chirc nay c¢b nhiém vu phét trién mot hé thdng
mang ludi thanth toan dwoc chap nhan rong réi. Ngay nay, VISA va MasterCard la hai
t0 ghirc thé¥ldn nhat thé gidi. Ngoai ra, con nhiéu nha td chirc thé khac la American

Express, Diner Club... cling tham gia thi trudng nhung & quy mé nho hon.
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Ciing trong nam nay, chiéc thé ghi no (debit) dau tién xuat hiénirén thi truong
ngan hang My, do Ngan hang Delaware phat hanh. Bén nhitng nam 1970, 6 nhiéu

ngéan hang ciing dva ra y twéng twong tu.

Va dén ngay nay, toan thé gi¢i da coé khodng 14,4 ty chiéchéwngan hang cac
loai dang dwoc lwu hanh. Theo théng ké clia mot td chirc cho thdy, higuwdi tiéu dung thé
gi¢i dang mua sam nhiéu nhat bang thé VISA (60,4%”@iao dich mua hang).
MasterCard laloai thé duoc ding nhiéu tiép theo, chiém 26:8%wNgoai ravan cé lugng
nhé khéch hang dung thé cla cidc hang nhu Diner Club, American Express,

UniconPay...” [7]
1.1.2. Khai niém

% Khai niém thé ngan hang

Thé ngan hang la phwong tién thanh toam,khéng dung tién mat do ngan hang
phé hanh thé cdp cho khach hang s durf§ dé thanh todn hang hda, dich vu tai céc
diém cung rng hang hoéa dich vu co Iyhop=dong thanh todn véi Ngan hang, rut tién
madt tai cac may rut tién tw dong hay cag,pbong giao dich Ngan hang trong pham vi sb
dw tién glri hodc han mirc tinh dimg dudc cdp. Thé con dugc dung dé st dung nhiéu
dich vu khéc thong qua hé théng giao dich tv dong ATM nhu chuyén khoan, tra van

théng tin tai khoan, théng tin g&gkhoan phi sinh hoat...

Theo quan diém gffa Ngan hang Nha nudc Viét Nam, thé hién qua quy ché phéat
hanh, thanh toan, sir dufighya/cung cap dich vu ho trg hoat dong thé Ngan hang ban
hanh quyét dinh 20/2007/QB-NHNN ngay 15/05/2007: “Thé thanh toan la phuwong
tién do t0 chirc phéat'hanh thé phat hanh dé thuc hién giao dich thé theo cac diéu kién

va diéu khoan dugc cae bén thda thuan.” [8]
< Khai mégm thé ATM

Thé%ATM lamot loai thé theo tiéu chuan 1SO 7810, bao gdm thé ghi no vathé
tin dung; dbag'dé thuc hién cac giao dich tv dong nhw kiém tratai khoan, rdt tién hoac

chuyén khean, thanh toan héa don, mua thé dién thoai tir may rut tién tv dong (ATM).
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