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Trong su6t bon nam hoc dai hoc, trén co s& nhitng ly thuyét d@giéng day

& nha tredng. Thec tap t6t nghiép 1a co hdi dé moi sinh vién dug xat, ap dung
nhitng kién thirc da hoc vao thuc té, cling nhw trang bi cho minf"ahiing ki nang nghé
nghiép, ki nang séng vo cling httu ich, dé khi ra trwong céé@tin va thich nghi tot
v(i cong Viéc.

DPau tién em xin chan thanh gti 10i cdm on dén quy thay c6 trwong Bai hoc
Kinh t& Hué, nhitng nguoi da gidp d&, day dé cho e@ kién thirc, nhitng bai hoc
b6 ich trong sudt bon nam qua. Em xin cdm on thay co'giao khoa Quan tri kinh doanh

Tﬁnganh Kinh doanh thwong mai da tao diéu QIN m, va dac biét la cd ThS. Ngb

A ih Tam da truc tiép hwdng dan va tan ti a4o'cho em trong su6t qua trinh thuc

."Iéﬂ 6t nghiép va bao cdo tai trvong.

Dé hoan thanh khéa luan nay em @6 cung biét on quy anh chi, ¢d chu cua
cong ty TNHH MTV Hitu Co Hué Vian tinh huéng dan, tao diéu kién cho em
duoc hoc hoi va lam viéc tai doqn@gp. Tor do van dung duoc nhitng kién thirc da
hoc ma phat huy kha nang sérlg tao minh, dong thoi biét duvoc nhitng nhuwgc diém,
thiéu sot dé khéc phuc stra doi \Man thién ban than cling nhuw bao cao Thuc tap tot

nghiép nay. .

Trong qua trinh cling nhu hoan thién bao cdo nay, mac du ban than da

c6 gang va tam huyét voi cofg viéc, nhung chic chac khong tranh khoi nhirng sai sot.

Dong thoi do viéc cling nhw kinh nghiém thyc tién con han ché nén em rét

mong nhan duc én dong gop cla quy thay cd, dé ban than hoan thién va

Hué, ngay 01 thang 04 nam 2019

Sinh vién thuc hién,
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PHAN I: DAT VAN BE
1.1 Ly do chon de tai

Hién nay vé&i nén kinh té dinh huéng thi treong va phat trién maah mé thi thwong
hiéu chinh la ngudn séng, cling nhu la cong cu gilp doanh nghiepw@n tai. Bén canh do,
vOi viéc ngay cang cé nhiéu doanh nghiép tham gia vao thistruzdng cung véi hang loat
san pham, dich vu m&i, sang tao dan dén canh tranh quyét liét gitka cac cong ty trong
cung mot Iinh vuc. Bing tredc hoan canh nay, mot trong nhifng yéu td gidp doanh
nghiép dirng vitng vathanh céng dé chinh la viéc thuahg®iéu cua doanh nghiép duoc
khach hang nhan biét. Thiong hiéu chinh la mot taisén ¥é hinh, khé dinh lvong dwoc
tuy vay né co thé dem lai nhiéu gia tri ma cé khi pgay.ca chi nhan cta thwong hiéu dé
cling khéng wéc lvgng chinh xac duoc. Bac bigt quantrong la doanh nghiép phai danh
gia dwgc mirc d6 nhan biét clia khach hang dorugi thwong hiéu cla minh, tir d6 dua ra
dinh hudng, diéu chinh pht hop véi hoat déng kinh doanh, san xuat dé nang cao gia tri

thwong hiéu.

C06 thé ndi rang, hién tai cac doanheaghiép Viét Nam da c6 nhan thtc rd rang vé
tam quan trong cla thwong hiéu Va,danh cho minh nhiing phwong thirc, chién luoc
riéng dé phat trién cling nhw baewé thwong hiéu ctia minh. Nén hién nay Viét Nam da
cO rat nhiéu thwong hiéu vuon™asthi truong thé giéi nhv Vsmart cla Vin group,
Vinamilk, coffee Céng, ##V6i A 1Thh virc do la mot tin hiéu dang tu hao va la bai hoc

kinh nghiém cho cac doamht nghiép di sau.

DBai véi nganh nfag nghiép hién dai cling khdng ngoai 1€, dac biét la ndng nghiép
hitu co. Hién tai, thahkphd Hué van la thanh phd dang phat trién, dién tich dat néng
nghiép con nhiéwynén Viéc st dung dén thuc phdm hitu co, an toan van chuwa thuc s
dwoc nhiéusnglihguan tam. V&i mot thi truong hep va kho tinh nhw Hué, thi mirc do
nhan biét thixong=hiéu cla khach hang ddi véi cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh
vién (TNiH MTV) Hitu co Hué Viét rat quan trong va cdp thiét. Nhan thic duoc tam
quamtrohg cla van dé nay, toi quyét dinh chon dé tai: “ Banh gia mic do nhan biét

thirofg,hiéu Hiru co Hué Viét ctia khach hang trén dia ban thanh pho Hué ” dé
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nghién ctru. Tir d6 dua ra mot s6 giai phap cu thé nham nang cao me dd nhan biét

thuong hiéu Hiru co Hué Viét ctia khach hang tai thanh phd Hué.
1.2 Muc tiéu nghién ctru

- Hé thong hoa co s |y thuyét vé viéc nghién clru cac yéudto anh ht'éng dén nhan
biét thwong hiéu clia khach hang. Lam noi bat 1én dac diém, vai tro%a thé manh cla
viéc thdu hiéu cac yéu t6 anh hwdng dén nhan biét thwong'hieu cia khach hang nham

dua ra cac chién lvgc kinh doanh hop ly.

- Xac dinh nhitng yéu t6 anh hwdng va mirc do apshudng clia cac yéu té do dén

mirc do nhan biét thuong hiéu Hiru co Hué Viét tai TharthWPhd Hué.

- D& xuét mot s6 giai phap nham nang cad’micdd nhan biét thuvong hiéu Hitu co
Hué Viét trén dia ban thanh ph6 Hué.
1.3 Cau hoi nghién ctru

- Y€u t6 nao anh hwdng dén mirc dophan biét thwong hiéu Hirvu co Hué Viét clia
khach hang tai thanh ph6 Hué?

- Céc yéu t6 do anh huwéngwdi miee do, chiéu hudng nhw thé nao dén nhan biét
thuong hiéu Hiru co Hué Viét,cla khach hang tai Thanh phé Hué?

- M{rc d6 nhan biét thughgehieu Hiru co Hué Viét tai thanh phd Hué la nhu thé
nao?

- Lam sao dé nang ¢ae,mirc do nhan biét thwong hiéu Hitu co Hué Viét cliakhéch
hang trén dia ban thank,phd Hué.
1.4 BOi tvong vadgehamd vi'nghién ctru

- Béi twong Aghién cru: Mic dd nhan biét thwong hiéu Hru co Hué Viét cla

khach hang tai thanh ph6 Hué.
- Pham™u,nghién ctru:

+4PHam, vi khdng gian: Nghién clru dwoc tién hanh trén dia ban Thanh phé Hué.
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+ Pham vi thoi gian : Dé tai dwoc ti€én hanh nghién ctru trong khoé‘dg i gian tw
05/01/2019 dén 21/04/2019.

1.5 Phwong phap nghién ctru 0

1.5.1 Quy trinh nghién ctru

()
[ Xé&c dinh van dé nghién ctu, muc tiéu‘@c&u
W * J
4 R

Két hop co s& ly thuyét véi cac nghiéa,ctru lién quan
Xay dung mé hinh nghi u drkién
Duv kién than

k S y
Nghién ctru irm

s A
M® hinh nghién ctru chinh thirc
Thang'@o digu chinh
\_ . J
4 \V \
Nghié ihh lvong so bd
\ W J

Nghién ctru dinh lvong chinh thic

\%

§ hop va Phan tich s liéu
W J
<
Két luan
S ’

Q So d6 1: Quy trinh nghién ctru
152 Phuo;%élp inh tinh

g phap dinh tinh, phvong phap phéng van sau duoc s dung chi

Tr
yéu nham,diéuehinh va b sung céac bién quan sét do lwdng cac kha niém nghién ctu.

V)
D5

iéptién hanh phdng van 10 khach hang. Nhitng khach hang nay dwgc chon theo

hap chon mau ngau nhién thuan tién va dugc phdng van dé tra 1oi céc cau hoi

©
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tlr bang hdi dinh tinh. Sau khi da cé duoc thong tin, tién hanh diéu chigh, bd sung céc
bién quan sét, xay dung thang do so b6 vé mirc dd nhan biét thwong higd cla khach

hang tai thanh phd Hué ddi véi thwong hiéu Hru co Hué Viét.
Thiét ké bang hdi
Bang cau hdi bao gdm ca cau hdi déng va mé. Két caudang hdi theo 3 phan:
Phan 1: Gi6i thiéu bang hdi bao gom tén dé tai, muc dich/cta viéc diéu travaloi
cam két clia nguoi thue hién.
Phan 2: Thong tin chi tiét, cu thé vé van dé nghién Ciruao gom “ Mirc do nhan biét
thwong hiéu Hru Co Hué Viét” va “ Banh gia vé thuehg,hieu Hiru Co Hué Viét”, day la

phan trong tam ctia bang héi, bao gdbm nhiéu cau HdithedeAc thang do khac nhau:

Thang do danh nghta: Trong thang de,nay=e&€ con s chi dung dé phan loai céc
biéu hién clia bién. V& ban chat, thang do danh nghia la sy phan loai va dat tén cho cac

biéu hién va an dinh cho chiing mét s6 kyitw tugng (rng.

Thang do thir bac: Céac con s trong thang do nay phan anh sy khac biét vé

thudc tinh va veé thiv tv hon kém gitké Cag,thudc tinh.

Thang do Likert: Nham do lwong vé thai do khach hang véi mirc 1 thé hién sy
rat khdng dong y, mirc 2 la khéhg, dong y, mic 3 latrung lap, mic 4 la dong y, mic 5
larat dongy.
Phan 3: Thong tin &hiung'nham phan loai gidi tinh, d6 tudi, trinh do va thu nhap
dé danh gia mtc do nkan biét khac nhau quatlirng déi tvong.
1.5.3 Phuwong phap.dimk’luong

Nghién ctw @igh lvong dung phuong phéap phong van truc tiép bang bang hoi

duoc xac 1ap theo Budc nghién ctru dinh tinh.
1.5.4 Phuorigygehap chon mau va tinh ¢& mau

&5, Quy md mau :
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DE gidi quyét duoc cac muc tiéu dé ra, dé tai c6 sir dung k¥ thuat phéan tich nhan
t6 kham pha EFA vahoi quy boi. Nham dam bao viéc phan tich nhan t6 Ia,dang tin cay,
theo Hair (1998) can thu thap bd dir liéu voi it nhdt 5 mau trén moi bién qlian sat. Nhw
vay, voi s lvong 22 bién quan sét trong thiét ké diéu tra thi can ddm,bao s8 mau toi
thiéu la 110 (n= 22 x 5).

S6 mau diéu tra cang |6n thi thong tin thu thap dwoc dangehinh xac. Trong pham
vi nghién clru nay, dé dam béo do tin cay vay nghia clanghiéas€lru, c& mau can diéu
tracla de tai 14120, phi hop vé6i diéu kién c& mau n = 110.

- Xac dinh phrong phap chon mau

Pé tai s dung phuong phap chon mau (phid\ngau nhién (thuan tién) thuc dia
nham dam béo tinh dai dién ctia mau diéu tra.\Piéu tra bt ky ngudi ndo, ngoai trir tré
em va nguoi cao tudi, dac biét hudng dén doiteong khéch hang muc tiéu clia cong ty
TNHH MTV H{ru co Hué Viét la can bd,cong nhan vién chirc, ngudi cé thu nhap
can,....

Vi sb bang hdi can phdng van, @iéu/tra nhirng khach hang & hai clra hang cla
cong ty, tai s6 02 Truong Chinh;%g@, 19 Treong Binh va trén fanpage cla cong ty. St

dung phuong phap phéng vanica nhan truc tiép, két qua thu duoc 120 bang héi hop Ié.
1.5.5. Phuong phap phan tigh yasd li s6 liéu
- Phuong phap diéu tray phéng van :

+ Phéng van théng qUa bang hdi d6i véi khach hang, trong qua trinh c6 st

dung :
Bang hdi difee thiét ké san.

Hirh”@hk, minh hoa : logo Hitu Co Hué Viét, dong phuc cla nhan vién, dia
chi ctra hang
+,Truc tIép phdng van, dat cau hoéi vai mot s khach hang tai ctra hang.

- PRuong phap thu thap s6 liéu:
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+ D0i vbi di lieu thir cap:
D@ liéu dwc thu thap truc tiép tir bd phan ké toan, phong nhafss# va kinh

doanh ctia cong ty dé biét thém vé tinh hinh hoat dong sin xuat kinh deanhiclia cong ty.
T website chinh thirc clia cong ty Hué Viét.
Céc tai liéu, sach bao, tap chi va cac dé tai nghiéngeau.co lién quan.
+ D0Oi voi dir liéu so cap:
Tai liéu so cip cla dé tai duoc thu thip thdng quacac cudce diéu tra bang bang hoi

duéi hinh thirc phdng van canhan. Do gi6i han vé nguorthhan luc, thoi gian vakinh phi, vi

vay dé tai nay khao sét trén mau dai dién tir do suy roag két'qua cho tong thé.
- Phuwong phap phan tich va xt ly s6 liéu:

Nghién cru sl dung phuong phap phan tiel, thong ké mo ta, phwong phap kiém
dinh gia thuyét théng ké,... cong cu phan #f€h la st dung phan mém théng ké SPSS20,

Excel,... DEé thuc hién phan tich can thiét.che nghién clru bao gdm céac budc sau:

+ Théng ké mo ta: muc dichseda“phvong phap nay nham mé ta, hiéu ré duoc
déc diém cla ddi tvong diéu tra. TR&pg qua céc tiéu chi tan sb (Frequency), biéu do,

giatri trung binh, do 1éch chuan®phwong sai.

+ Kiém dinh dd tin cay £ua thang do: tién hanh kiém tra do tin ciy clia thang
do thong qua hé sd Crgnbach®s Alpha.Theo nhiéu nha nghién clru, mirc d6 danh gia
cac bién thong qua hé so Cranbach’s Alpha dugc dwa ra nhw sau: Nhirng bién c6 hé sb
trong quan bién topg™Corrected Item Total Correlation) Ién hon 0,3 va cé hé 0
Cronbach’s Alphad¢nei s& duoc chap nhan va dua vao nhirng buéc phan tich xr ly

tiép theo. Cu thé Tay

Hé ronbach’s Alpha Ién hon 0,8 : hé sb twong quan cao.

80 C
He'®d Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8 : chdp nhan duoc
Hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 dén 0,7 : chdp nhan duoc néu thang do moi.
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+Kiém dinh gia thuyét vé doé phu hop ctia mo hinh hdi quy tuyén tinh tong thé
thong qua kiém dinh F sir dung trong bang phan tich phuong sai (ANOVA)

+ Phan tich nhan t6 kham pha EFA: phan tich nhan t6 kham pha doc sir dung
dé rdt gon tap nhiéu bién quan sa phu thudc 1an nhau thanh mot tap Bién (goi la cac
nhan t6) it hon dé chiing co y nghta hon nhung van chira dung hatiehét thong tin clia

tap bién ban dau (theo Hair & cong s, 1998).

Trong phan tich nhan t6 kham ph4, tri s6 KMO {Kaiser — Meyer — Olkin) la
chi s6 dung dé xem xét sy thich hop clia cac nhan t0. Tainsd KMO phai ¢cb giatri trong
khoang 0,5 dén 1,0 va gia tri Sig nhé hon 0,05 thi pham.tich nay mai thich hop, con
néu tri sO KMO nhd hon 0,5 thi phan tich nhanatd kham pha EFA c6 kha nang la

khong thich hop véi cac dit liéu.

S6 lvgng nhan t6: duoc xac dinh di¥a,trén chi s Eigenvalue dai dién cho
phan bién thién dwoc gidi thich bdi mbisnhan t6. Theo tiéu chudn Kaiser (Kaiser
Criterion), cac nhan t6 kém quan trong bi [8ai«b0, chi gil lai nhitng nhan t6 quan trong

bang céch xem xét giatri Eigenvalue.

Ma tran nhan t6 (Compoment Matrix): ma tran nhan t6 chira cac hé s bién
dién céc tiéu chudn hoa bang eéc nhan t6 (moi bién |a mot da thirc clia cac nhan t6).
Trong d6, hé B tai nhan t6 bieu'dién méi tvong quan gitra cac bién va cac nhan td, hé
sb nay cho hiét cac biéngfaeéc fihan to co lién quan chat ché véi nhau hay khong, tir
do két luan cd nén loai béybién‘hay ti€p tuc ti€n hanh cac buéc phan tich tiép theo.

+Phan tich hoifguy twong quan: Sau khi tién hanh diéu tra so bd va lap bang
hdi chinh thirc, dé.tamsd# G ra cac bién dinh tinh phu hop dé diéu tra valap md hinh
hoi quy véi cac Bién doc lap va bién phu thudc. Sau khi rt trich cac nhan t6 tir phan
tich nhan t6"BFATwem xét cac gia dinh can thiét trong mé hinh hdi quy tuyén tinh nhw
kiém tra phah diFChuan hda, kiém tra hé sd phéng dai phurong sai VIF, kiém tra gia tri
Durbin -4\/atson. Néu cac gia dinh & trén khéng bi vi pham, mé hinh héi quy duoc
xay dungeHé sd R2 cho thay cac bién doc lap dua vao md hinh giai thich duoc bao

nkiéuphan tram su bién thién cta bién phu thudc.
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+ M6 hinh hdi quy c6 dang: “,
Y =0+ B1X1 +B2X2 + ...+ fnXn + el @
Trong do: 0
Y : Bién phu thudc %
B0 : Hé s6 chin (Hang sH) “'
B1 : Hé sb hoi quy riéng phan (Hé s6 phiythud
Xi : Cac bién doc lap trong mo hinh %
ei : Bién doc 1ap ngau nhién (Phan Q
Dya vao hé s5 Bé-ta chudn héa voi mirc ¥ $1 twong ng dé xac dinh cac
bién doc lap nao cd anh hwdng dén bién phu thudctrong moé hinh nghién clru va anh
hudng véi mirc do ra sao, theo chiéu hudng nadwTlr do, lam can cir dé ¢ nhitng két

tinh thuyét phuc cao. Két qua clia md

ludn chinh x&c hon va dua ra giai phap

hinh & gilp ta xac dinh dwoc chiéu y mic do anh hudng clia cac yéu td anh

hwdng dén mic do nhan biét thuon
ban thanh phé Hué. \b

S
1.6 BO cuc dé tai:

Phan I: Ddt van dé (b:
Phan I1: NG6i dung @ nghién ctru

- Chuwong1: T0

ong quan vé van dé nghién ctu.
- Chuong 2: @n&c dd nhan biét thvong hiéu Hru Co Hué Viét cta khach
>£6 m

~

u co Hué Viét cta khach hang trén dia

hang tai than €.

Chuon inh hwéng va gidi phap hoan thién hé théng nhan biét thuvong hiéu

Hiru Co4dl€ Viét.

;@t luan va kién nghi.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CbU
CHUONG 1: CO SO KHOA HOC CUA VAN BE NGHIEN CUU
1. Cose ly luan
1.1 Thuong hiéu
1.1.1 Khai niém
Co nhiéu dinh nghta khac nhau vé thvong hiéu:

- Theo Hiép hdi Marketing Hoa Ky: “ Thuong hietela mot cai tén, mot tr ngir,
mot ddu hiéu, mot biéu twong, mot hinh vé& hay tGngehopstat ca yéu t6 noi trén nham
xac dinh mot sdn phdm hay dich vu clia mot hay motpnhom ngudi ban va dé phan biét

cac san pham, dich vu dé cla cac dai tha.”

- Phillip Kotler (1995) cho rang: * Thuong*hiéu co thé hiéu nhu 1a tén goi, thuét
ngtk, bi€u twong, hinh vé hay sw phdi hop@itrachliing dé xac nhan san pham clia nguoi
ban va dé phan biét san pham véi doi thér

- Theo Amber & Styles (1996)™&, Thwong hiéu ( brand) la san pham, dich vu
duoc thém vao cac yéu té khac biét héa,voi san pham, dich vu khac cling duoc thiét ké
dé thda man cung mot nhu cau. Stekhac biét nay cé thé la vé mat chirc nang cac yéu td
httu hinh cta san pham, chang €tng co thé la nhitng yéu t6 mang tinh bi€u twong, cdm

xUc hodc vd hinh ma thyong hiéu thé hién ra.”

- Theo dinh nghta cta t0 chirc s& hitu tri tué thé gidi (WIPO): “Thuong hiéu la
mot dau hiéu (httu hifh Yayo hinh) dac biét nhan biét mot san pham hang hdéa hay mot
dich vu nao d6 du@esan xuat hay duwoc cung cap bdi mot ca nhan hay té chirc”.

Déi voiMiet ' Nam thi khong c6 khai niém thuong hiéu ma chi c6 khai niém
nhan hiéu (theg diéu 4, khoan 16, Luat s& hiru tri tué 2005): “ Nhan hiéu la dau hiéu

dung dé phamiét hang hda, dich vu clia cac t6 chirc khac nhau.”

V& moi quan hé gilra sdn pham va thwong hiéu da c6 hai quan diém nhw sau: (1)

ThHtong, hiéu la thanh phan cta san pham; (2) San pham la thanh phan cla thwong
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hiéu. Theo thuc tién hién dai ngay nay va cac nha nghién ctru thi quaé. iém thir hai
hil cau vé

dwoc nhiéu ngudi chdp nhan hon. Ly do la khach hang cé hai nhu ca

chtrc nang (functional needs) va nhu cau vé tam ly (psychological needsSy»Trong do,

- A

san pham chi cung cap cho khach hang lgi ich chirc nang va thwong ma&i cung cap

cho khéach hang ca hai (theo Hankinsom,G.&P. Cowking,1996)%Stephen King cling

7

cho rang: “San pham la nhitng gi dwoc san xudt trong nha thwong hiéu la nhirng

gi khach hang mua. San phdm co6 thé bat chudc boi cécxw; canh tranh nhuwng
nh

thwong hiéu la tai san riéng cla coéng ty. San pham cé thé chong bi lac héu,
nhung thuwong hiéu néu thanh cong sé khong bao gigbiffaceiu.”
Thuong higu 14 mt S pham 14 mdt phin

ks ! ;
phin cua san phim \‘ (hane hidi

ﬂruﬁ THUONG HIEL
QO
Coone>
? 4

”
So d6 1.1: Quan dié’rr@i quan hé gitra san pham va thuvong hiéu
g hidls

1.1.2Thanh phan cla t

Theo David Aak

- Thanh phan,chy

biéu tuar@n tao cho khach hang muc tiéu nhitng loi ich tam ly. Céc yéu td nay co
thé la nhareedch thwong hiéu, biéu twong, luan c gia tri hy con goi la luan cv ban
ha d(f)%), vi tri thwong hiéu dong hanh véi cong ty nhu qudc gia véi xuat xi, cong
ty noi diarhay qudc té, ...
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1.1.3Pac diém clia thwong hiéu :
Theo Tiéu Ngoc Cam (2004), thuong hiéu c6 bon dac diém co ban sau:

- Thuong hiéu 1a loai tai san vo hinh, cé gia tri tai san ban dawbang khong.
Gia tri ctia né dwoc hinh thanh dan do s dau tv vao chét lvong saf phdm va phuong

tién quang céo.

- Thuong hiéu la tai san thudc s¢ hitu clia doanh nghiép, fihwng lai ndm ngoai

pham vi doanh nghiép va ton tai trong tam tri nguoi tiéu ddng

- Thwong hiéu duoc hinh thanh dan qua thgi(gidiwnho nhan thirc ctia ngudi
tiéu dung khi ho st dung san pham ctia nhitng nhapshiéuduwoc yéu thich, tiép xic voi

hé thong cac nha phan phdi va qua qua trinh tiéf ahafthong tin vé san pham.

- Thuong hiéu la tai san co6 gia tri tiémadngy khong bi mat di cung su thua 16

clia cong ty.
1.1.4 Cac chirc nang cua thwong hiéu:

Theo Nguyén Qudc Thinh va Nguyén Thanh Trung (2003), thvong hiéu cé 4
chic ndng: (1) nhan biét va phaneki€t, (2) thong tin va chi dan, (3) tao si cdm nhan va
tin cay, (4) kinh té. Sy ra doi glia thwong hiéu vai muc dich dinh vi céc san pham danh
ddu s phét trién khong nglrngsciaxa hoi. Ciling nhw tén goi clia con nguoi, thvong
hiéu latén goi clia cac sanpham,xa hon nita nd 1a hinh anh clia cd mot doanh nghiép
hay t6 chit, nguoi s htu ghwdng hiéu d6. Hinh anh do duoc mang di khdp noi trén
toan thé gi¢i mang lai lgi ICH cho tat ca cac doi twong trong xa hdi. Theo do, thuvong
hiéu c6 nhirng chirc fiangyguan trong sau:

Chtrc nang hhan biét va phan biét :

Daydagmot,chirc nang rat quan trong va mang tinh dac trung. C6 thé ndi chirc
nang cla therorig=hiéu la phan biét va nhan biét. Kha nang nhan biét dwgc cla thuwong
hiéu la yéu to)guan trong khong chi doéi véi nguoi tiéu dung ma con voéi ca doanh
nghiép treng viéc quan tri va diéu hanh cong ty. Théng qua thwong hiéu, nguoi tiéu

diing V&,nha san xudt cé thé dé dang phan biét va nhan biét hang héa gitta cac doanh
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nghiép khac nhau. Tap hop céc dau hiéu cla thwong hiéu ( tén hiéu, higu_trung, biéu
twong, khau hiéu hodc kiéu dang dac biét ctia hang hdéa va bao bi,..) chinfJa can civ dé
nhan biét va phan biét. Thuong hiéu déng vai tro rat tich cwc tropg phan doan thi
treong cta doanh nghiép. Moi hang hda mang thuvong hiéu khac nhalivsé dua ra nhitng
théng diép khac nhau dua trén nhitng ddu hiéu nhat dinh nham dapag nhitng ky vong

va thu hat su chd y ctia nhitng tap khach hang riéng.
Chtrc nang thong tin va chi dan :

Chtrc nang thong tin va chi dan cla thuong hiwthé hién & chd, thdng qua
nhitng hinh anh, ngdn nglr hodc céc dau hiéu khac,ngth@i tiéu dung cé thé nhan biét
dwoc phan nao vé gia tri st dung cla hang héa; nfiing cong dung dich thwc ma hang
héa d6 mang lai cho ngudi tiéu dung trong hién tai Va tvong lai. Nhirng thong tin vé
noi san xuat, gia tri ctia hang hoéa ciing nhw diéw kién tiéu dung,...phan nao duoc thé
hién thong qua thuwong hiéu. Thong diép marthwong hiéu truyén tai ludn rat phong phd,
thé hién chic nang thong tin, chi dan cla.thweng hiéu. Tuy nhién, hiéu qua cta su thé
hién chirc ndng thong tin sé phu thudc'mhiél,vao dang thong diép, phwong phéap tuyén

truyén va noi dung muén khach hamg nhifi thdy cda thong diép.
Chirc ndng tao st cam"ahan va tin cay :

Chtrc nang tao s cdm’nhan, dé la cdm nhan cltia nguoi tiéu dung vé gia tri cap
cap hay sw khac biét, m6t cAminhhan yén tam, thoai mai va tin twéng khi lwa chon cling
nhw tiéu ding san pham, dieh vu d6. S cam nhan, tin twdng cla khach hang khong
phai tw nhién ma cégnddwoc hinh thanh do téng hop céac yéu té cla thwong hiéu nhw
mau sac, tén goi, siéu ttrowg, bi€u trwng, Am thanh, khiu hiéu,... va ca sy trai nghiém
cla ngudi tiéu dungs,Cung mét hang héa nhwng sw cdm nhan clia ngudi tiéu ding cé
thé khac nhad, phu thudc vao si trai nghiém trong tiéu dung hang hoéa ciling nhu viéc
khach hang"ahan dwoc thong diép gi khi nhin, nghe, cam nhan thuwong hiéu d6. Su tin
cay va sin $amg lva chon hang hda ctia mot thwong hiéu da mang lai cho doanh nghiép

do6mot tap Khach hang trung thanh, cling nhu nguén quang cao théng tin dang tin cay.
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