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LỜI CẢM ƠN

Được sự phân công, giới thiệu của nhà trường và sự đồng ý của toàn thể các thầy

cô giáo trong khoa Tài chính - Ngân hàng, em đã có một khoảng thời gian được thực

tập nghề nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn chi nhánh Bắc

sông Hương - Thừa Thiên Huế từ ngày 31/12/2018 đến ngày 21/4/2019. Đây là khoảng

thời gian ý nghĩa và vô cùng quý báu để em tích lũy được nhiều kiến thức cũng như

kinh nghiệm cho ngành nghề tương lai mà em đã lựa chọn theo đuổi.

Vì vậy, trước khi đi vào trình bày nội dung của bài khóa luận tốt nghiệp, em xin

chân thành cảm ơn Ban giám hiệu nhà trường cũng như toàn thể giáo viên trường Đại

học Kinh Tế Huế, đặc biệt là cô giáo Trần Thị Bích Ngọc và các anh chị cán bộ tín

dụng ở Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam chi nhánh Bắc sông

Hương đã đóng góp những ý kiến quý báu giúp em hoàn thành bài báo cáo thực tập

nghề nghiệp lần này.

Em rất mong nhận được nhiều ý kiến đóng góp, phê bình của quý thầy cô giáo để

em có thể rút kinh nghiệm, sửa chữa, hoàn thiện hơn các bài báo cáo sau này.
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LỜI CAM ĐOAN

Em xin cam đoan:

 Những nội dung trong báo cáo này là do em thực hiện dưới sự hướng dẫn trực

tiếp của cô giáo Trần Thị Bích Ngọc.

 Mọi tham khảo dùng trong báo cáo này đều được trích dẫn nguồn, người thực

hiện, thời gian...

 Mọi sao chép không hợp lệ, vi phạm quy chế đào tạo, hay gian lận em xin chịu

hoàn toàn trách nhiệm.

Huế, ngày 31 tháng 12 năm 2018

Sinh viên thực tập

Hoàng Quang Thạch
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TÓM TẮT NGHIÊN CỨU ĐỀ TÀI

Mục tiêu của đề tài này là nghiên cứu chi tiết trên mô hình xếp hạng tín dụng nội

bộ với khách hàng doanh nghiệp, đồng thời thu thập cơ sở dữ liệu về xếp hạng tín dụng

của 20 doanh nghiệp ngẫu nhiên, sau đó phân tích và đưa ra so sánh giữa hai mô hình

là Z-Score và mô hình xếp hạng tín dụng nội bộ tại ngân hàng Agribank để tìm hiểu

các chỉ tiêu đóng vai trò then chốt, ảnh hưởng đến kết quả xếp hạng tín dụng của khách

hàng nhằm giúp cho các cấp quản trị, các phòng ban chức năng có công cụ hữu hiệu để

kiểm soát, điều chỉnh kết quả một cách độc lập và khách quan, góp phần giúp ích cho

việc cải thiện và hoàn thiện mô hình xếp hạng tín dụng nội bộ của Ngân hàng Agribank

Việt Nam.

Phần chính của luận văn gồm 74 trang, được chia làm ba phần. Chi tiết nghiên cứu

mỗi phần được phân tích trong các phần tiếp theo.
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DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT

Z-SCORE Hệ số dự báo phá sản

CIC Trung tâm Thông tin Tín dụng (là một đơn vị hành chính, hệ

thống thông tin trực thuộc quyền quản lý của Ngân hàng

Nhà nước Việt Nam)

AGRIBANK Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam

NHNo & PTNT Ngân hàng nông nghiệp và phát triển nông thôn

No & PTNT Nông nghiệp và phát triển nông thôn

NHNN Ngân hàng nhà nước

XHTD Xếp hạng tín dụng

NHTM Ngân hàng thương mại

KH Khách hàng

KHDN Khách hàng doanh nghiệp

HĐTD Hợp đồng tín dụng

BCTC Báo cáo tài chínhTrườn
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PHẦN 1: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Lý do lựa chọn đề tài

Hiện nay, xu hướng toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế đã trở thành mục tiêu

chung của nhiều quốc gia, Việt Nam cũng đang từng bước vươn lên, hòa mình vào

dòng chảy chung của khu vực và thế giới. Hội nhập đã và đang đem lại nhiều cơ hội

cho nền kinh tế Việt Nam nói chung và ngành ngân hàng nói riêng, song nó cũng tiềm

ẩn nhiều rủi ro thách thức, một trong những thách thức đó là yêu cầu minh bạch hóa

thông tin, kiểm soát rủi ro trong hệ thống ngân hàng. Đặc biệt, trong thời gian gần đây

các vụ khủng hoảng liên tiếp xảy ra trên thị trường tài chính thế giới, các vụ phá sản

của các ngân hàng lớn thì yêu cầu an ninh tín dụng, kiểm soát rủi ro trở nên bức thiết

hơn bao giờ hết.

Trong kinh doanh ngân hàng tại Việt Nam, lợi nhuận từ hoạt động tín dụng chiếm

tỷ trọng chủ yếu trong thu nhập của các ngân hàng. Tuy nhiên, hoạt động này luôn tiềm

ẩn rủi ro cao, đặc biệt là ở các nước mà hệ thống thông tin thiếu minh bạch và không

đầy đủ, trình độ quản trị rủi ro còn nhiều hạn chế, tính chuyên nghiệp của cán bộ ngân

hàng chưa cao...như Việt Nam. Do đó yêu cầu xây dựng một mô hình quản trị rủi ro tín

dụng có hiệu quả và phù hợp với tiêu chuẩn thế giới là một đòi hỏi bức thiết để đảm

bảo hạn chế rủi ro trong hoạt động cấp tín dụng, hướng đến các chuẩn mực quốc tế

trong quản trị rủi ro và phù hợp với môi trường hội nhập.

Xếp hạng tín dụng là một công cụ hiệu quả, mang tính khoa học trong quản trị rủi

ro tín dụng thông qua lượng hóa các đánh giá và đưa ra các quyết định phù hợp. Việc

sử dụng công cụ xếp hạng tín nhiệm ở nhiều nước trên thế giới đã trở thành thông dụng

và thông lệ nhằm xóa tan khoảng tối thông tin giữa các nhà đầu tư, các nhà kinh doanh.

Do vậy, vấn đề xây dựng và hoàn thiện hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ đặc biệt là

hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ với khách hàng là doanh nghiệp đang được các ngân

hàng thương mại quan tâm nhằm tăng cường khả năng dự báo trong quản trị rủi ro tín

dụng từ đó giảm bớt tỷ lệ nợ xấu phải trích lập dự phòng rủi ro, đáp ứng yêu cầu của
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ngân hàng Nhà nước. Tuy nhiên, rủi ro là một phạm trù định tính được đo lường gián

tiếp qua một số chỉ tiêu định lượng thì không có tính tuyệt đối, vì vậy xếp hạng rủi ro

chỉ bằng một mô hình là chưa đủ, chưa đảm bảo được độ chính xác cao. Ngoài mô hình

xếp hạng tín dụng nội bộ thì còn có nhiều mô hình khác để đánh giá, chấm điểm, xếp

hạng tín dụng khách hàng khác như mô hình Logistic, phương pháp xếp hạng tín nhiệm

của Fitch,… Trong bài nghiên cứu này, em sử dụng mô hình Z - Score để xếp hạng tín

dụng của khách hàng doanh nghiệp, bởi vì đây là mô hình đơn giản, dễ sử dụng, và có

độ tin cậy cao trong việc dự báo một công ty có khả năng phá sản hay không.

Bên cạnh đó, mặc dù ngân hàng Nông Nghiệp và Phát triển Nông thôn (Agribank)

là ngân hàng 100% vốn Nhà Nước và được đánh giá cao trong lĩnh vực tín dụng. Đồng

thời, Agribank cũng đã xây dựng và sử dụng hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ. Tuy

nhiên, thời gian gần đây, tình hình nợ xấu ngày càng tăng, khả năng thanh toán yếu dần

qua các năm, trích lập dự phòng rủi ro gia tăng. Điều này sẽ tạo ra nhiều rủi ro cho

Agribank trong quá trình cấp tín dụng. Xuất phát từ thực tiễn trên, em chọn đề tài

“Ứng dụng mô hình Z - Score để xếp hạng tín dụng khách hàng doanh nghiệp tại

Ngân hàng Nông Nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam chi nhánh Bắc sông

Hương – Thừa Thiên Huế” làm đề tài nghiên cứu trong bài Khóa luận tốt nghiệp của

mình với hi vọng góp phần nhỏ đưa hệ thống xếp hạng tín dụng khách hàng doanh

nghiệp của ngân hàng phù hợp hơn với tiêu chuẩn quốc tế.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu tổng quát

Áp dụng mô hình Z - Score để xếp hạng tín dụng các khách hàng doanh nghiệp tại

Agribank, Chi nhánh Bắc sông Hương, Thừa Thiên Huế. Sau đó so sánh kết quả giữa

mô hình Z – Score với mô hình xếp hạng tín dụng nội bộ của ngân hàng, nhận định

được mô hình nào phù hợp và có tính chính xác cao hơn. Từ đó có thể đưa ra kiến nghị

áp dụng mô hình Z – Score vào xếp hạng tín dụng nội bộ của ngân hàng, giúp ngân
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hàng tính toán được độ rủi ro một cách chính xác hơn, là cơ sở để đặt quan hệ tín dụng

với khách hàng.

2.2. Mục tiêu cụ thể

Nghiên cứu cơ sở lý luận hiện đại về xếp hạng tín nhiệm, hệ thống đánh giá xếp

hạng tiên tiến của những tổ chức xếp hạng lớn trên thế giới như S&P, Moody, Fitch và

mô hình điểm số tín dụng Z-Score của Edward I. Atlman đang được áp dụng phổ biến

trên thế giới từ đó rút ra kinh nghiệm về xếp hạng tín dụng doanh nghiệp cho các tổ

chức tín dụng tại Việt Nam nói chung và ngân hàng Agribank nói riêng.

Ứng dụng mô hình Z-score để xếp hạng tín dụng đối với khách hàng doanh nghiệp

của Agribank. Từ đó so sánh với kết quả xếp hạng tín dụng theo mô hình XHTD hiện

tại của Agribank.

- Đề xuất những giải pháp trong việc áp dụng mô hình Z - Score để xếp hạng tín dụng

khách hàng doanh nghiệp từ đó hoàn thiện hệ thống xếp hạng tín dụng khách hàng

doanh nghiệp của Agribank.

3. Đối tượng nghiên cứu

Vận dụng mô hình Z - Score trong xếp hạng tín dụng tại Agribank, chi nhánh Bắc

sông Hương, Thừa Thiên Huế đối với khách hàng là doanh nghiệp.

4. Phạm vi nghiên cứu

Về không gian: Nghiên cứu đề tài tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông

thôn chi nhánh Bắc sông Hương, Thừa Thiên Huế.

Về thời gian: Từ 31/12/2018 đến 21/4/2019.

5. Phương pháp nghiên cứu

Phương pháp nghiên cứu tài liệu: Tìm kiếm những nguồn tài liệu tham khảo dựa

vào cơ sở từ các khóa luận tốt nghiệp đi trước, sách báo, Internet, đề tài nghiên cứu

của các học giả trong và ngoài nước cùng với sự hỗ trợ của giáo viên hướng dẫn.
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Phương pháp thu thập số liệu: Số liệu được thu thập từ các báo cáo thường niên,

các báo cáo tổng kết hoạt động kinh doanh của Ngân hàng Agribank chi nhánh Bắc

sông Hương – Thừa Thiên Huế, các báo cáo tài chính của các doanh nghiệp có quan

hệ tín dụng với Agribank.

+ Phương pháp phân tích số liệu: để làm rõ thực trạng của hệ thống xếp hạng tín

dụng doanh nghiệp của Agribank.

+ Phương pháp so sánh: để so sánh các chỉ tiêu đánh giá, phương pháp đánh giá

của hệ thống xếp hạng tín dụng tại Agribank với mô hình Z – Score.

Phương pháp vận dụng mô hình Z – Score để đưa ra những nhận định nhằm hoàn

thiện hệ thống xếp hạng tín dụng doanh nghiệp của Agribank.

6. Kết cấu của bài khóa luận

Ngoài phần mục lục, tài liệu tham khảo, danh mục các chữ viết tắt, danh mục hồ sơ,

bảng biểu thì kết cấu của luận văn gồm 3 phần chi tiết như sau:

Phần 1: Đặt vấn đề

Phần 2: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Chương I: Tổng quan về Xếp hạng tín dụng trong Ngân hàng thương mại và

mô hình Z-Score.

Trình bày các vấn đề tổng quan về xếp hạng tín dụng, kinh nghiệm XHTD của

một số tổ chức trên thế giới và bài học XHTD cho một số tổ chức tín dụng tại Việt

Nam. Giới thiệu mô hình Z-Score.

Chương II: Ứng dụng mô hình Z-Score trong Xếp hạng tín dụng khách

hàng doanh nghiệp tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt

Nam, chi nhánh Bắc sông Hương – Thừa Thiên Huế.

Trình bày thực trạng hệ thống XHTD doanh nghiệp tại Agribank. Từ đó tiến

hành phân tích, đánh giá, so sánh kiểm chứng bằng mô hình Z-Score để rút ra những

thành tựu, hạn chế, xác định nguyên nhân để bổ sung, hoàn thiện các chỉ tiêu, phương
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pháp XHTD doanh nghiệp và công tác phân loại nợ.

Chương III: Định hướng sử dụng mô hình Z–Score nhằm hoàn thiện công

tác xếp hạng tín dụng khách hàng doanh nghiệp tại ngân hàng Nông nghiệp và

Phát triển Nông thôn Việt Nam, chi nhánh Bắc sông Hương – Thừa Thiên Huế.

Trình bày các giải pháp ứng dụng mô hình Z-Score để hoàn thiện hệ thống

XHTD khách hàng doanh nghiệp tại Agribank.

Phần 3: Kết luận
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PHẦN 2: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ XẾP HẠNG TÍN DỤNG TRONG NGÂN

HÀNG THƯƠNG MẠI VÀ MÔ HÌNH Z-SCORE

1.1. Tổng quan về xếp hạng tín dụng

1.1.1. Khái niệm xếp hạng tín dụng

Credit ratings được dịch với nhiều nghĩa khác nhau như xếp hạng tín nhiệm, xếp

hạng tín dụng, định mức tín dụng, định mức tín nhiệm, đánh giá tín nhiệm...trong luận

văn thống nhất sử dụng thuật ngữ là  xếp hạng tín dụng vì khái niệm này được xem xét

khi đứng dưới góc độ của ngân hàng do đó mục đích của việc xếp hạng tín nhiệm cũng

là những mục đích của xếp hạng tín dụng.

Cho đến nay khó có thể đưa ra một khái niệm rõ ràng về xếp hạng tín dụng. Tùy

theo góc độ nghiên cứu mà có nhiều định nghĩa khác nhau về “xếp hạng tín dụng”:

- Theo công ty Moody’s thì xếp hạng tín dụng là những ý kiến đánh giá về chất

lượng tín dụng và khả năng thanh toán nợ của chủ thể đi vay dựa trên những phân tích

tín dụng cơ bản và biểu hiện thông qua hệ thống ký hiệu Aaa tới C (Moody’s, 2011).

- Theo tổ chức xếp hạng Standards & Poor thì xếp hạng tín dụng là những ý kiến

đánh giá về rủi ro tín dụng, khả năng và sự sẵn sàng thanh toán các nghĩa vụ tài chính

một cách đầy đủ và đúng hạn của một chủ thể phát hành như một doanh nghiệp, một

Chính phủ hoặc một Ủy ban nhân dân. Xếp hạng tín dụng cũng đề cập đến chất lượng

tín dụng của một khoản nợ riêng lẽ, như một trái phiếu doanh nghiệp hoặc một trái

phiếu của chính quyền địa phương, và xác suất tương đối mà khoản phát hành đó có

thể vở nợ (Standards & Poor, 2011).

Như vậy, có thể hiểu một cách khái quát về xếp hạng tín dụng là những ý kiến

đánh giá về chất lượng tín dụng, khả năng và sự sẵn sàng thanh toán các nghĩa vụ tài

chính (bao gồm gốc và lãi) một cách đầy đủ và đúng hạn của đối tượng xếp hạng trong
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suốt thời gian tồn tại của đối tượng xếp hạng đó, được thể hiện thông qua hệ thống

phân loại kí hiệu được xác định trước.

1.1.2. Sự ra đời và phát triển của xếp hạng tín dụng

Xếp hạng tín dụng (credit ratings) là thuật ngữ bắt nguồn từ tiếng Anh (credit: là

tín dụng, ratings: là sự xếp hạng) do John Moody đưa ra  vào năm 1909 khi đánh giá

tín dụng các doanh nghiệp ngành đường sắt.

Cùng năm đó, cuốn “cẩm nang chứng khoán đường sắt” được phát hành dựa trên

việc nghiên cứu, phân tích và công bố bảng xếp hạng tín dụng lần đầu tiên cho 1.500

loại trái phiếu của 250 công ty theo một hệ thống ký hiệu được xếp lần lượt là Aaa đến

C (hiện nay những ký hiệu này đã trở thành chuẩn mực quốc tế) (Mulligan, 2009).

Xếp hạng tín dụng doanh nghiệp chỉ phát triển nhanh ở Mỹ sau cuộc khủng hoảng

kinh tế 1929-1933 khi hàng loạt các công ty vay nợ bị phá sản, vỡ nợ. Thời kỳ này

Chính phủ Hoa Kỳ đã có nhiều quy định về việc cấm các định chế tài chính bỏ vốn đầu

tư mua trái phiếu có độ tin cậy thấp dưới mức an toàn trong bảng XHTD. Những quy

định này làm cho uy tín của các công ty XHTD ngày một lên cao. Trong suốt hơn 50

năm, việc XHTD chỉ được phổ biến ở Mỹ, chỉ từ những năm 1970 đến nay, dịch vụ

XHTD mới mở rộng và phát triển khá mạnh ở nhiều nước. Cụ thể là sự ra đời của

công ty Fitch Investor Service (1924), Standard and Poor (1941), công ty xếp hạng trái

phiếu Canada – Canadian Bond Rating service (1972), tổ chức xếp hạng trái phiếu

Nhật Bản – Japanese Bond Rating Instiute (1975), công ty Duff and Phelps (1982).

Sự mở rộng tăng dần, trong những năm 1970 các cơ quan xếp hạng đứng đầu chỉ

có một số nhân viên phân tích thì đến năm 1980 theo báo cáo của Partnoy S&P có 30

chuyên gia trong nhóm công nghiệp và đến năm 1986 con số này đã lên tới 40. Năm

1995, S&P có 800 nhà phân tích và tổng  cộng là 1200 nhân viên; Moody’s cũng mở

rộng với tốc độ tương tự tới 560 nhà phân tích và tổng cộng 1700 nhân viên. Sự tăng

trưởng về số lượng nhân sự chứng tỏ sự mở rộng của các công ty xếp hạng tín dụng.
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Cùng với sự phát triển của thị trường trái phiếu các tổ chức xếp hạng tín dụng của

các quốc gia trên thế giới cũng lần lượt ra đời: Philippnes (1982), kế đó là Malaysia

(1991), Việt Nam (9/1992) với tên Phòng thông tin phòng ngừa rủi ro (TPR) thuộc Vụ

tín dụng – Ngân hàng nhà nước; Thái Lan (1993), Trung Quốc (1994), Indonesia

(1995). Ở mỗi quốc gia việc xếp hạng tín dụng đang dần trở nên minh bạch và là yếu tố

quan trọng khi xem xét, đánh giá chủ thể đi vay, chủ thể phát hành trái phiếu,...Sự phát

triển của các tổ chức xếp hạng tín dụng trên thế giới chứng tỏ tầm quan trọng của việc

xếp hạng tín dụng trong hoạt động tài chính.

1.1.3. Đối tượng xếp hạng tín dụng

Có nhiều cách để phân loại xếp hạng tín dụng. Tùy thuộc vào các căn cứ khác

nhau, theo (Bhatia and Batra 1996, p.287) có thể phân loại như sau:

1.1.3.1. Xếp hạng tín dụng cá nhân

Là hình thức xếp hạng được áp dụng đối với khách hàng cá nhân tham gia vào

hoạt động tín dụng của các ngân hàng thương mại. Việc xếp hạng tín dụng cá nhân

được thực hiện dựa trên lịch sử vay – trả nợ, số lượng và loại tài sản đảm bảo mà cá

nhân đó đang sở hữu, những khoản thanh toán chậm hoặc nợ quá hạn...Tất cả thông tin

đó đều được thu thập và tổng hợp trong các báo cáo xếp hạng tín dụng về cá nhân đó.

1.1.3.2. Xếp hạng tín dụng doanh nghiệp

Là hình thức tập trung vào đối tượng xếp hạng là các doanh nghiệp. Việc xếp

hạng tín dụng doanh nghiệp được thực hiện bằng nhiều phương pháp khác nhau, nhưng

về cơ bản vẫn dựa trên các chỉ tiêu tài chính và phi tài chính của doanh nghiệp để đánh

giá.

1.1.3.3. Xếp hạng tín dụng ngành

Là hình thức xếp hạng được áp dụng cho các ngành kinh tế. Việc xếp hạng tín

dụng ngành dựa trên những đóng góp của ngành đó đối với nền kinh tế, đặc biệt là xác

định ngành then chốt trong quá trình công nghiệp hóa và hiện đại hóa đất nước, và chỉ

số tiến bộ công nghệ của ngành.
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1.1.3.4. Xếp hạng tín dụng quốc gia

Loại hình xếp hạng tín dụng này đánh giá mức độ tin cậy của một quốc gia, để từ

đó có thể so sánh môi trường đầu tư giữa các quốc gia. Quốc gia nào càng được xếp

hạng tín dụng cao thì càng nhận được sự tín dụng của các nhà đầu tư nước ngoài nên sẽ

thu hút được nhiều nguồn vốn đầu tư. Việc xếp hạng tín dụng quốc gia dựa trên các chỉ

số phát triển chung như: chỉ số phát triển các ngành, chỉ số an toàn vốn đầu tư, tốc độ

tăng trưởng kinh tế của quốc gia, mức độ bình ổn chính trị...

1.1.3.5. Xếp hạng tín dụng các công cụ đầu tư

Xếp hạng tín dụng các công cụ đầu tư như: trái phiếu công ty, trái phiếu chính

phủ và các loại trái phiếu, kì phiếu ngân hàng. Ở một số nước và một số tổ chức xếp

hạng tín dụng hiện nay còn xếp hạng tín dụng cả cổ phiếu ưu đãi, cổ phiếu

thường...Việc xếp hạng tín dụng với các công  cụ đầu tư được thực hiện dựa trên một

số chỉ tiêu như: khả năng thanh toán, kì hạn, lãi suất, mệnh giá, các rủi ro có thể gặp

phải.

Ở nước ta hiện nay mới chỉ tập trung xếp hạng cá nhân và các doanh nghiệp tham

gia hoạt động tín dụng ở các ngân hàng thương mại, xếp hạng doanh nghiệp niêm yết

trên thị trường chứng khoán. Xếp hạng quốc gia thì chúng ta chưa có khả năng thực

hiện mà chỉ dành cho những tổ chức xếp hạng lớn như Moody’s, Stand and Poor hay

Fitch,...xếp hạng. Xếp hạng các công cụ đầu tư còn chưa được chú ý.

1.1.4. Vai trò của  xếp hạng tín dụng

Theo (S&P 2011) xếp hạng tín dụng có vai trò đối với các đối tượng sau:

1.1.4.1. Đối với ngân hàng thương mại

* Hạn chế rủi ro tín dụng

Rủi ro tín dụng thường chiếm tỷ trọng cao nhất trong hoạt động của ngân hàng

thương mại, chính vì vậy khi khách hàng vay gặp phải rủi ro dẫn đến không trả được

nợ cho ngân hàng thì sẽ ảnh hưởng ngay đến nguồn vốn hoạt động của ngân hàng đồng
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thời lan tỏa sang các hoạt động khác mà thiệt hại lớn nhất là dẫn tới nguy cơ phá sản

của ngân hàng.

Để hạn chế rủi ro tín dụng bên cạnh các biện pháp truyền thống, thì xếp hạng tín

dụng khách hàng là một công cụ hỗ trợ hữu hiệu trong việc ra quyết định cho vay.

* Lựa chọn khách hàng

Lựa chọn khách hàng để cấp tín dụng luôn là một quyết định quan trọng trong

hoạt động tín dụng của ngân hàn. Dựa vào cơ sở nào để ngân hàng quyết định cho vay

hay từ chối cho vay? Khi xem xét quyết định cho vay ngân hàng thường căn cứ vào tài

sản đảm bảo, phương án sản  xuất kinh doanh, tình hình tài chính, khả năng trả

nợ,...Tuy nhiên hiện nay bên cạnh các điều kiện như trên thì kết quả xếp hạng tín dụng

cũng là một nhân tố quan trọng hỗ trợ cho việc lựa chọn được những khách hàng tốt,

đem lại lợi nhuận cho ngân hàng.

* Hỗ trợ hoạt động phân loại nợ và trích lập dự phòng rủi ro

Theo điều 7 của quyết định 493/2005/QĐ-NHNN ngày 22/4/2005 về phân loại

nơ, trích lập và sử dụng dự phòng thì hệ thống xếp hạng tín dụng nội bộ là căn cứ để tổ

chức tín dụng phân loại nợ và xây dựng chính sách dự phòng rủi ro.

Theo quy định này thì hiện các TCTD có thể sử dụng hai phương pháp phân loại

nợ: phương pháp định lượng và phương pháp định tính. Trong đó phương pháp định

lượng là phân loại nợ theo tuổi nợ, còn phương pháp định tính lại căn cứ dựa trên hệ

thống XHTD nội bộ và chính sách dự phòng rủi ro của TCTD đó được NHNN chấp

thuận. Kết quả XHTD là điểm tổng hợp và tương ứng với các mức trên thang  điểm là

nhóm nợ tương ứng.

Hệ thống xếp hạng hiệu quả sẽ hổ trợ cho việc sử dụng phương pháp định tính để

xác định mức độ rủi ro của các khoản tín dụng, từ đó giúp phân loại nợ chính xác hơn,

ước tính được tổn thất sẽ giúp trích lập dự phòng theo tỷ lệ phù hợp, gần với thông lệ

quốc tế.
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