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Loi Cam On

Trong quatrinh thyc tap va hoan thanh bai khéa luéan,cling nhu hoan thanh khoa
hoc chuyén nganh Quaén tri kinh doanh, t6i d& nhan dwoc sy quan tdm va gilp d@ tan
tinh tir nhiéu ca nhan vato chirc. Trwdc hét toi xin glvi 16i cdm on chan thanh nhét dén
Ban giam hiéu nha truong, quy thay co truong BH Kinh té Hué. Trong subt thoi gian
qua da quan tam chi bao nhiét tinh, hét 1ong gilp d6 vatao moi diéu kién cho sinh vién

oc tap varen luyén.

Dac biét, toi xin giti 161 cdm on sau sic dén thay gido — ThS. H6 S§Minh nguoi

Atruc ti€p chi day, theo sit quéa trinh nghién citu, ludn dong vién hhdc nha, sira chira

vagop y tan tinh nhiing thiéu sot gilp téi hoan thanh bai khéa luan, Thoi gian vira hoc
0i va nghi&t’fu, vlra thirc tap va tim hiéu tai Cong ty TNHH Xay dung & Dich vu
uy Thinh.

T6i da nhan dwoc sy quan tam vatao diéukién tirgia dinh, ban b, nhan vién va
khach hang tai don vi ca vé thoi gian 1an céng.stc."M6t |1an niva cho phép toi gl 101
cam on chan thanh nhat!

A

Ky thurc f@p valam bai khéa luan ket thuac, téi da hoc hoéi dwgc nhiéu dieu moi

mé tlr kién thi@ cong viéc vacudc'sdng, téi s& ¢d gang hon niva dé khong phu sy ky

vong clia gia dihh, thay co, banbé: Toi da cd gang va nod lvc hét minh dé hoan thanh
tot bai bao cagdy tuy nhién vai nhiing kién thirc hoc tap trén ghé nha truong, trong thoi
gian va kinh fghiémrcho phép thi s& khong tranh khéi nhirng thi€u sbt, nén rat mong

nhan duoc sir/thdng camva nhirng gép vy tir thay cd dé bai nghién clru duoc hoan thién

n nia xin chan thanh cadm on!

SVTH: Hoang Phuwéc Hoai Phuong
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Khoa luan t6t nghiép dai hoc GVHD: ThS. H6 S Minh
PHAN I: DAT VAN BE

1.Tinh cap thiét cla dé tai

Trong méi trudng kinh doanh, marketing ngay cang khéng dinh duoc vi tri vatam
quan trong clia minh. M6t doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua
hay khong phu thudc réat nhiéu vao chién lvgc marketing ma doanh nghiép doé ap dung,
Kinh t€ thi truong ngay cang phét trién manh mé va tré nén gay gat, quyét liét hon.
Dic biét, trong cudc cach mang cong nghé 4.0 nhw hién nay thi viéc ndm bét thong tin
thi trvdng, ap dung cac cong nghé vao kinh doanh ngay tré nén cap,thiét, khi moi
treong kinh doanh ngay cang cé nhiéu bién dong nhu hién nay.

Viéc xay dung mot chién lwoc marketing ding din s mang tinh,bwdc ngodc va la
chia khoa dan dén céc chién luoc kinh doanh khéc cho doanh nghiép nhu: dau tu, cong
nghé, tai chinh, gia ca, phan phdi...Doanh nghiép muén d¢ngding trén Iinh vuc kinh
doanh, nha quan tri phai hoach dinh chién lvgc phét tri€h, phai ndm bat duoc nhu cau
clia thi trvong, cac nguyén ly trong kinh doanh dé gidpsdoanh nghiép phét trién va én
dinh trong twong lai. Néu hoat dong marketing.duoc trién khai hiéu qua s& gilp cho
doanh nghiép nang cao nang luc canh tranh va vi thé clia minh trén thi truong. Nhung
dé co thé dat dwoc hiéu qua cao bang hoat\ddng marketing, thic day tang treéng doanh
S0, lgi nhuan, chiém ITnh thi trudng va dat duvoc muc tiéu dé ra. Thi viéc hoan thién va
trién khai chién lvoc marketingetia doanh nghiép ca vé chiéu rong 1an cling nhw chiéu
sau la mot van dé kho khan, doi*héi doanh nghiép phai bd ra nhiéu cong sirc va ngan
sach dé thuc hién no:

Kinh té phéttriénkée theo nganh in an cling phat trién nhw vii bdo. Céc cong ty in
an ra doi cadh‘ranh ngay cang nhigu nhung tiém nang thi truong van con réat 16n vi
lrong€aticao’va ludn theo xu hwéng ting. Mai thang trung binh co téi 34.250 luot tim
kiém ve'eac dich vu in an, trong do6 cac dich vu nhu in catalogue, in to roi, in tdi gidy,
in offset dwgc tim ki€ém nhiéu nhat. Bén canh do, dip tét 1a lic cac doanh nghiép, to
chirc, ca nhan nha hang, khéch san...viéc st dung nhiéu san pham, an pham dé tang,
tri an khach hang va quang ba san phdm clia minh dén véi khach hang, dé la khoang
thoi gian thuan lgi cho cac doanh nghiép trong nganh in dn day manh hoat dong
Marketing clia minh.

Nhu cau in &n thiép cwdi van ludn ting déu din theo hang nam. Dung lwong khéch

hang cho san phdm nay van luén & mirc cao va dn dinh. Trong nhitng nim gan day,
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vOi sy phét trién hon vé mat kinh t€, nguoi Viét cling chi trong hon vé nhitng céi
mang tinh hinh thirc nhw thiép cudi. Khdng con l1anhitng chiéc thiép cwdi véi mau Ssic,
hoa van don diéu. Ho yéu cau cao hon vé ca hinh thirc 1an chét liéu clia san pham.
Chinh vi thé, cac cong ty in &n ciing phai thay déi dé bat nhip dwoc voi nhu cau cla
khach hang. Ho phai cai tién vé cong nghé, vé chat liéu céc loai gidy in thiép cugi va
Ca C&C mau ma san pham.

Dong thoi, viéc xay dwng va hoan thién chién lvgc Marketing Mix phu hop voi
chién lugc phét trién, dé tir do co thé thic day quatrinh sir dung san pham, hiéu qua va
thu dwoc loi nhuan. Bong thoi, viéc trién khai mdt chién lvoc Marketing toan dién,
nghia |a ph6i hop nhuan nhuyén gitra cac chién luoc
khac nhu san pham, gid, phan phdi, quang céo,..dé dat duc hiéu qua, muc tiéu clia
doanh nghiép.

Xuét phét tir thuc tién trén va nhan thdy dwoc‘tdm\guan trong clia hoat dong
Marketing vatim hiéu thuc té tai Cong ty TNHH X@y divhg va Dich vu HUY THINH,
dong thoi dugc sy hwdng dan va ho tro cliaban.lanh dao cong ty, téi quyét dinh chon
dé tai “Phan tich cac tdc dong clia nhan 6 thanh phan trong chién luoc Maketing —
Mix dén sv hai long clia khach hang doi'v6i san pham thiép cudi tai Cong ty TNHH
Xay ding va Dich vu Huy Thinh” déJam khoa luan tot nghiép clia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru:
2.1 Muc tiéu chung :

Nghién clru nhiing,ly luan co ban vé Marketing-Mix, vai tro, chirc nang déi voi
hoat dong kinh doanh céia doanh nghiép. Tl do6, van dung vao cong ty TNHH XD &
DV HUY THINH dé hoan thién chién lvgc Marketing- Mix dén s hai 1ong clia khéch
hang d6i ‘woi'san pham thiép cudi tai Cong ty.

2.2. Mue tiéu cu thé :

- Hé théng kién thirc vé nhitng van deé ly luan va thuc tién vé Marekting Mix clia
doanh nghiép va su hai 1ong cia khach hang

- Phén tich va danh gia cac chién lvgc Marketing-Mix dén sy hai long clia khach
hang doi véi san pham thiép cudi clia cong ty.

- Do lvong mic d6 dnh huéng clia cac nhan td trong chién lvgc Marketing-Mix cla

san pham thiép cwdi déi voi sy hai [ong clia khach hang
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- D& xuat giai phap hoan thién chién lvgc Marketing-Mix dén sy hai [ong ddi voi
san pham thiép cudi cliacong ty.
3. boi tvong va pham vi nghién ctru:
3.1 B6i twgng nghién clru:
- B6i tvgng nghién clru cla dé tai cac chién luogc, cac chién luoc marketing clia cong
ty, sy hai long clia khéch hang doi voi san pham thiép cuoi.
- Béi twvong phdng van, diéu tra. Khach hang clia cong ty bao gom cac khach hang
dang sir dung san pham va khach hang da sir dung san pham thiép cwéi ¢ cong ty.
3.2 Pham vi nghién ctru :
Pham vi khong gian: Nghién cru dugc tién hanh tai khu vuc Thanh'ph6
Hué.
Pham vi thoi gian: Nghién clru duoc thic hién tir thang 20/2018 dén thang 12/2018.
4. Phrong phap nghién ctru:
4.1. Quy trinh nghién ctru:

Xéac dinh van dé tai

R , nguyén ctru
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|

Nguyén ctru cac ly luan Tim hiéu c&c nguyén clru
vakha niém co lién quan
\ 4
Phong van vanghién ctru Bang hoi khao sét so
so bo =

Diéu tra so b0

Diéu chinh bang hoi sd bos |~ | Bang hoi khdo st
chinh thtrc

Khao sét dieutra

l

~Thohg ké mo ta
-Kiém dinh«da tirrcay Cronbach’s Alpha +——
-Kiém @inh One Sample T-Test

A —

Két luan, dua
ragiai phap

So d6 1: Quy trinh nghién ctru
(Nguon : Tac gia dé xudt)
4.2. Phvengphap thu thap dir liéu.
4.2.1 Phwong phap thu thap di¥ liéu tha cap:
% Buéc 1: Xac dinh van dé vamuc tiéu can phai nghién ciru.

Vién dé can phai nghién ctru la : Phan tich cac nhan t6 thanh phan trong chién luvoc
Maketing — Mix dén sy hai long clia khach hang ddi véi san pham thiép cudi tai Cong
ty TNHH Xay dwng va Dich vu Huy Thinh Muc tiéu:

+ Nghién ctru 1a nham tim ra nhitng diém manh, diém yéu vé san phdm nham tim ra

giai phdp cai thién chat lvgng, nang lvc canh tranh clia san pham.
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+ Nguyén clru céc tai liéu lién quan dé hoan thién chién lwvgc Marketing- Mix cho san
pham thiép cuwoi tai Cong ty

Buwéc 2: Lvachon phwong phap nghién ciru.

S dung cac phuong phap thu thap dir liéu so cép, thir cap, nghién clru dit liéu dinh
tinh, di¥ liéu dinh lvgng, phdng van khéch hang sir dung bang hoéi, danh gia hiéu qua
cliaquatrinh trién khai Marketing-Mix.

Budc 3: Tién hanh nghién clru

- Thu thap dir liéu thir cap:

+ Thu thap cac thong tin lién quan dén dé tai tr phong kinh doanh- marketing, phong
ké toan clia cong ty nhu: két qua kinh doanh trong thoi gian quaycéc loai hinh san
phdm clia Cong ty, tinh hinh nhan sy hién tai, cac van dé'lién quan dén chién luvoc
Marketing—-Mix.

4.2.2 Phurong phap thu thap dir liéu so cap:

- D liéu dinh tinh:

+ Tién hanh nghién ctru dinh tinh dé kham pha,.diet chinh va bo sung céc bién quan
sat dung dé do lvong cac khd niém nghién cirti va xac dinh nhirng yéu td lién quan
dén chién lvoc Marketing — mix, qua(do‘thiét Iap cac chi tiéu xay dwng bang hoi dé
phéng van khach hang.

+ Tién hanh thu thap di liéu dipb tinh bang cach phong vén truc ti€p giam déc cong ty
va cac nhéan vién lam viée tai cac’phong ban ctia cong ty nhu phong kinh doanh, phong
thiét ké, phong san xuat, phong giao nhan hang nhirng yéu té lién quan dén van dé chat
lvong, tr d6 dua,ravcac giai phap phi hop voi thuc té nham mang lai hiéu qua
marketing mdt ‘each t6i wu nhat.

+ Ti€rthanh xay dwng bang héi dyatrén dir liéu da nghién clru duoc.

- D [féu dinh luvgng:

+ Diéu tra, khdo sat y kién cac khach hang trén bang héi xay dung duoc.
4.2.2.1 Xéac dinh kich thwdc mau

+ Kich thwdc mau :

Theo Hair & cong tac (1998), dbi voi cac nghién clru sir dung phuwong phap phan
tich nhan t6, kich thwdc mau thwong dwoc xac dinh dyatrén s8 bién quan sét can phan

tich. Théng thuong, kich thudc mau thuong gdp 5 1an s3 bién quan sat trong thang do.
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Trong md hinh nghién ciru c6 s6 bién quan sat la 19. Do do, kich thudc mau can thiét
trong bai nghién ciru ndy 1& 100 mau

Theo Tabachnick va Fidell (2001), dé phéan tich hoi quy dat dwoc két qua tot nhat
thi c& mau t6i thiéu can dat duoc tinh theo cong thirc la n > 50 + 8*m (trong do: n la
kich ¢ mau - m: s3 bién ddc 1ap cia md hinh). V&i 5 bién doc 1ap cia mé hinh thi
kich thuéc miu yéu cau s& lan = 50 + 8*5 = 90 d6i twong diéu tra.
Tuy nhién, dé dam bao s chinh x&c cho bai nghién ctru, $& chon 100 mau nghién ctru.
4.2.2.2 Phrong phap chon mau

- Phuong phéap chon mau: Tién hanh chon mau thun tién tir cac khéch, hang dén
cong ty mua san pham va nhitng khach hang da mua san pham clia céng ty. Két hop
voi qua trinh trién khai ké hoach Marketing-Mix dé phong van'khéch hang. Khéch
hang thudc nhiéu ddi twong khac nhau va néu khach hang{nay khong dong y thi
chuyén sang khéch hang khéc.
4.3. Phuong phap phan tich dir liéu:

- Dt liéu sau khi thu thap dugc S8 deoc xé libiang phan mém SPSS 20.0

+ Kiém dinh dd tin cdy cla thang do: @ronbach’s Alpha dé kiém dinh xem s0 liéu
cO y nghifa vé mat théng ké hay khéng{(Heang Trong & Chu Nguyén Mdng Ngoc nim
2008). Nguyeén tac két luan:
- 0,8 < Cronbach’s Alpha < 1 Fhang do lwvong tot.
- 0,7 < Cronbach’s Alpha.< 0,8: Thang do c6 thé sl dung duoc.
- 0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: Chap nhan dugc nhitng nghién clru dwgc xem la méi
hodac mai doi vainguei tra loi trong bdi canh nghién clru.
-0.6 > Cronlach Alpha: thang do nhan t6 la khdng phu hop.

+ Kiém dirh One-sample T—test voi diéu kién 4p dung la
V&i mirewy nghia o = 0,05 dé kiém dinh giatri trung binh cliaténg thé.
Gia thuyét can kiém dinh &
HO: u = Giatri kiém dinh (Test value)
H1: p# Gia tri kiém dinh (Test value)
NEu sig > 0,05: Gia thuyét HO dwgc chap nhan .
NEéu sig < 0,05: Gia thuyét HO bi bac bé.

- Théng ké mo t&: Thong ké mo t& bao gom thong ké tan so, thong ké mo ta, thong

ké bang chéo.
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- Phan tich nhan t6 kham pha EFA

+ Phan tich nhan t6 khdm pha EFA lamot phwong phap phan tich thong ké dung dé
rat gon mdt tap gdm nhiéu bién quan sét phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién (goi 1a
c&c nhan td) it hon dé ching co ¥ nghia hon nhung van chira dung hau hét ndi dung
thong tin clia tap bién ban dau. Trong bai nghién ctu, phan tich nhan t6 kham pha
dung dé xac dinh cac thudc tinh clia marketing c6 anh hwdng dén sy lva chon cla
khach hang. C& mau tdi thiéu dé cé thé dung trong phan tich nhan t6 1a phai gdp 5 1an
sO hién quan sét ( Hair & cong sv, 1998).

+ Trong phan tich nhan t6, phuong phap trich Pricipal Components Analysis di
cung voi phép xoay Varimax la cach thirc duoc sir dung phé biémnhat* ( Mayers &
cdng su, 2000)

+ Diéu kién can dé bang két qua matran xoay cd y nghia thong ké la:

e Hé s0 KMO phai co giatritlr 0.5 dén 1

« Kiém dinh Barlett c6 sig phai nhd hon 0.05

« Gia tri Eigenvalue 16n hon hodc bang 1

« T6ng phuong sai trich Ién hon hodc bang 50%.( Hair & cong sir, 1998).

+ Hé 0 tai nhan t6 (Factor Loading)thay con goi la trong sd nhan td, gia tri nay
biéu thi m6i quan hé twong quan gitba bi€n quan s& véi nhan td. Hé sb tai nhan to cang
cao, nghia la twong quan gitia»bién quan sat dé véi nhan té cang Ién va nguoc lai.
Theo Hair & cdng tac (2009,116) thi:

« Factor Loading @ mtrc + 0.3: Diéu kién toi thiéu dé bién quan sat dwoc git lai.

* Factor Loading & mtc £ 0.5: Bién quan sat co y nghia thong ké tét.

e Factor koading & mic £ 0.7: Bién quan sat co y nghia thong ké réat t6t.

Khi' chay“Factor Loading trong bang Communality nhi*rng bién nao c6 gia tri nhd
hon 0,5% nhirng bién xau, nén sé tién hanh loai bé. Trong trvdng hop néu 1 bién nao
d6 c6 hé s6 tai nhan t6 1én ciing mot IGc véi cd 2 nhan td va déu dam bao trén mirc hé
SO tai tiéu chudn, can xem xét rang 2 giatri hé s6 tai & 2 nhom nhan td c6 chénh nhau
tlr 0.3 tré |én hay khong. Néu chénh [éch 1aldn hon hodc bang 0.3 thi bién d6 khong bi
loai va £ dugc xép vao nhdom c6 hé 6 tai cao hon. Néu chénh 1éch nhé hon 0.3 thi
bién do bi loai. ( Nguyén Binh Tho, Phurong phap nghién ctiru khoa hoc trong kinh
doanh, NXB Tai chinh, Trang 420). Bén canh d6, néu nhan t6 duoc tao ra chi c6 duy

nhat 1 bién thi cling tién hanh loai bo.
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+ Hé sd KMO lachi s dugc ding dé xem xét s thich hop clia phan tich nhan to.
Tri O KMO thich hgp nhat dé phan tich khdm phala 0,5 KMO <1.

+ Kiém dinh Bartlett ( Trong & Ngoc, 2005, 262)

Ho: B0 tuong quan gitra cac bién quan sét bang khéng trong téng thé.

H1 : Do twong quan gitra cac bién quan sat khéng bang khdng trong téng thé.

Néu Sig < 0,05: Cac bién quan sat c6 twong quan véi nhau trong tong thé.

NéEu Sig > 0,05: Céc bién quan sat khong c6 tvong quan véi nhau trong tong thé.

- Phan tich hoi quy

+ Trwéc khi ti€én hanh phan tich héi quy tuyén tinh bdi thi viéc xem xet mdi tvong
guan tuyén tinh gilra cac bién doc lap voi bién phu thudc va gitra cac hién doc lap véi
nhau la cong viéc phai 1am va hé s6 twong quan pearson frong ma tran hé sb twong
quan la pht hop dé xem xé& méi twong quan nay.

+ Phan tich héi quy: Phan tich hoi quy la phuvong,phap thdng ké nghién clru moi
lién hé clla mdt bién (goi la bién phu thudc hay, biénvduoc gidi thich) voi mot hay
nhiéu bién khac (goi la bién doc 1ap hay bién giai.thich). Muc dich cla phan tich hoi
quy la wéc luong gia tri cla bién phu thude trén co s& gia tri clia cac bién doc lap da
cho. Theo d6, trong nghién ctu nay, phurong phap hoi quy tuyén tinh bdi duoc sir dung
dé xay dwng md hinh v&i muc, dichwxem xét tac dong clia céc yéu td dén gia tri cdm
nhan ctia khach hang. M6 hink hoiguy tuyén tinh bdi ¢ dang téng quat nhu sau:

Y = B0 + BL X1 + P2°X2 +... % BjXi +ei

Trong do, Y la giatri ctia bién phu thudc (giatri cdm nhan clia khach hang)

Xi lagiatri chia bien-doc lap thir j tai quan sat thir i (Cac yéu td tac dong dén giatri
cam nhan ctiakhach hang).

Bjda cac hé s6 hoi quy riéng phan

el lamot bién doc 1ap ngau nhién cé phan phdi chuin

+ Matran hé so twong quan cho biét tvong quan gira bién phu thudc véi tirng bién
doc lap va nguoc lai. Hé s6 twong quan gilra bién phu thudc va bién doc 1ap cao thi co
thé dua cac bién doc 1ap vao mo hinh dé gii thich cho bién phu thudc. Tuy nhién, néu
hé sd twong quan gitra cac bién doc lap voi nhau cling cao thi cé thé gay ra hién twong
da cong tuyén. Vi vay, can phai xem xét lai that k§ vai tro clia cac bién doc lap trong

mod hinh x&y dyng dugc.
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+ Thudc do si pht hop clia md hinh tuyén tinh thwdng ding 1a hé sd xac dinh R2.
Hé sd xac dinh R? giai thich dwoc % sy bién dong bién phu thudc dugc giai thich boi
céc bién so doc 1ap trong mé hinh. R# cang gan 1 thi mé hinh da xay dyng cang phu
hop, R? cang gan O thi md hinh cang kém phu hop véi tap di liéu mau. Hé s6 R?
chirng minh dwoc rang ham s& khong giam khi ta dwa thém bién vao mé hinh. Nghia la
néu ct dua thém bién vao mo hinh thi gia tri nay s£ tang Ién. Tuy nhién, déi véi mo
hinh hdi quy da bién, mdt nhwoc diém cla giatri clia né tang khi s6 bién X duwa vao
mo hinh tang, ké ca bién dwa vao khéng cé y nghia. Do vay, R? diéu chinh quyét dinh
viéc dwa thém bién vao mé hinh. Bén canh do6, R? diéu chinh cling dung/dé thay thé
cho R? dé danh gia do phu hop ctia mé hinh vi né khéng c6 xu hwdngthdi phong qua
mtrc do.
5. Két cau dé tai:

Pé tai khoaluan gom 3 phan:
Phan I: Bat van dé :

Trinh bay Ii do chon dé tai nghién clrupmue=tiéu nghién ctru, doi twogng nghién
ctru, pham vi nghién ctru, phrong phap nghién clru va két cau cua dé tai.
Phan I1: N6éi dung nghién ctru.
Chuwong 1: M6t s8 van dé vé lyeluan vathuc tién clia dé tai nguyén ciru.
Chuong 2: Phan tich cac tac dong.cla nhan t6 thanh phan trong chién lugc Maketing —
Mix dén sy hai long cliaykhach hang déi véi san pham thiép cudi tai Cong ty TNHH
Xay dwng va Dich vd Huy Thinh tai thi trvdng Thira Thién Hué.
Chuwong 3: Nhitnghgidi phép nhdam hoan thién va nang cao chién lugc Marketing- Mix
dén sy hai tong-cla khach hang d6i voi san pham thiép cudi tai Cong ty TNHH
XD&DV HUY THINH tai thi trvong Thira Thién HUé.

Phan I1T: Két luan va kién nghi
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: MOT SO VAN BE VE LY LUAN VA THUC TIEN CUA BE TAI
NGUYEN CUU.
1.1. Co s& ly luan vé van dé nghién ctru
1.1.1. Khai quat vé Marketing - Mix va chién lugc Marketing
1.1.1.1. Khai quat vé Marketing — Mix.
1.1.1.1.1. Marketing la gi?
Co6 nhiéu quan niém khac nhau vé Marketing, du¢i day la mot; s6 quan niém
tiéu biéu vé Marketing :

- Theo Philip Kotler (1994): Marketing la mét qua trinh quan Iyymang tinh xa hoi,
nho' d6 ma cac ca nhan va tap thé cé dwgc nhirng gi ho canlva meng muén thong qua
viéc tao ra, chao ban va trao déi nhitng sin pham cé giatrivéivagroi khéc.

- Theo Hiép hdi Marketing Hoa Ky (AMA, 1985).(Marketing la mét quatrinh 1ap
ké hoach va thuc hién céc chién lvgc san pham, gid phén phdi, xac tién va hd tro kinh
doanh clia hang hod, y tvéng hay dich vu dé, tién.banh hoat dong trao d6i nham thoa
man muc dich ctia cac té chirc va ca nhan,

- Theo Mc. Carthy (1960): MarKeting 1a qua trinh nghién clru khéch hang la ai,
ho can gi vamudn gi, lam thé nao dé.dap tng nhu cau ctia honham tao raloi nhun toi
da cho doanh nghiép bang cath:, cung cdp sin phdm/dich vu ma khéch hang can, dua
ra mirc gia khéch hang ‘ehdp hhan tra, dua san pham/dich vu dén véi khéch hang, va
cung cap théng tin/giaoitiép voi khach hang.

- Theo Peter‘Ducker (1954): Marketing co ban dén nbi chiing ta khéng thé xem
no6 la mét chikc'nang riéng biét. Trudc tién nd lathanh phan trung tam cla toan bd hoat
dong doanh nghiép. N6 latoan bb cac hoat déng clia doanh nghiép nhin tir phia khach
hang.

- Theo tac gida GS.TS Tran Minh Dao (2009): Marketing la qua trinh lam viéc véi
thi trwong dé thuc hién céc cudc trao d6i nham thdéa man nhitng nhu cau va mong
mudbn cla con nguoi. Cling co thé hiéu, Marketing la mot dang hoat déng clia con
ngudi (bao gom ca td chirc) nham thda man cac nhu cau va mong muén thdng qua trao
doi.

Sy khéac nhau gitta cac quan niém nay, cling nhw nhiéu quan niém khac vé

Marketing chi 1& & quan diém, géc do nhin nhan van dé. & day cac hoc gia déu nhan

SVTT : Hoang Phuoc Hoai Phurong



