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Loi Cam On
Loi dau tién, toi xin chan thanh cdm on quy Ban Giam Hiéu nha truong,
Khoa Quan Tri Kinh Doanh cling tat ca cac quy thay cé da giang day cho toi

trong su6t qua trinh hoc tap. Nhitng nguoi thay da truyén dat kién thire hiru ich

lam co s& cho t6i thuc hién t6t khda luan nay.

DPac biét, tdi xin chan thanh cam on tran trong nhat t¢i ThS. Phan Thi
Thanh Thay- nguoi da truc tiép hwdng dan cho toi nhitng huéng di thich hop
cling nhuv quandam va dwa ra nhitng chi bado quy bau cho t6i thém nhiéu kién

thirc, kinh nghiém trong.thoi gian thuc hién tot dé tai nay.

~ &T6i xin glri 107 cAm.en chan thanh va siu sac nhét dén quy lanh dao Ngan
éh_@%thu’ong mai c6 phah Ngoai Thwong Viét Nam chi nhanh Hué va céc
anh/chi trong phong khach hang datao diéu kién gilp d& cling nhu cung cap so

liéu va nhitng kinh nghiém thuc té @é406i cd thé hoan thanh t6t khoéa luan nay.

Cudi cung, téi xin chan thanh cami on gia dinh, ban bé va nhitng nguoi
than da dong vién, quan tam gilp dd va tao dieu kién thuan loi cho t6i trong
su6t thoi gian hoc tap cling nhu hoan thanh khoa luén.

Do thoi gian nghién ctru, kién thirc va kinh nghiépr thie t€ con han hep,
mac di d& cé nhiéu c6 gang nhwng dé tai nay khong thé tranh nhitng sai soét
nhat dinh. Kinh mong quy thay c6 gido va tat ca cac ban déng gép nhirng y kién
b6 sung dé dé tai duoc hoan thién hon. Mot lan nira, tdi xin chan thanh cam on!

Hué, thang 5 nam 2018
s Sinh vién thuc tap

bao Thi Huvong Lan
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WTO : T6 chirc thuong mai thé gidi

Vietcombank  : Ngan hang thuvong mai co phan Ngoai Thuong Viét Nam

DNCN : Du no ca nhan

DSCVCN : Doanh s6 cho vay ca nhan
DSTNCN : Doanh s6 thu ng ca nhan
DSTN : Doanh s0 thu ng
HPBDTV »Hop dong bao dam tién vay
HDTD :Hgp_dong tin dung
KHCN : Khach’hang ca nhan
KHDN : Khach hang doanh nghiép
NHNN : Ngan hang nha n&oc
NHTM : Ngan hang thuvong mai
TDCN : Tin dung c& nhén

TCTD : TO chirc tin dung

CBKH : Cé&n b6 khach hang

PGD : Phong giao dich

ATM : May rdt tién ty dong
NXCN : No xau ca nhan
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PHAN I: PHAN MO DAU
1. Li do chon dé tai

Ngay nay nén kinh té nwdc ta dang ngay cang phat trién da mé ra rat nhiéu co hoi
bén canh do cling dat ra khong it thach thirc. Mot trong nhitng thach thirc dé la cac to
chirc cung (ng dich vu ngan hang dang ngay cang noi Ién rat nhiéu khién cho khach
hang dn do trong viéc lva chon.Vi thé cac ngan hang ngay cang phai canh tranh gay

gat v6i nhau.

Viét Nam la mot dat nudc cé trén 90 triéu dan sinh song, véi da so la & do tudi
con tré, c6 thudihap, phong cach séng hién dai va ¢ nhu cau mua sam rét 1on. Chinh
vi thé cac san pham.tin dung ban 1é cla cac ngan hang trong thoi gian gan day du con

mé&i mé nhung déu dwoc khach hang quan tam va thu dwoc nhiéu thanh cong.

Cung véi viéc chinh thire trdthanh thanh vién th¢ 150 ciia WTO vao nam 2007
la ddu an quan trong, mé& ra cho ching.ta nhiéu co hdi tiép can nhitng thi trvong tai
chinh hang dau, tuy nhién diéu dé da tao‘ce hoi cho cac ngan hang nwéc ngoai duoc
phép kinh doanh binh ddng nhw cac ngadnshang thwong mai trong nudce. Thi truong
kinh doanh nhiéu tiém nang cuing vé&i nguy cogCanh ‘tranh ngay cang cao da dat cac
ngan hang thuong mai Viét Nam vao thé phai thay déi chién lwgc kinh doanh, tim

kiém co hdi dau tv méi, mé rong va da dang héa nhém khaeh hang muc tiéu.

Ngan hang thwong mai cd phan Ngoai Thuong Viét Nam ciing khong thé nam
ngoai xu thé do6 vi vén di ngan hang la mot trong nhitng ngan hang thuong mai di dau
trong nganh thanh toan xuét nhap khau, cho vay ban budn va kinh doanh ngoai té.
Nhom khach hang truyén théng cta ngan hang Vietcombank chi yéu la cac doanh
nghiép 16n. Tuy nhién hién nay da c6 nhiéu thay doi, khi ma cac ngan hang thuong
mai khac trng buéc 16n manh vé quy mé, tiém luc tai chinh, phwong thic quan i,
phuc vu...d3 16i kéo nhom khach hang truyén thdng clia ngan hang rat gay gat. Mac
khac, viec ma ngan hang phu thudc qua nhiéu vao cac doanh nghiép I6n sé tao rat

nhiéu rdi ro khi ma viéc kinh doanh cla cac doanh nghiép nay gap khé khan. Chinh
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nhi*rng diéu kién trén da dat ngan hang Vietcombank vao thé phai tim kiém co hdi dau
tw mai, thay doi chién lvgc kinh doanh va nhém khéach hang muc tiéu. Dé cé thé canh
tranh dwoc véi cac ngan hang thvong mai nang déng trong nuéc cling nhe cac ngan
hang nuéc ngoai von cé wu thé manh vé mang dich vu ngan hang ban I, ngan hang
Vietcombank da xac dinh chién lwgc phat trién song hanh ban budn di doi véi ban 1€,

trong d6 TDCN la mét trong nhitng muc tiéu quan trong hang dau.

Tuy nhién, sau nhiéu nam trién khai hoat dong tin dung ddi véi KHCN dén nay
Vietcombank chi nhanh Hué van chua phat trién deoc TDCN theo ding chi tiéu trén
dia ban tinh Thira,Thién Hué. Thi phan clGa ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué
con kha khiém‘idn,/hon nira trong giai doan nay hoat dong tin dung clia ngan hang
dang gap rat nhiéu kh6 khan. Do do, phat trién TDCN la mot bwdc di rat can thiét doi
vGi ngan hang Vietcombark ehi nhanh Hué nham ting cuong su hién dién, gia ting thi
phan, phan tan rui ro trong_hoat.dong tin dung dong thoi da dang hoa cac san pham,
dich vu, tang strc canh tranh clia'minhs/Tuy nhién, dé co thé dé xuét dwgc cac giai phap
va chinh sach phu hop thao tac can thiét'dau tién la can phai phan doan thi truong dich
vu tin dung ca nhan va nam bat dwoc dac-diém ctia mobi doan thi truong. Xuét phat tir
thuc tién clng voi qua trinh thue tap tai ngan hang Vietecombank chi nhanh Hué toi da
quyét dinh chon d@ tai: *“ Phan doan thi tredng nham phat trién tin dung ca nhan tai
ngan hang throng mai ¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam'—Chi nhanh Hué ” dé lam
dé tai tét nghiép dai hoc chuyén nganh quan tri kinh doanhz¢ua minh. Théng qua viéc
nghién ctu, tim hiéu dé dua ra cac dé xuét giai phap lién quan nham phat trién hon

nira vé hoat dong TDCN tai ngan hang.
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& phan tich hoat ddng TDCN tai ngan hang Vietcombank chi nhanh
Hué va ap dung phuong phap phan doan thi truong TDCN dé xuat mot sé gidi phap
phat trién TDCN cho ngan hang trong thoi gian téi day.
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2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co s ly luan vé TDCN, phét trién TDCN va phuong phap phan
doan thi trwvong trong Iinh vue dich vu ngan hang.

- Phén tich thuc trang hoat déng TDCN tai ngan hang Vietcombank chi nhanh
Hué trong nhitng nam qua dac biét giai doan 2015-2017.

- Phan doan thi truong TDCN cho ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué.

- P& xudt cac giai phap nham phat trién TDCN tai ngan hang Vietcombank chi
nhanh Hué trong thoi gian t&i dua trén két qua phan doan thi treong.

3. bdi twgng va pham vi nghién ctru
3.1. B6i twgng nghiéndiru

- Do twgng nghién clUHoat dong phat trién TDCN tai ngan hang Vietcombank
chi nhanh Hué va phwong phap phan doan thi treong cho dich vu TDCN.

- Boi twong khao sat: Nhirng KHCN hién tai va tiém nang ddi véi dich vu TDCN
cla ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué
3.2. Pham vi nghién ctru

- V& ndi dung: Phat trién dich vu TDCN bao gomi.nhiéu giai doan va hoat dong
co tinh két ndi, nghién clru nay tap trung chi yéu vao giaidoan phan doan thi trvong
va kham pha dac diém cla cac doan thi truong TDCN trong heat dong phat trién tin
dung doi véi KHCN.

- Bé tai s dung s6 liéu vé tinh hinh hoat dong TDCN cla ngan hang
Vietcombank chi nhanh Hué trong giai doan 2015-2017, s6 liéu diéu tra khéo sét bang
phwong phap phéng van truc ti€p khach hang vé hanh vi lya chon va st dung dich vu
TDCN theo bang cau héi da duoc thiét ké.

- Vé khong gian: Nghién ctru thuc hién trong gi¢i han thi trwong phuc vu clia

ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué.
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4. Phrong phap nghién ctru
4.1. Phwong phéap thu thap dir liéu thi cap

- Thu thap tlr céc tai liéu tham khao, sach, gido trinh, cac khéa luan lién quan,

ngudn internet va thu vién, trung tdm hoc liéu dé lam rd vé co so i thuyét.

- Thu thap céc sb liéu va thong tin tir cac bao cao tinh hinh clia cac phong ban
ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué trong giai doan 2015- 2017 dé danh gia thuc
trang TDCN tai ngan hang. Qua do6 thdng ké, phan tich, so sanh, tong hop dé dua ra
giai phap nham phat trién TDCN trong nhitng nam tiép theo.

4.2. Phrong phap thu thap di liéu so cap
4.2.1. Phrong phap.xacdinh kich thudc mau

PE xac dinh c& mad diéu tra dam bao dai dién cho téng thé nghién ctu, ta 4p
dung theo c6ng thirc ctia Cochran(1997) :
pe2Pl-p)
Trong d6, n 1a ¢c& mau can chon, Z/= 1,966 la gia tri ngudng clia phan phdi chuan,
twong ng voi do tin cdy 95%. Mac khac, de'tinhychat p+q = 1, vi vay ta c6 dwoc p.q
s& 1¢n nhédt khi p = q = 0,5 nén p.q = 0,25. Ta tinh(c& mau voi do tin cay 1a 95% va sai

s6 cho phép la 8%. Lac d6, mau ta can chon sé co kich’cduméu a:

1.96° %0.5%0.5
n = 0.08?

=150

Thoi gian diéu tra: T ngay 25/3/2018 dén ngay 5/4/2018
4.2.2. Phrong phap chon méu

Trong thoi gian nghién ctru, do gap kho khan vé diéu kién cling nhuv thoi gian
nén khong thé xin duoc danh sach toan bd khach hang ctia ngan hang nén viéc tiép
can khéach hang dé diéu tra truc tiép bang bang hoi dugc thuc hién mot cach thuan tién.
Do dé, toi sé tién hanh diéu tra nhirng ngudi dan sinh séng, hoat dong va lam viéc trén

dia ban Tinh Thira Thién Hué bang bang hoi khao sat.
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V6i s6 phiéu phong vin dugc phat ra 1a 180 phiéu nham han ché truong hop
thiéu hut mau do thu vé nhitng bang hoi khéng hop 1€. Qua qua trinh thu lai két qua
duoc 170 phiéu. Trong do, khi tién hanh kiém tra thong ké toan bd thi thdy duoc cé
mot s6 phiéu khong di theo trinh ty ctia bang hdi nén da bi loai bé va cudi cung thu
duwoc sO phiéu hop Ié 1a 150 phiéu dé tién hanh phan tich.

4.3. Phuong phép phéan tich xtr ly dir liéu

- Nghién ctru nay ap dung phuong phap bang hoi truc tiép dén KHCN. Sau do,
dung phan mém SPSS 20. dé tién hanh x ly, phan tich s6 liéu phuc vu cho qua trinh
nghién cru nhitng thdng tin déc trung vé nhitng khach hang thu thap duwoc.

- Sau khi@uoc/ma hoa va lam sach, di liéu duoc tién hanh mé ta théng ké tan so;
kiém tra hé s6 tin,€ay’ Gronbach’s Alpha clia thang do, tinh toan hé s6 nham loai bod
cac bién khong phu hop va‘han ché rac trong mo hinh, la co s dé danh gia do tin cay;
kiém dinh gia tri trung binh One — Sample T - test v&i mirc y nghia la a = 0,05, kiém
dinh su bang nhau trong danh gia clia khach hang theo tirng yéu td; kiém dinh nhan t6
kham pha EFA nham loai bd cac ‘bién khong phiu hop; kiém dinh phan tich cum (
cluster analysis) dé ra cac phan doan thitruong'tin dung cé nhan.

5. Quy trinh nghién ctru

Xac dinh van dé Hoan thanh co Tién hanh lap
can nghién ctu s& i thuyét bang hoi

l

Tién hanh diéu t 3N tha : an thanh so
ién hanh diéu tra Hoan thanh bang Hoan thanh s
khao sat khach hang hai chinh thiric lidu tht cap
Tién hanh tong Hoan thanh va
hop va phan tich trinh bay bao

So do6 1.1 Quy trinh nghién ctru dé tai
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6. B6 cuc cla dé tai
Phan I: bat van dé
Phan I1: Noi dung va két qua nghién ctru
Ngoai phan 101 mé dau va phan két luan khoa luan gém co6 3 chwong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé phan doan thi trwvong va phat trién tin dung ca

nhan tai cac ngan hang thvong mai

Chuong 2: Thuc trang phat trién tin dung ca nhén tai ngan hang TMCP Ngoai

Thuong Viét Nam chi nhanh Hué va két qua phan doan thi tredng tin dung ca nhan

Chuong 8: Giai phap phat trién tin dung ca nhan tai ngan hang TMCP Ngoai

Thurong Viét Nam,éhi'nhdnh Hué dua trén co s& nghién clru vé phan doan thi truong

Phan I11: K&t luanivakién nghi
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG |: CO SO KHOA HOC VE PHAN POAN THI TRUONG VA PHAT
TRIEN TIN DUNG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co s0 li luan vé phan doan thi trieong va phat trién tin dung ca nhan tai cac

ngan hang thwong mai
1.1.1. Li luan chung vé tin dung ca nhan tai cac ngan hang thwong mai
1.1.1.1. Khai niém tin dung céa nhan

% Khai niém,tin dung ngan hang

Theo TiénSi-Nguyén Minh Kiéu thi “ Tin dung ngan hang” 1a quan hé chuyén
nhwong quyén st dungwvon tir ngan hang cho khach hang trong moét thoi han nhét dinh

voi mot khoan chi phi nhét dinh.

Theo Nguon dan Kinh té thi “ Tin dung ngan hang” la mdi quan hé kinh té vé st
dung v6n tam thoi gitta ngan hangVa-eéc t6 chic, ca nhan theo nguyén tic hoan tra

nham thoa man nhu cau vé vén clia dodnh’nghiép va ca nhan.

Theo Luat Céc to6 chirc tin dung s6 47/2010/QH12 thi “ Cap tin dung” la viéc
thoa thuan dé to chirc, ca nhan sir dung mot khoan tién hodc cam két st dung mot
khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoantién theo nguyén tic c6 hoan tra
bang nghiép vu cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh, baé thanh toan, bao 1anh ngan

hang va cac nghiép vu cap tin dung khac.

Toém lai, co rat nhiéu cach khac nhau dé dinh nghia nhung tin dung ngan hang
dugc tom tat bang nhitng ndi dung sau: c6 sw chuyén nhwong quyén st dung von tir
ngudi s& hiru sang nguoi st dung; sk chuyén nhwong nay cé thoi han; sy chuyén

nhuong nay cé kém theo chi phi va rui ro.
% Khai niém tin dung ca nhan

Theo Méc dinh nghta: “ Tin dung” la s chuyén nhwong tam thoi mét lvong gia
tri tr nguoi s hiru sang ngudi str dung trong mot khoang thoi gian nhéat dinh; khi dén

han, nguoi st dung phai hoan trd mot lwgng gia tri 16n hon gia tri ban dau.
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