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Đại học Kinh tế Huế
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Đại học kinh tế Huế
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Khóa Luận Tốt Nghiệp Đại Học GVHD: ThS. Phan Thị Thanh Thủy

SVTH: Đào Thị Hương Lan_Lớp: K48 QTKD vii

MỤC LỤC

Lời cảm ơn .......................................................................................................................i

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT............................................................................. ii

DANH MỤC  CÁC BẢNG........................................................................................... iii

DANH MỤC CÁC SƠ ĐỒ .............................................................................................v

DANH MỤC CÁC BIỂU ĐỒ ........................................................................................vi

MỤC LỤC .................................................................................................................... vii

PHẦN I: PHẦN MỞ ĐẦU..............................................................................................1

1. Lí do chọn đề tài ..........................................................................................................1

2. Mục tiêu nghiên cứu ....................................................................................................2

2.1. Mục tiêu chung .........................................................................................................2

2.2. Mục tiêu cụ thể .........................................................................................................3

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ...............................................................................3

3.1. Đối tượng nghiên cứu...............................................................................................3

3.2. Phạm vi nghiên cứu ..................................................................................................3

4. Phương pháp nghiên cứu .............................................................................................4

4.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp......................................................................4

4.2. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp .......................................................................4

4.2.1. Phương pháp xác định kích thước mẫu .................................................................4

4.2.2. Phương pháp chọn mẫu .........................................................................................4

4.3. Phương pháp phân tích xử lý dữ liệu........................................................................5

5. Quy trình nghiên cứu...................................................................................................5

6. Bố cục của đề tài..........................................................................................................6

PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU .................................................7

CHƯƠNG I: CƠ SỞ KHOA HỌC VỀ PHÂN ĐOẠN THỊ TRƯỜNG VÀ PHÁT

TRIỂN TÍN DỤNG CÁ NHÂN TẠI CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI.................7

1.1. Cơ sở lí luận về phân đoạn thị trường và phát triển tín dụng cá nhân tại các ngân

hàng thương mại ..............................................................................................................7

1.1.1. Lí luận chung về tín dụng cá nhân tại các ngân hàng thương mại ........................7
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Đại học kinh tế Huế
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Đại học Kinh tế Huế
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PHẦN I: PHẦN MỞ ĐẦU

1. Lí do chọn đề tài

Ngày nay nền kinh tế nước ta đang ngày càng phát triển đã mở ra rất nhiều cơ hội

bên cạnh đó cũng đặt ra không ít thách thức. Một trong những thách thức đó là các tổ

chức cung ứng dịch vụ ngân hàng đang ngày càng nổi lên rất nhiều khiến cho khách

hàng đắn đo trong việc lựa chọn.Vì thế các ngân hàng ngày càng phải cạnh tranh gay

gắt với nhau.

Việt Nam là một đất nước có trên 90 triệu dân sinh sống, với đa số là ở độ tuổi

còn trẻ, có thu nhập, phong cách sống hiện đại và có nhu cầu mua sắm rất lớn. Chính

vì thế các sản phẩm tín dụng bán lẻ của các ngân hàng trong thời gian gần đây dù còn

mới mẻ nhưng đều được khách hàng quan tâm và thu được nhiều thành công.

Cùng với việc chính thức trở thành thành viên thứ 150 của WTO vào năm 2007

là dấu ấn quan trọng, mở ra cho chúng ta nhiều cơ hội tiếp cận những thị trường tài

chính hàng đầu, tuy nhiên điều đó đã tạo cơ hội cho các ngân hàng nước ngoài được

phép kinh doanh bình đẳng như các ngân hàng thương mại trong nước. Thị trường

kinh doanh nhiều tiềm năng cùng với nguy cơ cạnh tranh ngày càng cao đã đặt các

ngân hàng thương mại Việt Nam vào thế phải thay đổi chiến lược kinh doanh, tìm

kiếm cơ hội đầu tư mới, mở rộng và đa dạng hóa nhóm khách hàng mục tiêu.

Ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại Thương Việt Nam cũng không thể nằm

ngoài xu thế đó vì vốn dĩ ngân hàng là một trong những ngân hàng thương mại đi đầu

trong ngành thanh toán xuất nhập khẩu, cho vay bán buôn và kinh doanh ngoại tệ.

Nhóm khách hàng truyền thống của ngân hàng Vietcombank chủ yếu là các doanh

nghiệp lớn. Tuy nhiên hiện nay đã có nhiều thay đổi, khi mà các ngân hàng thương

mại khác từng bước lớn mạnh về quy mô, tiềm lực tài chính, phương thức quản lí,

phục vụ...đã lôi kéo nhóm khách hàng truyền thống của ngân hàng rất gay gắt. Mặc

khác, việc mà ngân hàng phụ thuộc quá nhiều vào các doanh nghiệp lớn sẽ tạo rất

nhiều rủi ro khi mà việc kinh doanh của các doanh nghiệp này gặp khó khăn. Chính
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những điều kiện trên đã đặt ngân hàng Vietcombank vào thế phải tìm kiếm cơ hội đầu

tư mới, thay đổi chiến lược kinh doanh và nhóm khách hàng mục tiêu. Để có thể cạnh

tranh được với các ngân hàng thương mại năng động trong nước cũng như các ngân

hàng nước ngoài vốn có ưu thế mạnh về mảng dịch vụ ngân hàng bán lẻ, ngân hàng

Vietcombank đã xác định chiến lược phát triển song hành bán buôn đi đôi với bán lẻ,

trong đó TDCN là một trong những mục tiêu quan trọng hàng đầu.

Tuy nhiên, sau nhiều năm triển khai hoạt động tín dụng đối với KHCN đến nay

Vietcombank chi nhánh Huế vẫn chưa phát triển được TDCN theo đúng chỉ tiêu trên

địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế. Thị phần của ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế

còn khá khiêm tốn, hơn nữa trong giai đoạn này hoạt động tín dụng của ngân hàng

đang gặp rất nhiều khó khăn. Do đó, phát triển TDCN là một bước đi rất cần thiết đối

với ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế nhằm tăng cường sự hiện diện, gia tăng thị

phần, phân tán rủi ro trong hoạt động tín dụng đồng thời đa dạng hóa các sản phẩm,

dịch vụ, tăng sức cạnh tranh của mình. Tuy nhiên, để có thể đề xuất được các giải pháp

và chính sách phù hợp thao tác cần thiết đầu tiên là cần phải phân đoạn thị trường dịch

vụ tín dụng cá nhân và nắm bắt được đặc điểm của mỗi đoạn thị trường. Xuất phát từ

thực tiễn cùng với quá trình thực tập tại ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế tôi đã

quyết định chọn đề tài: “ Phân đoạn thị trường nhằm phát triển tín dụng cá nhân tại

ngân hàng thương mại cổ phần Ngoại Thương Việt Nam – Chi nhánh Huế ” để làm

đề tài tốt nghiệp đại học chuyên ngành quản trị kinh doanh của mình. Thông qua việc

nghiên cứu, tìm hiểu để đưa ra các đề xuất giải pháp liên quan nhằm phát triển hơn

nữa về hoạt động TDCN tại ngân hàng.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1. Mục tiêu chung

Trên cơ sở phân tích hoạt động TDCN tại ngân hàng Vietcombank chi nhánh

Huế và áp dụng phương pháp phân đoạn thị trường TDCN đề xuất một số giải pháp

phát triển TDCN cho ngân hàng trong thời gian tới đây.
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2.2. Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hoá cơ sở lý luận về TDCN, phát triển TDCN và phương pháp phân

đoạn thị trường trong lĩnh vực dịch vụ ngân hàng.

- Phân tích thực trạng hoạt động TDCN tại ngân hàng Vietcombank chi nhánh

Huế trong những năm qua đặc biệt giai đoạn 2015-2017.

- Phân đoạn thị trường TDCN cho ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế.

- Đề xuất các giải pháp nhằm phát triển TDCN tại ngân hàng Vietcombank chi

nhánh Huế trong thời gian tới dựa trên kết quả phân đoạn thị trường.

3. Đối tượng và phạm  vi nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu

- Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động phát triển TDCN tại ngân hàng Vietcombank

chi nhánh Huế và phương pháp phân đoạn thị trường cho dịch vụ TDCN.

- Đối tượng khảo sát: Những KHCN hiện tại và tiềm năng đối với dịch vụ TDCN

của ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế

3.2. Phạm vi nghiên cứu

- Về nội dung: Phát triển dịch vụ TDCN bao gồm nhiều giai đoạn và hoạt động

có tính kết nối, nghiên cứu này tập trung chủ yếu vào giai đoạn phân đoạn thị trường

và khám phá đặc điểm của các đoạn thị trường TDCN trong hoạt động phát triển tín

dụng đối với KHCN.

- Đề tài sử dụng số liệu về tình hình hoạt động TDCN của ngân hàng

Vietcombank chi nhánh Huế trong giai đoạn 2015-2017, số liệu điều tra khảo sát bằng

phương pháp phỏng vấn trực tiếp khách hàng về hành vi lựa chọn và sử dụng dịch vụ

TDCN theo bảng câu hỏi đã được thiết kế.

- Về không gian: Nghiên cứu thực hiện trong giới hạn thị trường phục vụ của

ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế.
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4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp

- Thu thập từ các tài liệu tham khảo, sách, giáo trình, các khóa luận liên quan,

nguồn internet và thư viện, trung tâm học liệu để làm rỏ về cơ sở lí thuyết.

- Thu thập các số liệu và thông tin từ các báo cáo tình hình của các phòng ban

ngân hàng Vietcombank chi nhánh Huế trong giai đoạn 2015- 2017 để đánh giá thực

trạng TDCN tại ngân hàng. Qua đó thống kê, phân tích, so sánh, tổng hợp để đưa ra

giải pháp nhằm phát triển TDCN trong những năm tiếp theo.

4.2. Phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp

4.2.1. Phương pháp xác định kích thước mẫu

Để xác định cỡ mẫu điều tra đảm bảo đại diện cho tổng thể nghiên cứu, ta áp

dụng theo công thức của Cochran (1997) :

Trong đó, n là cỡ mẫu cần chọn, Z = 1,96 là giá trị ngưỡng của phân phối chuẩn,

tương ứng với độ tin cậy 95%. Mặc khác, do tính chất p+q = 1, vì vậy ta có được p.q

sẽ lớn nhất khi p = q = 0,5 nên p.q = 0,25. Ta tính cỡ mẫu với độ tin cậy là 95% và sai

số cho phép là 8%. Lúc đó, mẫu ta cần chọn sẽ có kích cỡ mẫu là:

n = 2

2

08.0
5.05.096.1 

= 150

Thời gian điều tra: Từ ngày 25/3/2018 đến ngày 5/4/2018

4.2.2. Phương pháp chọn mẫu

Trong thời gian nghiên cứu, do gặp khó khăn về điều kiện cũng như thời gian

nên không thể xin được danh sách toàn bộ khách hàng của ngân hàng nên việc tiếp

cận khách hàng để điều tra trực tiếp bằng bảng hỏi được thực hiện một cách thuận tiện.

Do đó, tôi sẽ tiến hành điều tra những người dân sinh sống, hoạt động và làm việc trên

địa bàn Tỉnh Thừa Thiên Huế bằng bảng hỏi khảo sát.

2

2

(1 )


z p pn
e
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Khóa Luận Tốt Nghiệp Đại Học GVHD: ThS. Phan Thị Thanh Thủy

SVTH: Đào Thị Hương Lan_Lớp: K48 QTKD 5

Với số phiếu phỏng vấn được phát ra là 180 phiếu nhằm hạn chế trường hợp

thiếu hụt mẫu do thu về những bảng hỏi không hợp lệ. Qua quá trình thu lại kết quả

được 170 phiếu. Trong đó, khi tiến hành kiểm tra thống kê toàn bộ thì thấy được có

một số phiếu không đi theo trình tự của bảng hỏi nên đã bị loại bỏ và cuối cùng thu

được số phiếu hợp lệ là 150 phiếu để tiến hành phân tích.

4.3. Phương pháp phân tích xử lý dữ liệu

- Nghiên cứu này áp dụng phương pháp bảng hỏi trực tiếp đến KHCN. Sau đó,

dùng phần mềm SPSS 20. để tiến hành xử lý, phân tích số liệu phục vụ cho quá trình

nghiên cứu những thông tin đặc trưng về những khách hàng thu thập được.

- Sau khi được mã hóa và làm sạch, dữ liệu được tiến hành mô tả thống kê tần số;

kiểm tra hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha của thang đo, tính toán hệ số nhằm loại bỏ

các biến không phù hợp và hạn chế rác trong mô hình, là cơ sở để đánh giá độ tin cậy;

kiểm định giá trị trung bình One – Sample T - test với mức ý nghĩa là α = 0,05, kiểm

định sự bằng nhau trong đánh giá của khách hàng theo từng yếu tố; kiểm định nhân tố

khám phá EFA nhằm loại bỏ các biến không phù hợp; kiểm định phân tích cụm (

cluster analysis) để ra các phân đoạn thi trường tín dụng cá nhân.

5. Quy trình nghiên cứu

Sơ đồ 1.1 Quy trình nghiên cứu đề tài

Xác định vấn đề

cần nghiên cứu

Hoàn thành cơ

sở lí thuyết

Tiến hành lập

bảng hỏi

Hoàn thành bảng

hỏi chính thức

Tiến hành điều tra

khảo sát khách hàng
Hoàn thành số

liệu thứ cấp

Tiến hành tổng

hợp và  phân tích

số liệu

Hoàn thành và

trình bày báo

cáo

Đại học Kinh tế Huế
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6. Bố cục của đề tài

Phần I: Đặt vấn đề

Phần II: Nội dung và kết quả nghiên cứu

Ngoài phần lời mở đầu và phần kết luận khóa luận gồm có 3 chương chính như sau:

Chương 1: Cơ sở khoa học về phân đoạn thị trường và phát triển tín dụng cá

nhân tại các ngân hàng thương mại

Chương 2: Thực trạng phát triển tín dụng cá nhân tại ngân hàng TMCP Ngoại

Thương Việt Nam chi nhánh Huế và kết quả phân đoạn thị trường tín dụng cá nhân

Chương 3: Giải pháp phát triển tín dụng cá nhân tại ngân hàng TMCP Ngoại

Thương Việt Nam chi nhánh Huế dựa trên cơ sở nghiên cứu về phân đoạn thị trường

Phần III: Kết luận và kiến nghị
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG I: CƠ SỞ KHOA HỌC VỀ PHÂN ĐOẠN THỊ TRƯỜNG VÀ PHÁT

TRIỂN TÍN DỤNG CÁ NHÂN TẠI CÁC NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI

1.1. Cơ sở lí luận về phân đoạn thị trường và phát triển tín dụng cá nhân tại các

ngân hàng thương mại

1.1.1. Lí luận chung về tín dụng cá nhân tại các ngân hàng thương mại

1.1.1.1. Khái niệm tín dụng cá nhân

Khái niệm tín dụng ngân hàng

Theo Tiến Sĩ Nguyễn Minh Kiều thì “ Tín dụng ngân hàng” là quan hệ chuyển

nhượng quyền sử dụng vốn từ ngân hàng cho khách hàng trong một thời hạn nhất định

với một khoản chi phí nhất định.

Theo Nguồn dân Kinh tế thì “ Tín dụng ngân hàng” là mối quan hệ kinh tế về sử

dụng vốn tạm thời giữa ngân hàng và các tổ chức, cá nhân theo nguyên tắc hoàn trả

nhằm thỏa mãn nhu cầu về vốn của doanh nghiệp và cá nhân.

Theo Luật Các tổ chức tín dụng số 47/2010/QH12 thì “ Cấp tín dụng” là việc

thỏa thuận để tổ chức, cá nhân sử dụng một khoản tiền hoặc cam kết sử dụng một

khoản tiền hoặc cam kết cho phép sử dụng một khoản tiền theo nguyên tắc có hoàn trả

bằng nghiệp vụ cho vay, chiết khấu, cho thuê tài chính, bao thanh toán, bảo lãnh ngân

hàng và các nghiệp vụ cấp tín dụng khác.

Tóm lại, có rất nhiều cách khác nhau để định nghĩa nhưng tín dụng ngân hàng

được tóm tắt bằng những nội dung sau: có sự chuyển nhượng quyền sử dụng vốn từ

người sở hữu sang người sử dụng; sự chuyển nhượng này có thời hạn; sự chuyển

nhượng này có kèm theo chi phí và rủi ro.

Khái niệm tín dụng cá nhân

Theo Mác định nghĩa: “ Tín dụng” là sự chuyển nhượng tạm thời một lượng giá

trị từ người sở hữu sang người sử dụng trong một khoảng thời gian nhất định; khi đến

hạn, người sử dụng phải hoàn trả một lượng giá trị lớn hơn giá trị ban đầu.
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