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PHẦN 1: ĐẶT VẤN ĐỀ
1.1 Tính cấp thiết của đề tài nghiên cứu

Trong bối cảnh nền kinh tế - xã hội phát triển, số phương tiện giao thông trên thế

giới nói chung và ở nước ta nói riêng ngày càng tăng cao. Để đáp ứng nhu cầu về vận

chuyển hàng hoá cũng như lưu thông, lượng XCG ngày càng tăng trong lúc hệ thống

cơ sở hạ tầng giao thông ở nước ta còn thấp kém, chưa đáp ứng được với sự gia tăng

của các phương tiện giao thông, dẫn đến tai nạn giao thông ngày một tăng cao và mức

độ tổn thất ngày càng nghiêm trọng. Theo số liệu của Tổng Cục Thống kê, năm 2017,

trên địa bàn cả nước đã xảy ra 20.280 vụ tai nạn giao thông. Trong đó, bao gồm 9.770

vụ tai nạn giao thông từ ít nghiêm trọng trở lên và 10.310 vụ va chạm giao thông.

Nhằm giảm thiểu các tổn thất do tai nạn giao thông gây ra, một trong những biện

pháp hiệu quả góp phần vào việc khắc phục các tổn thất cho các đối tượng khi tham

gia giao thông không may gặp rủi ro là việc sử dụng dịch vụ bảo hiểm của các doanh

nghiệp triển khai kinh doanh bảo hiểm xe cơ giới.

Công ty Bảo Hiểm Xuân Thành Bắc Miền Trung trực thuộc Tổng Công ty bảo

hiểm Xuân Thành có trụ sở chính tại Hà Nội. Công ty hoạt động và kinh doanh chủ

yếu trong lĩnh vực bảo hiểm phi nhân thọ. Bảo hiểm XCG là một nghiệp vụ bảo hiểm

truyền thống của công ty. Bảo Hiểm Xuân Thành đã triển khai nghiệp vụ này trên địa

bàn Tỉnh T.T Huế trong suốt 8 năm qua. Nghiệp vụ bảo hiểm này chiếm tỷ trọng

khoảng 60% trong tổng doanh thu của công ty hàng năm, do vậy định hướng kinh

doanh của công ty tập trung đầu tư rất lớn về nhân lực cũng như các nguồn lực khác

cho việc kinh doanh nghiệp vụ bảo hiểm vật chất (BHVC) xe ô tô .

Thừa Thiên Huế được đánh giá là một trong những thị trường có tiềm năng khai

thác rất lớn về bảo hiểm phi nhân thọ bởi thu nhập của người dân trên địa bàn Thừa

Thiên Huế ngày càng gia tăng, nhu cầu mua sắm xe ô tô ngày càng nhiều, số lượng xe

cơ giới tăng trưởng rất nhanh từ 10-15%/năm (Theo tổng cục thống kê tỉnh T.T Huế

năm 2017). Mặc dù vậy, nhiều người dân chưa hiểu được lợi ích của việc tham gia

BHVC xe ô tô hoặc có thể nhiều người dân đang lo ngại thủ tục thanh toán bảo hiểm

phức tạp, khó khăn, nên số người tham gia BHVC xe ô vẫn còn hạn chế.Tr
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Từ những vấn đề nêu trên, để tìm được giải pháp tối ưu nhằm đẩy mạnh công tác

khai thác và mở rộng thị trường lĩnh vực BHVC xe Ô tô, đồng thời chưa có nghiên

cứu nào khai thác khía cạnh này tại công ty. Vì vậy, tác giả quyết định lựa chọn đề tài:

“Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua bảo hiểm vật chất xe ô tô của khách

hàng tại Công Ty Bảo Hiểm Xuân Thành” làm đề tài nghiên cứu khóa luận tốt

nghiệp.

1.2. Mục tiêu nghiên cứu

1.2.1 Mục tiêu chung

Xác định và phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua bảo hiểm vật chất

xe ô tô của khách hàng tại XTI từ đó đề xuất những giải pháp giúp ban lãnh đạo phục

vụ tốt hơn nhu cầu của khách hàng, khai thác thị trường bảo hiểm vật chất xe ô tô hiệu

quả hơn.

1.2.2 Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn để đề xuất mô hình nghiên cứu về các

yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua BHVC xe ô tô của khách hàng.

- Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua BHVC xe ô tô của khách -

hàng tại XTI.

- Xác định mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến quyết định mua BHVC xe ô tô

của khách hàng tại XTI.

- Đưa ra những đề xuất, giải pháp giúp ban lãnh đạo công ty đáp ứng tốt hơn nhu

cầu của khách hàng và nâng cao nghiệp vụ khai thác BHVC xe ô tô có hiệu quả hơn.

1.2.3 Câu hỏi nghiên cứu

- Lý thuyết nào được sử dụng để nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định

mua của người tiêu dùng?

- Mô hình nào được dùng trong nghiên cứu về quyết định mua BHVC xe ô tô?

- Những yếu tố nào ảnh hưởng đến quyết định mua BHVC xe ô tô ở công ty?

- Mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến quyết định mua BHVC xe ô tô như thế

nào?

- Giải pháp để nâng cao công tác khai thác BHVC xe ô tô ở công ty là gì?

1.3 Đối tượng và phạm vi nghiên cứuTr
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1.3.1 Đối tượng nghiên cứu

Các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định BHVC xe ô tô của khách hàng tại công ty

bảo hiểm Xuân Thành.

1.3.2  Đối tượng điều tra

Khách hàng đã và đang tham gia bảo hiểm vật chất xe ô tô của công ty.

1.3.3 Phạm vi nghiên cứu

-Phạm vi không gian: Địa bàn Tỉnh Thừa Thiên Huế.

-Phạm vi thời gian:

+Thông tin thứ cấp: Các tài liệu, số liệu thứ cấp liên quan đến BHVC xe ô tô tại

công ty qua 3 năm từ 2015-2017.

+Thông tin sơ cấp: Thu thập thông tin thông qua phỏng vấn khách hàng trong

tháng 3 năm 2019.

-Phạm vi nội dung: Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua

BHVC xe ô tô của khách hàng tại XTI và từ đó đưa ra các giải pháp cho ban lãnh đạo

công ty nhằm khai thác thị trường BHVC xe ô tô có hiệu quả hơn.

1.4.Phương pháp nghiên cứu

1.4.1 Phương pháp thu thập thông tin, số liệu, tài liệu

1.4.1.1 Dữ liệu thứ cấp

Tổng hợp số liệu từ các báo cáo về khách hàng tham gia bảo hiểm tại Công ty

bảo hiểm Xuân Thành.

Các báo cáo tài chính, báo cáo thường niên về hoạt động kinh doanh qua những

năm gần đây của công ty.

Ngoài ra còn sử dụng thông tin thống kê được đăng trên các tạp chí, bản tin Hiệp

hội bảo hiểm Việt Nam…

1.4.1.2.Dữ liệu sơ cấp

Dữ liệu sơ cấp thu được bằng phương pháp phỏng vấn cá nhân trực tiếp thông

qua bảng hỏi điều tra.

 Xác định quy mô mẫu và phương pháp chọn mẫu

Phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên được sử dụng để chọn ra 165 khách hàng

của công ty để phỏng vấn. Những khách hàng này được lấy từ danh sách khách hàngTr
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của công ty bảo hiểm Xuân Thành. Từ đó, chúng tôi sử dụng hàm Random trong

Excel rồi chọn ngẫu nhiên danh sách 165 khách hàng để tiến hành điều tra. Theo

Nguyễn Đình Thọ và Nguyễn Thị Mai Trang (2010), việc chọn danh sách theo hàm

Random trong Excel đảm bảo tính ngẫu nhiên trong việc chọn mẫu.

 Xây dựng thang đo

Để hình thành thang đo các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua BHVC xe ô tô

vì vậy các bước xây dựng thang đo theo thứ tự như sau:

 Đọc tài liệu, tìm hiểu những cơ sở lý thuyết

Hình thành cơ sở lí thuyết để từ đó xác định các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định

mua của người tiêu dùng, đặc biệt đối với BHVC xe ô tô.

 Phỏng vấn chuyên gia

Cùng chuyên gia thảo luận mô hình nghiên cứu đề xuất, từ đó xác định chi tiết

các yếu tố cụ thể trong từng nhóm yếu tố ảnh hưởng đế quyết định mua BHVC xe ô tô

của khách hàng tại XTI. Dựa trên những ý kiến thảo luận của chuyên gia để xây dựng

bảng hỏi nháp.

Những chuyên gia được lựa chọn để phỏng vấn lấy ý kiến là những người có

nhiều kinh nghiệm trong lĩnh vực nghiên cứu, trưởng phòng kinh doanh, cán bộ tổ

giám định thị trường....

 Phỏng vấn thử

Tiến hành phỏng vấn thử 20 mẫu để điều chỉnh bảng hỏi sao cho việc xác định

các nhân tố và các biến quan sát phù hợp nhất, từ đó hình thành bảng hỏi chính thức

của đề tài nghiên cứu.

 Thiết kế bảng hỏi

Bảng hỏi nháp được xây dựng dựa trên ý kiến tham khảo của chuyên gia trước

khi tiến hành điều tra thử 20 khách hàng. Kết quả điều tra thử được nhập vào phần

mềm SPSS để kiểm tra độ tin cậy bằng hệ số Cronbach’s Alpha. Kết quả xử lý SPSS

cho bảng hỏi nháp sẽ là căn cứ quan trọng để hoàn thiện thành bảng hỏi chính thức.

Bảng hỏi chính thức được xây dựng theo hai phần:

(1) Thông tin cá nhân đối tượng phỏng vấn: Giới tính, độ tuổi, trình độ học vấn,

thu nhập, nơi cư trú.Tr
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(2) Thông tin chính được xây dựng theo hai dạng

Dạng 1: Các vấn đề liên quan đến sử dụng xe ô tô như thời gian đã tham gia

bảo hiểm, đối tượng khách hàng, mục đích sử dụng xe, số lần xảy ra tai nạn.

Dạng 2: Sử dụng thang đo Likert với 5 mức độ đánh giá (từ hoàn toàn không

đồng ý đến hoàn toàn đồng ý).

Hai nội dung chính trong thông tin chính thức gồm:

(1) Đo lường đặc điểm cá nhân: Động cơ mua BHVC xe ô tô

(2) Đo lường các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua BHVC xe ô tô: Ý kiến

nhóm tham khảo, thương hiệu công ty bảo hiểm, chất lượng dịch vụ bảo hiểm, chất

lượng đội ngũ nhân viên.

1.4.2 Phương pháp phân tích xử lí số liệu thống kê

- Phương pháp thống kê mô tả: Sử dụng các bảng tần suất để đánh giá những đặc

điểm cơ bản của mẫu điều tra thông qua việc tính toán các tham số thống kê như: giá

trị trung bình (mean), độ lệch chuẩn (Std Deviation) của các biến quan sát, sử dụng các

bảng tần suất mô tả sơ bộ các đặc điểm của mẫu nghiên cứu.

- Phương pháp phân tích độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Crobach’s Alpha

Các biến đo lường có hệ số tương quan biến tổng < 0,3 sẽ bị loại và tiêu chuẩn

chọn thang đo là hệ số Alpha phải > 0,6 (Nunnanly & Burnstein, 1994). Các thang đo

không đạt tiêu chuẩn sẽ bị loại ra khỏi mô hình.

- Phương pháp phân tích nhân tố khám phá (EFA)

Sau khi phân tích hệ số tin cậy Cronbach’s Alpha, các thang đo được đánh giá

theo phương pháp phân tích nhân tố khám phá.

Thông qua phân tích nhân tố ta có thể đánh giá được mức độ tác động của các

yếu tố có trong mô hình đến biến phụ thuộc “Quyết định mua” để từ đó xác định yếu tố

nào tác động mạnh nhất, yếu tố nào tác động yếu nhất đến mô hình nghiên cứu. Ngoài

ra còn có thể đánh giá được độ giá trị hội tụ (Convergent validity) và độ giá trị phân

biệt (discriminant validity) của thang đo.

Trong EFA, phương pháp trích được sử dụng là “Principle component” với phép

quay Varimax. Tiêu chuẩn của phương pháp này là trị số KMO phải nằm trong đoạn từ

0,5 đế 1 (0,5≤ KMO ≤1) và kiểm định Bartlett’s có mức ý nghĩa Sig ≤ 0,05 để chứngTr
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tỏ dữ liệu dùng phân tích EFA hoàn toàn thích hợp và giữa các biến có tương quan với

nhau. Ngoài ra, giá trị Eigenvalues phải lớn hơn 1, tổng phương sai trích lớn hơn 50%

và hệ số tải nhân tố (Factor loading) lớn hơn 0,4. Các trường hợp không thỏa mãn các

điều kiện trên sẽ bị loại bỏ.

- Phương pháp phân tích hồi quy

Mô hình hồi quy được lựa chọn xây dựng là mô hình hàm hồi quy tuyến tính bội

có dạng: Y = β0 + β1F1 + β2F2+…+ βnFn + ei

Trong đó:

 Y là biến phụ thuộc

 βk là các hệ số hồi quy riêng phần

 Fi là các biến độc lập trong mô hình

 ei là biến độc lập ngẫu nhiên.

Từ việc phân tích hồi quy có thể xác định được yếu tố nào tương quan với biến

“Quyết định mua BHVC xe ô tô” để giữ lại trong mô hình, yếu tố nào không có sự

tương quan hay không có ý nghĩa thống kê thì sẽ loại bỏ ra khỏi mô hình.

Ngoài ra phương pháp này còn đánh giá mức độ phù hợp của mô hình hồi quy

tuyến tính bội thông qua kiểm định ANOVA, kiểm tra hiện tượng “tự tương quan”

theo phương pháp Dubin – Watson và kiểm tra “đa cộng tuyến” có trong mô hình.

- Phương pháp kiểm định phân phối chuẩn

Xác định giá trị trung bình(Mean), trung vị(Mediane) và độ xiên(Skewness) của

các yếu tố trong thang đo.

- Phương pháp kiểm định One Sample T - Test

Kiểm định giá trị trung bình của từng nhân tố trong từng yếu tố tác động trong

thang đo với nguyên tắc bác bỏ giả thiết:

Sig <0,05: Bác bỏ giả thiết H0

Sig >0,05: Chưa đủ cơ sở bác bỏ giả thiết H0

1.5 Quy trình nghiên cứu

Trong nghiên cứu, thiết kế nghiên cứu được xem là những vấn đề quan trọng để

bắt đầu tiến hành nghiên cứu, bao gồm xác định quy trình nghiên cứu, xây dựng môTr
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hình nghiên cứu, phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu, phương pháp chọn mẫu. Do

đó, căn cứ vào lý thuyết đã được tiếp cận và những nghiên cứu liên quan, tác giả đề

xuất quy trình nghiên cứu như sau :

Sơ đồ 1.1: Quy trình nghiên cứu đề tài

1.6 Cấu trúc khóa luận

Phần 1: ĐẶT VẤN ĐỀ

Phần 2: PHẦN NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

Chương 1: : Tổng quan về vấn đề nghiên cứu.

Chương 2: Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định mua bảo hiểm vật

chất xe ô tô của khách hàng tại công ty bảo hiểm Xuân Thành.

Chương 3: Định hướng và giải pháp kinh doanh Bảo hiểm vật chất xe ô tô cho

Công ty bảo hiểm Xuân Thành.

Phần 3: KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ

PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG I: MỘT SỐ VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN LIÊN

QUAN ĐẾN HÀNH VI MUA BẢO HIỂM VẬT CHẤT XE

Ô TÔ CỦA KHÁCH HÀNG

Cơ sở khoa
học nghiên
cứu đề tài

Phỏng vấn
tham khảo ý
kiến chuyên

gia

Hình thành
thang đo

Thiết kế bảng
hỏi điều tra

Điều tra thử
khách hàng và

hoàn thiện
bảng hỏi

Điều tra chính
thức

Phân tích kết
quả điều tra

Giải pháp
địnnh hướng
cho nhà quản

trị
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1.1 Cơ sở lý luận

1.1.1 Tổng quan về bảo hiểm và BHVC xe ô tô

1.1.1.1 Khái niệm chung về bảo hiểm

Theo Monique Gaullier: Bảo hiểm là một nghiệp vụ mà người được bảo hiểm

cam đoan trả một khoản tiền gọi là phí bảo hiểm thực hiện mong muốn để cho mình

hoặc để cho người thứ ba trong trường hợp xảy ra rủi ro sẽ nhận được một khoản đền

bù các tổn thất được trả bởi người bảo hiểm. Người bảo hiểm nhận trách nhiệm đối

với toàn bộ rủi ro và đền bù các thiệt hại theo các phương pháp của thống kê.

Tập đoàn bảo hiểm AIG của Mỹ định nghĩa: Bảo hiểm là một cơ chế, theo cơ chế

này, một người, một doanh nghiệp hay một tổ chức chuyển nhượng rủi ro cho công ty

bảo hiểm, công ty đó sẽ bồi thường cho người được bảo hiểm các tổn thất thuộc phạm

vi bảo hiểm và phân chia giá trị thiệt hại giữa tất cả những người được bảo hiểm.

Theo Luật Kinh doanh bảo hiểm của Việt Nam (2000): “Kinh doanh bảo hiểm là

hoạt động của doanh nghiệp bảo hiểm nhằm mục đích sinh lợi, theo đó doanh nghiệp

bảo hiểm chấp nhận rủi ro của người được bảo hiểm, trên cơ sở bên mua bảo hiểm

đóng phí bảo hiểm để doanh nghiệp bảo hiểm trả tiền bảo hiểm cho người thụ hưởng

hoặc bồi thường cho người được bảo hiểm khi xảy ra sự việc.

1.1.1.2 Các loại hình bảo hiểm

Theo quy định của Luật kinh doanh bảo hiểm Việt Nam thì căn cứ và tính chất

bảo hiểm chia thành 2 lĩnh vực chính: Bảo hiểm nhân thọ và Bảo hiểm phi nhân thọ.

 Bảo hiểm nhân thọ (life insurance)

Bảo hiểm nhân thọ là loại hình bảo hiểm qua đó công ty bảo hiểm cam kết sẽ trả

một số tiền theo thỏa thuận khi có sự việc bảo hiểm xảy ra liên quan đến sinh mạng và

sức khoẻ con người. Bảo hiểm nhân thọ sẽ đáp ứng một số nhu cầu nhất định của

khách hàng. Chẳng hạn hợp đồng bảo hiểm hưu trí cung cấp khoản tiền hàng năm cho

khách hàng khi đã về hưu; hoặc là hợp đồng bảo hiểm nhân thọ hỗn hợp vừa mang tính

đảm bảo vừa mang tính tiết kiệm sẽ chi trả một khoản tiền khi hợp đồng bảo hiểm đáo

hạn hoặc khách hàng bị thương tật, chết … theo nội dung đã cam kết trên hợp đồng.

Bảo hiểm nhân thọ bao gồm các nghiệp vụ:

 Bảo hiểm trọn đờiTr
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 Bảo hiểm sinh kỳ

 Bảo hiểm tử kỳ

 Bảo hiểm hỗn hợp

 Bảo hiểm trả tiền định kỳ

 Bảo hiểm phi nhân thọ (non-life insurance)

Là loại nghiệp vụ bảo hiểm tài sản, trách nhiệm dân sự và các nghiệp vụ bảo

hiểm khác không thuộc bảo hiểm nhân thọ.

Theo Luật kinh doanh bảo hiểm Việt Nam (09/12/2000) thì bảo hiểm phi nhân

thọ bao gồm:

 Bảo hiểm sức khoẻ và bảo hiểm tai nạn con người.

 Bảo hiểm tài sản và bảo hiểm thiệt hại.

 Bảo hiểm hàng hoá vận chuyển đường bộ, đường biển, đường sông, đường sắt

và đường không.

 Bảo hiểm hàng không.

 Bảo hiểm xe cơ giới.

 Bảo hiểm cháy, nổ.

 Bảo hiểm thân tàu và trách nhiệm dân sự của chủ tàu.

 Bảo hiểm trách nhiệm chung.

 Bảo hiểm tín dụng và rủi ro tài chính.

Ngoài ra, bảo hiểm phi nhân thọ cũng còn một số loại nghiệp vụ khác như bảo

hiểm xây dựng và lắp đặt, bảo hiểm dầu khí, bảo hiểm du lịch, bảo hiểm trách nhiệm

của người sử dụng lao động…các nghiệp vụ bảo hiểm phi nhân thọ khác do chính phủ

quy định.

1.1.1.3 Bảo hiểm xe cơ giới

Bảo hiểm XCG là một trong những loại hình thuộc bảo hiểm phi nhân thọ Theo

Nghị định 103/2008/NĐ-CP ngày 16/09/2008 của Chính phủ, XCG gồm các loại: ô tô,

máy kéo, xe máy thi công, xe máy nông nghiệp, lâm nghiệp, rơ moóc hoặc sơ mi rơ

moóc được kéo bởi xe ô tô hoặc máy kéo, xe mô tô hai bánh, xe mô tô ba bánh, xe gắn
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máy và các loại xe tương tự (kể cả xe cơ giới dùng cho người tàn tật) có tham gia giao

thông.

Các loại hình bảo hiểm xe cơ giới:

 Bảo hiểm bắt buộc: Bảo hiểm bắt buộc trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới

đối với người thứ ba (về người và tài sản).

 Bảo hiểm tự nguyện, bao gồm :

 Bảo hiểm tự nguyện trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ

 Bảo hiểm trách nhiệm dân sự của chủ xe cơ giới đối với hàng hoá trên xe.

 Bảo hiểm tai nạn người ngồi trên xe và lái, phụ xe.

 BHVC xe

Hình 2.1: Các loại hình bảo hiểm xe cơ giới

Vai trò của dịch vụ bảo hiểm xe cơ giới

 Ổn định tình hình tài chính của chủ xe khi rủi ro bảo hiểm xảy ra

Rủi ro khi sử dụng XCG có thể xảy ra bất ngờ do sự bất cẩn của chủ phương tiện

hoặc các yếu tố khách quan bên ngoài. Để giảm thiểu tối đa những hậu quả khi rủi ro

Bảo hiểm XCG

Bảo hiểm bắt buộc Bảo hiểm TNDS
bắt buộc

Bảo hiểm tự
nguyện

Bảo hiểm TNDS tự
nguyện

Bảo hiểm TNDS
của chủ xe đối với

hàng hóa

Bảo hiểm tai nạn
người ngồi trên xe

BHVC xe ô tô
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