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Loi Cam On (Ql)
Loi dau tién cho phép tdi xin giti 10i cdm on chan thanh %y thiy co
a

Truong Pai Hoc Kinh Té Hué, dic biét 1a quy thay co thudc an tri kinh

doanh da tin tinh giang day, truyén thu nhitng bai hoc kiéi ¢ siu sac va kinh
nghiém rit quy bau giup t6i c6 dwgc nhitng hanh trang kién thirc can thiét. Kién
thirc va kinh nghiém ma téi hoc duwgc khong chi 1a nén @ toi hoan thanh tot
deé tai khda luan nghién ctru lan nay ma con 1a hanh trang qéy bau trong qua trinh
cong tac sau nay.

Tbi xin bay t6 long biét on siu sac dén co guyén Thi Tra My da chu
d4o, an can theo sat, tin tinh dinh huéng va a& 0i trong qua trinh thuyc tap va

hoan thanh khoa luén t6t nghiép.

T6i cling xin chin thanh cdm on ban linh@ao va toan thé nhén vié
Bao hiém Xuin Thanh da nhiét tinh gi@ cung cap so6 liéu can thiét va tao moi
diéu kién thuan loi dé toi c6 thé hoe‘l tot khda luan tot nghiép.

Cu6i cung, tdi xin cam on gi b;n be, ngwoi than da dong vién, khich 1é
toi ca ve vat chat 1an tinh thin trong’sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh khéa
lu4n t6t nghiép.

Mic du c6 nhiéu cOg %ng do thoi gian c6 han, trinh d¢ va ky nang ctia

L

sOt nén t6i kinh mong nhan dwoc 16i gop y xdy dung ctia quy thiy c6 va cac ban

ban than con nhiéu h hién bai nghién ctu khong tranh khoi nhirng thi€u

sinh vién dé luan v 0i dwoc hoan thién hon. Xin chan thanh cam on!

Q Hué, thang 4 ndm 2019

Sinh vién thyc hién

Hoang Van I-I'E_ﬁ'n \
“%927)
7




XTI : Cong ty cd phan bao hiém Xuan Thanh

BHVC : Bao hiém vat chat
XCG: Xe co gi6i
GCNBH : Gidy chitng nhan bao hiém

PJICO: Cong ty cd phan b&o hiém Petrolimex

4
' '‘Q
DANH MUC VIET VAT 0
4 \b

&

PTI: T6ng cong ty cd phan bao hiém buu diénQ

BIC: Cong ty co phan bao hiém BIDV

QUACERT: Trung tdm chitng nhan tiéu

THDS : Trach nhiém dan sw
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PHAN 1: DAT VAN BE
1.1 Tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctru

Trong bdi canh nén kinh té - xa hoi phét trién, sO phuong tién giao thing trén thé
gigi ndi chung va @ nwdc ta noi riéng ngay cang tang cao. Dé dap tnwahu cau vé van
chuyén hang hoa cling nhu lwu thdng, lvgng XCG ngay cang tangsttong lic hé thong
co s& ha tang giao thong & nudc ta con thap kém, chua dag™lmmg duoc voi sy gia tang
clia cac phuong tién giao thong, dan dén tai nan giao thdngyng&ymot tang cao va muc
do ton that ngay cang nghiém trong. Theo so liéu ctia Tong CUC Thong ké, nam 2017,
trén dia ban ca nudc da xay ra 20.280 vu tai nan giae,thongwTrong d6, bao gdm 9.770
vu tai nan giao thong tlr it nghiém trong tré 1én va 107340 Vu va cham giao thong.

Nham giam thiéu céc t6n thét do tai nan giae,th®mg gay ra, mdt trong nhitng bién
phap hiéu qua gop phan vao viéc khic phuc céc téa,that cho cac d6i twong khi tham
gia giao théng khdng may gdp rui ro la viéc st dung dich vu bao hiém clia cac doanh
nghiép trién khai kinh doanh bao hiém xe £0 gidi.

Cong ty Bao Hiém Xuan Thanh Bée Mien Trung truc thudc Téng Cong ty bao
hiém Xuan Thanh c6 tru s& chinh tai MaNi. Cong ty hoat dong va kinh doanh chu
yéu trong Iinh virc bao hi€ém phi nhén thg. Bao hiém XCG la mot nghiép vu bao hiém
truyén théng clia cong ty. Bad liém Xuan Thanh datrién khai nghiép vu nay trén dia
ban Tinh T.T Hué trong sudf 8wam qua. Nghiép vu bdo hiém nay chiém ty trong
khoang 60% trong tongeeaph“tiu’cla cong ty hang nam, do vay dinh hwéng kinh
doanh cla cong ty tap trudg dau tv rat 16n vé nhan luc cling nhw cac ngudn luc khac
cho viéc kinh doanh nghiép vu bao hiém vat chat (BHVC) xe 6 t0 .

Thira Thién HUE dugie,danh gia la mét trong nhitng thi trvong cé tiem nang khai
théc rat 16n vé bdo hiém Phi nhan tho bai thu nhap cla nguoi dan trén dia ban Thira
Thién Hué ngay.cand gia ting, nhu cau mua sam xe 0 td ngdy cang nhiéu, s6 lugng xe
co gidi tang trdng rat nhanh tlr 10-15%/nam (Theo tdng cuc thdng ké tinh T.T Hué
nam 2017). M&c du vay, nhiéu nguoi dan chua hiéu dugc loi ich cla viéc tham gia
BHVC.Xe 016 hodc cé thé nhiéu ngudi dan dang lo ngai thl tuc thanh toan bao hiém

phitetap, kN6 khin, nén s3 ngudi tham gia BHVC xe & van con han ché.



Tir nhitng van dé néu trén, dé tim duoc giai phap t6i vu nham diy manh cong tac
khai théc va mé rong thi truong Iinh vuc BHVC xe O t6, dong thoi chied cd nghién
clru nao khai théac khia canh nay tai cong ty. Vi vay, tac gia quyét dinh luvalehon dé tai:
“Cac yéu td6 anh hwdng dén quyét dinh mua bao hiém vat chat Xesd to clia khach
hang tai Cong Ty Bao Hiém Xuan Thanh” lam dé tai nghiéafctru khoa luan tot
nghiép.

1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1 Muc tiéu chung
Xac dinh va phan tich céc yéu t6 anh huvdng dénguyeétdinh mua bao hiém vat chat
xe 0 t0 clia khach hang tai XTI tir d6 dé xudt nhitnggidl phap gidp ban lanh dao phuc
vu tot hon nhu cau cutia khach hang, khai thac thirtrromg, bao hiém vat chét xe 6 to hiéu
gua hon.
1.2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co s¢ |y luan va thugstién dé dé xudt md hinh nghién ctru vé cac

yéu t6 &nh hudng dén quyét dinh mua BHYCwe 6 t6 clia khach hang.

- Xac dinh céc yéu t6 anh hwdng“dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6 clia khach -

hang tai XTI.

- Xac dinh mic d6 anh hudng cla cac yéu té6 dén quyét dinh mua BHVC xe 6 td

cta khach hang tai XTI.

- Pua ra nhirng dé xuat, gidisphap gitp ban lanh dao cong ty dap ng tot hon nhu

cau ctia khach hang va néiag/cao hghiép vu khai thac BHVC xe 6 t6 c6 hiéu qua hon.

1.2.3 Céau hdi nghién ctru

- Ly thuyét nao @uwocise dung dé nghién clru cac yéu td anh hwang dén quyét dinh
mua cla nguoi tiél Gang?

- M6 hinh o dwec dung trong nghién ctru vé quyét dinh muaBHVC xe 6 t6?

- Nhi*tng Y€u t@ nao &nh huéng dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6 & cong ty?

- Mic @@,anh huwdng cua cac yéu td dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6 nhu thé
nao?

= Giai phap dé nang cao cong tac khai thac BHVC xe 0 td & cong ty lagi?

1.3 B6i tthong va pham vi nghién cru



1.3.1 Boi twong nghién clru

Céc yéu td anh hudng dén quyét dinh BHVC xe 6 t6 clia khach hang'tai'cong ty

bao hiém Xuan Thanh.
1.3.2 Ddi twgng diéu tra

Khach hang davadang tham gia bao hiém vat chét xe 6 t6 clia congt,
1.3.3 Pham vi nghién ctru

-Pham vi khong gian: Bia ban Tinh Thira Thién Hué,

-Pham vi thoi gian:

+Thong tin thir cap: Céac tai liéu, s liéu thiv cdp liernguan dén BHVC xe 6 t0 tai
cbng ty qua 3 nam tir 2015-2017.

+Thong tin so cdp: Thu thap thong tin thépg gua phong van khach hang trong
thang 3 ndm 2019,

-Pham vi ndi dung: Nghién clu cac yeuntoé anh huwdng dén quyét dinh mua
BHVC xe 6 t6 clia khach hang tai XTI vagdtr do duwa ra cac giai phap cho ban l1anh dao
cong ty nham khai thac thi truong BHVC Xed46 co hiéu qua hon.
1.4.Phuong phap nghién ctru
1.4.1 Phuong phap thu thap thdng tin,'sd liéu, tai liéu
1.4.1.1 D{¥ liéu thr cap

Tong hop s6 liéu tir cagsbao Céo vé khach hang tham gia bao hiém tai Cong ty
bao hiém Xuan Thanh.

Céc bao cao tai chinh? bao céo thuong nién vé hoat dong kinh doanh qua nhiing
nam gan day clia cong ty.

Ngoai ra con sif dufigythong tin thdng ké dwoc dang trén cac tap chi, ban tin Hiép
hoi bao hiém Viét'Nam. ..
1.4.1.2.D{¥ lied'so ¢éap

D@ lieulso cdp thu duoc bang phwong phap phong véan ca nhan truc tiép théng
qua badng hoidiéu tra.

< Xadgdifhequy mo mau va phuong phap chon mau
Phwotig phap chon mau ngau nhién duoc st dung dé chon ra 165 khéch hang

clia cong*ty dé phang van. Nhitng khach hang nay duwoc lay tlr danh sach khach hang



clia cong ty bdo hiém Xuan Thanh. Tt do, ching t6i st dung ham Random trong
Excel r6i chon ngau nhién danh sach 165 khach hang dé tién hanh digd tra. Theo
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2010), viéc chon danh sadh theo ham
Random trong Excel dam bao tinh ngau nhién trong viéc chon mau.

< Xay dwng thang do

Dé hinh thanh thang do cac yéu to anh hwdng dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6
vi vay cac budc xay dwng thang do theo thi tw nhu sau:

> Doc tai liéu, tim hiéu nhirng co s¢ ly thuyét

Hinh thanh co s& Ii thuyét dé tir dé xéac dinh cag yeut,anh hudng dén quyét dinh
mua clia nguoi tiéu dung, dac biét doi voi BHVC xeuto.

» Phong van chuyén gia

Cung chuyén gia thdo luan md hinh nghién ctu’ dé xuét, tlr do xac dinh chi tiét
céc yéu t6 cu thé trong tlrng nhom yéu té anh hkgng dé quyét dinh mua BHVC xe 6 t6
clia khach hang tai XTI. Dya trén nhitng ykién thdo luan ctia chuyén gia dé xay dung
bang hoi nhap.

Nhitng chuyén gia duoc lra chon,dé/phdng van ldy y kién la nhirng nguoi cé
nhiéu kinh nghiém trong Iinh vife/nghi@n ciru, truéng phong kinh doanh, can bd to
giam dinh thi trwong....

» Phéng van thir

Tién hanh phong vapsthr20' mau dé diéu chinh bang hdi sao cho viéc xac dinh
cac nhan t6 va cac biényguan sat phu hop nhét, tr d6 hinh thanh bang héi chinh thirc
clia dé tai nghién ctu.

< Thiét ké barg hoi

Bang hdi nhapsduoe™ay dung dua trén y kién tham khao clia chuyén gia trwéc
khi tién hanh digu tra thr 20 khach hang. Két qua diéu tra thir dwgc nhap vao phan
mém SPSS d& kiém tra do tin cay bang hé s Cronbach’s Alpha. K&t qua xtr Iy SPSS
cho bang hdikphap sé la can ctr quan trong dé hoan thién thanh bang héi chinh thirc.

Bang haéi chinh thirc duoc xay dwng theo hai phan:

(1) TH6Nng tin caAnhan doi twgng phdng van: Gigi tinh, do tudi, trinh dd hoc van,

thu nhédp, hoi cu tru.



(2) Théng tin chinh duoc xay dwng theo hai dang

Dang 1: Céac van dé lién quan dén s dung xe 6 t6 nhu thoi gian dé/tham gia
bao hiém, ddi tvong khach hang, muc dich str dung xe, s0 lan xay ra tai nae

Dang 2: Si dung thang do Likert véi 5 mirc dd danh gia (tidkhoan toan khéng
dong y dén hoan toan dong y).

Hai ndi dung chinh trong théng tin chinh thirc gom:

(1) Do lwong dac diém ca nhan: Dong co mua BHVCW%E 6/td

(2) Do ludng céc yéu td anh hudng dén quyét dinh muaBHVC xe 6 t6: Y kién
nhém tham khdo, thwong hiéu cong ty bao hiém, chat léorgydich vu bao hiém, chat
lveng doi ngd nhan vién.

1.4.2 Phuong phap phan tich xt li s6 liéu thohg ké

- Phrong phép théng ké mo ta: Sir dung Gac bang tan suét dé danh gia nhirng dac
diém co ban clia mau diéu tra thong qua viéc tiah toan cac tham s thng ké nhu: gia
tri trung binh (mean), do Iéch chuan (Std Deviation) clia cac bién quan sat, st dung cac
bang tan sudt mo ta so bd cac dic diém cla'mau nghién ciru.

- Phurong phéap phan tich do tin caycla thang do bang hé sd Crobach’s Alpha

Céc bién do lvong cd hé séitongquan bién tong < 0,3 & bi loai vatiéu chuan
chon thang do la hé sd Alphagphai > 0,6 (Nunnanly & Burnstein, 1994). Cac thang do
khong dat tiéu chuan s& bi loairakh®i mo hinh.

- Phuong phap phamsdtichiahan té6 kham pha (EFA)

Sau khi phan tichithésso fin cay Cronbach’s Alpha, cac thang do dwgc danh gia
theo phuong phap phan tich nhan t6 kham pha.

Thong qua phan tichynhan td ta cd thé danh gia dwgc mic do tac dong clia cac
yéu t0 cd trong m@ Mimh déh bién phu thudc “Quyét dinh mua” dé tlr d6 xac dinh yéu td
nao tac dong manh hkat, yéu t6 nao tac dong yéu nhat dén mo hinh nghién clru. Ngoai
ra con co thé'danhigia dwoc do gia tri hoi tu (Convergent validity) va do gia tri phan
biét (discrimimant validity) cta thang do.

Trong“EFA, phuong phap trich dwoc st dung la “Principle component” vGi phép
qual Varimex. Tiéu chudn ctia phwong phap nay la tri s6 KMO phai nam trong doan tir
0,5 dé 10,5 KMO <1) vakiém dinh Bartlett’s c6 mic y nghia Sig < 0,05 dé chirng



t6 dir liéu dung phan tich EFA hoan toan thich hop va gilta cac bién co6 feong quan voi
nhau. Ngoai ra, gia tri Eigenvalues phai I1én hon 1, tong phwong sai trichil@n hon 50%
va hé sb tai nhan t6 (Factor loading) I6n hon 0,4. Cac truong hop khong théa man cac
diéu kién trén 2 bi loai bo.

- Phuong phap phan tich hdi quy

M® hinh héi quy duoc lva chon xay dung la mé hinh ham,hoi quy tuyén tinh boi
c6 dang: Y =Bo + P1F1 + PoFot...+ PnFn + €

Trong do:

= Y labién phu thudc

= [k lacac hé s6 hoi quy riéng phag

» [ lacéacbién doc lap trong mo hinh
- g labién doc 1ap ngau nhién.

Tl viéc phan tich hdi quy co thé xa€ dinh dwoc yéu td nao twong quan voi bién
“Quyét dinh mua BHVC xe 6 t0” dé gitislal trong mé hinh, yéu t6 nao khong co s
twong quan hay khéng c6 y nghia thGngkédhi s loai bd ra khdi mé hinh.

Ngoai ra phuong phap nay c@m,danh gia mirc do phu hgp clia md hinh héi quy
tuyén tinh bdi thong qua kiémadinh ANOVA, kiém tra hién twong “tv twong quan”
theo phuong phap Dubin — Watstawva kiém tra “da cong tuyén” ¢ trong md hinh.

- Phuong phap kiém@imh'phan phdi chuan

Xac dinh gia tri trtmg binh(Mean), trung vi(Mediane) va dé xién(Skewness) clia
cac yéu t6 trong thang,do.

Phuong phap.kiengdinh One Sample T - Test

Kiém dinh@iath trung binh clia tirng nhan t6 trong tlrng yéu td tac dong trong
thang do vaingulyén tac bac bo gia thiét:

Sig <Q,05;,Bac bo gia thiét HO

Sig >0,085 Chua du co so bac bo gia thiét HO
1.5 Quyatrinh nghién ctru

Trong nghién ciu, thiét ké nghién ctru dvgc xem la nhitng van dé quan trong dé

bat dau tién hanh nghién ctru, bao gdbm xac dinh quy trinh nghién ctu, xay dwng mo



hinh nghién ctru, phuong phap thu thap va x Iy di liéu, phrong phapishon mau. Do
do, can ctr vao ly thuyét da duoc ti€p can va nhitng nghién ctu lién q@ gia dé

xudt quy trinh nghién clru nhu sau :

: Phdng van
S tham khaoy | ¢ JEEEEEERESEE
REcKaliEN — kién chuyén hang do
clru d@ tai e Y g
. \l !
Diéu tra t
Thiét ké bang khach han Diéu tra chinh

hdi diéu tra [ hoan th thirc
bang '
) E
Phan tich két dinnh |
qua diéu tra cc’ha quan

1.6 Cau truc khoa luan
Phan 1: DAT VANDE &

Phan 2: PHAN NOI DU A KET QUA NGHIEN CUU
Chuong 1: : Tong qu dé nghién clru.
Chuong 2: Nghlen yéu té anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém vat

chat xe 6 t0 cla khac
Chuong 3: Bin %

ang tai cong ty bao hiém Xuan Thanh.

g va gidi phap kinh doanh Bao hiém vat chat xe 6 t6 cho

Cong ty bao hiérg@ anh.
- Phan 3: KET LUAN VA KIEN NGH]
I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHU : MOT SO VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN LIEN

& N DEN HANH VI MUA BAO HIEM VAT CHAT XE
O TO CUA KHACH HANG



1.1 Co sé ly luan
1.1.1 Téng quan vé bao hiém va BHVC xe 0 t0
1.1.1.1 Khai niém chung vé bao hiém

Theo Monique Gaullier: Bao hiém la mot nghiép vu ma ngu@induroc bao hiém
cam doan tra mot khoan tién goi la phi bao hiém thuc hién mongémudn dé cho minh
hodc dé cho nguoi thi ba trong trvdng hop xay ra rui ro sérhan dwoc mot khoan dén
bl céc ton that dugc tra bdi nguoi bdo hiém. Nguoi bag bi€@ nhan trach nhiém doi
V(i toan bd rui ro va dén bu cac thiét hai theo cac phwong phaps€uia théng ké.

Tap doan bao hiém AIG clia My dinh nghia: Bao fiém,Ja mot co ché, theo co ché
nay, mot nguoi, mot doanh nghiép hay mot td chircehuyén nhuong rii ro cho cong ty
bao hiém, cong ty dé sé boi thuong cho ngudi dugcao hiém céac ton that thudc pham
vi bao hiém va phéan chia giatri thiét hai gilra tdt ca nhirng nguoi dwoc bao hiém.

Theo Luat Kinh doanh bao hiém ctia Viet"Nam (2000): “Kinh doanh bao hiém la
hoat dong ctia doanh nghiép bao hiém nham muc dich sinh lgi, theo d6 doanh nghiép
bado hiém chap nhan rii ro cla ngudi dwoe=eao hi€ém, trén co s& bén mua bao hiém
déng phi bao hiém dé doanh nghiép bag, hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng
hodc boi thuong cho nguoi duwoc Bag hief khi xay ra sv viéc.
1.1.1.2 Céc loai hinh bao hiém

Theo quy dinh cta Luatskinh 8oanh bdo hiém Viét Nam thi cin c¢ va tinh chat
bao hiém chia thanh 2 Iinhadrc '€hinh: Bao hiém nhan tho va Bao hiém phi nhan tho.

% Bao hiém nhanfhos(lif¢ insurance)

Bao hiém nhan tho la [cai hinh bao hiém qua d6 cong ty bao hiém cam két sé trd
mot sO tién theo thod thudmykhi cé su viéc bao hiém xay ra lién quan dén sinh mang va
stc khoé con ngyoiwBao*hiém nhan tho sé dap (ng mot s6 nhu cau nhat dinh cla
khéch hang. Chéng'han hop dong béo hiém hwu tri cung cép khoan tién hang ndm cho
khéch hang kRi dayé hwu; hodc 1ahop dong bao hiém nhan tho hdn hop vira mang tinh
dam bao viradmang tinh tiét kiém sé chi trd mot khoan tién khi hop dong bao hiém dao
han hod¢ khiéeh hang bi thuong tat, chét ... theo ndi dung da cam két trén hop dong.

Bao hi€m nhan tho bao gdm cac nghiép vu:

Bao hiém tron doi



Bao hiém sinh ky

Bao hiém t&r ky

Béo hiém hoén hop

Bao hiém tra tién dinh ky

« Bao hiém phi nhan tho (non-life insurance)

La loai nghiép vu bao hiém tai san, trach nhiém dag swava cic nghiép vu bao
hiém khac khong thudc bao hiém nhan tho.

Theo Luéat kinh doanh bao hiém Viét Nam (09/12/2000)"thi bao hiém phi nhan
tho bao gom:

Bao hiém strc khoé vabao hiém tai nan configugi.

Bao hiém tai san vabao hiém thiét hai,

Bé&o hiém hang hoa van chuyén dudng bdsdwong bién, dwong song, duong sat
va duvong khong.

Bao hiém hang khéng.

Bao hiém xe co gidi.

Bao hiém chay, no.

Bao hiém than tau vatrach nhiém dan sw cla cha tau.

Bao hiém trach nhiém churg.

Bao hiém tin dung vardi ro tai chinh.

Ngoai ra, bao hiént phihhan tho cting con mdt so loai nghiép vu khac nhw bao
hiém xay dwng va |ap dat, g hiém dau khi, bao hiém du lich, bado hiém trach nhiém
clia nguai str dung lagsddng...cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho khac do chinh phu
quy dinh.
1.1.1.3 B&o hiémxe co gidi

Bao hi€fi XCG la mdt trong nhitng loai hinh thudc bao hiém phi nhan tho Theo
Nghi dinh 103/2008/ND-CP ngay 16/09/2008 ctia Chinh phd, XCG gdm céac loai: 6 t0,
may kéomxe may thi céng, xe may néng nghiép, Iam nghiép, ro modc hoac so mi ro

mode difec kéo bai xe 6 td hodc may kéo, xe mo t6 hai banh, xe mo t6 ba banh, xe gén



may va céc loai xe tuvong tu (k€ ca xe co gidi ding cho ngudi tan tat) ¢ m gia giao

théng.

< Céc loai hinh bao hiém xe co gidi:

» Bao hiém bét budc: Bao hiém bét budc trach nhiém dan su %xe co gidi

doi véi nguoi thi ba (vé nguoi vatai san).
> Bao hiém ty nguyén, bao gom : “r
Bao hiém tw nguyén trach nhiém dan sy ctia chi

Bao hiém trach nhiém dan sw ctia cht xe co gi¢i doi

Bao hiém tai nan ngudi ngdi trén xe valai, @
BHVC xe

Bao hiém'\bat budc

Bao hiém XCG Q
L 4

Bao hiém tw
nguyén

Qh 2.1: Céc loai hinh bao hiém xe co gidi
~

“Vat dich vu bao hiém xe co gioi

>

ang hoatrén xe.

d N

Béo hiém TNDS
bat budc

\, V

a N

Bao hiém TNDS tv
nguyén

v

Bao hiém TNDS
clia chi xe doi voi
hang héa

\ v

4 Y

Bao hiém tai nan
nguoi ngoi trén xe

\ v

~

BHVC xe 0 t0

: mﬁnh hinh tai chinh ctia chl xe khi rdi ro bao hiém xay ra
R st dung XCG c6 thé xay ra bat ngo do sw bat can cla chl phuong tién
h(m td khach quan bén ngoai. D€ giam thiéu tdi da nhirng hau qua khi rii ro



