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Bat ky s thanh cong nao cling can cé s co gaq'g, no luc cl than va gan

.

lien d6 la sw ho tro, gitp d& d it hay nhiéu, du truc tiépi hay tiép cia nhirng

nguwoi xung quanh. Trong suét thoi gian hoc tap tai t@i da nhan duoc rat

ol ., A o A . P . L - N

nhiéu su’*quan tam, giup d& cua quy Thay Co, gia dinh ban be.
VGi long biét on sau sac nhét, téi xin giri d€n quykd hay, C6 trong trudng cling
nhv quy Thay, C6 trong khoa Quan tri Kinh doa a cung Vvoi tri thirc va tam

huyét ctia minh dé truyén dat lai nhitng v6n.kié@ quy bau cho t6i trong suét

thoi gian qua. \

Dic biét téi xin cdm on thay Nguyén wong da hwéng dan, chi bao tan

tinh gitip t6i c6 thé hoan thanh khoéa lu ay. Va téi cling chan thanh gtri 161 cam

on sau sac dén ban 1anh dao Cong ty dét may Phu Hoa An da tao diéu kién

thuan lgi nhat cho t6i dwoc thuwc tap 0i, tiép thu cling nhv duoc trai nghiém

thuwc té.

Trong qua trinh thuc té@g nhu 1a trong qua trinh lam bai béo cao thyc
tap, do kién thirc con han hep, d6 ly luan ciing nhw kinh nghiém thuc tién con
nhiéu han ché nén kho {Q?h khéi nhirng thiéu sbt, toi rat mong nhan dwoc
nhitng y kién, gop y (w C6 dé tdi hoc hdi, cd thém nhiéu kinh nghiém dé
giup bai khda luén téknghiép sap téi duoc hoan thién hon.

TOi xin cha m on!
e Hué, thang 05 nam 2019
~ b Zels K
" T (¥ Sinh vién thuc hién:
&. Trinh Thi Viét Phuong
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3.2.2 Kién nghi voi Cong ty
TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay trong xu thé hdi nhap véi méi tredng canh tranh gay §at, cac doanh
nghiép phai d6i pho voi rdt nhiéu théach thirc. DE ton tai va phéistriérmdat budc cac
doanh nghiép phai biét st dung, phat huy mét cach hiéu qua rhdt/moi ngudn lvc clia
minh. Cung vé&i nguon lwc tai chinh, co s& vat chat ha tang, khoa hoc ky thuat, théng
tin...thi nguon nhan luc chinh la yéu t6 quan trong nhat cla ndi doanh nghiép. Boi
day la ngudn tai nguyén song duy nhat c6 thé sir dung vaskiém soédt cac nguon luc
khac. Trong qua trinh san xuét, kinh doanh hay bét kyshgat dong nao, cac yéu td vat
chédt nhu tai chinh, trang thiét bi, may méc, nguyén liet,. & déu tré nén vo dung néu
khéng cd ban tay va tri tué cla con nguoi tac, ddng vao. Vi vay, mdt doanh nghiép
mudn hoat dong t6t, mudn co chd dirng vitng tkén thirwdng, trede hét phai co mot doi
ngl nhan vién t6t ca vé k§ nang lan kién thireChuyén moén, bén canh dé cling khong
thé thiéu dugc cac nha quan tri tai hoa, nhitpg ngudi hwéng dan, theo dbi, kiém tra cac
nhan vién cap du¢i ctia minh.

Vay nén, lam thé nao dé co thé thd) hit nhan Iwc dd ca vé so lvgng va chat
lvgng? MOt trong nhitng gidi phap(ChtisyEu va can thiét cho doanh nghiép do la phai
thwe hién qua trinh tuyén dung nhéan Itre. D€ c6 dugc mdt bd may quan ly va céc nhan
vién dap (ring cac yéu cau clia.doanh nghiép thi phai chuan bi va thuc hién giai doan
nay mdt céch that hop ly vakhoa hoc. Tuyén dung la buvéc khdi dau va cling la nén
tang co y nghia rat quah trong d6i véi mdi doanh nghiép, né quyét dinh dén sy phét
trién, sy thanh bai clia doafh’ nghiép trén thi truong. Co thé ndi, thanh cong clia mot
doanh nghiép khongghéséch roi yéu to con nguoi.

Trén thuc tépcat*doanh nghiép kinh doanh néi chung va cac doanh nghiép kinh
doanh trong ITnk, Vikc dét may néi riéng gap rat nhiéu co hoi cling nhw thach thirc trong
qua trinh hoat dofg kinh doanh clia minh trén thi truong. B6i véi 1Tnh viec dét may,
viéc tuyénaung, dao tao mot doi ngli nhan luc tét cho doanh nghiép minh la rat quan
trong, nd¥a,cd' mot qua trinh ma néu lam khong t6t s& anh huédng dén chat luong clia

sangohampkét qua san xuat kinh doanh clia doanh nghiép.

SVTH: Trinh Thi Viét Phuwong 1



Khoa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Nguyén Anh Duong\

Trong qua trinh thirc tap tai Cong ty ¢d phan dét may Phi HoadAn, nhan thdy
dwoc thm quan trong clia cong tac tuyén dung nhan luc cling nhu thay d@oe trong thoi
gian qua cong tac tuyén dung nhan lvc da dugc Cong ty chi trong va thifehién kha tot.
Bén canh nhitng thuan lgi, nhitng diéu da lam dugc thi Cong Ymuarneedn gip phai
nhirng khé khan ciing nhr han ché nhat dinh, dac biét trong tidk,hinh canh tranh nhw
hién nay. Chinh vi vy matdi da chon dé tai: “Hoan thién ¢ong tac tuyén dung nhan
luc tai Cong ty cO phan dét may Pha Hoa An” dé lam kh@aduin t6t nghiép. Thong
qua do, t6i trinh bay nhitng van dé lién quan dén tuyén dungwhan lwc va dwa ra mot so
gidi phap nham hoan thién hon nira cong tac tuyén dungmhan luc tai cong ty.

2. Muc tiéu nghién ctru
Muc tiéu chung: Trén co s& danh gia két quasclia cong tac tuyén dung nhan luc

tai Cong ty co phan dét may Phi Hoa An, tif\dé dia ra cac giai phap dé hoan thién
cong tac tuyén dung tai Coéng ty trong thoi gianto.

Muc tiéu cu thé:

- Hé th6ng hoa céc Iy luan va thurchtién'dé c6 céi nhin téng quan vé cong tac
tuyén dung ngudn nhan lyc.
- Phan tich, danh gia thuc trang cag tac tuyén dung nhan Iwc tai Cong ty co phan
dét may Phua Hoa An.
- D& xudt céc gidi phap nhammang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc tai
Cong ty c6 phan dét may Phd'HoaAn.
3. B0i tvong va phant vinghién ctru
3.1. Béi tvong nghién clu
Nghién clru cac Véap dé lién quan dén cong tac tuyén dung nhan lvc clia Cong ty
cO phan dét may Phg Héa An.
3.2. Pham vi nghién ctru
- V& kh@ng dian: Cong ty ¢6 phan dét may Phi Hoa An — khu cong nghiép Phu
Bai, tinh Thifa Thién HuUE.
- \(e'thgi’ gian: Thu thap, phan tich, danh gia cong tac tuyén dung nhan lyc tai

cong ty qUas3 nam 2016 - 2018, dé xuét gidi phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan
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lwc cho téi nam 2022. Khdo sat y kién clia cac CBCNV trong cong tytlr 01/03/2019
dén 25/03/2019

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Phwong phap thu thap thong tin, so liéu

Thu thap thong tin, s6 liéu thiv cap:

Céc 0 liéu va théng tin thir cap thu thap duoc tr cac bao cao clia phong hanh
chinh nhan sy clia cong ty dé thanh 1ap nén céc bang danh gia Ketlgua tuyén dung theo
tirng chi tiéu dé tir d6 dua ra két luan duatrén s liéu cé sinesaCong ty. T4t ca cac SO
liéu thir clp s8 duoc ldy trong vong ba ndm tré lai day tFmam 2016 - 2018.

Thu thap thong tin, 0 liéu so cap:

Tién hanh diéu tra, khdo sat y kién clia cac €@BCNV dang lam viéc tai Cong ty.
S8 thu thap du6i hinh thirc bdng hoi

- Budc dau s& phét bang hdi, trong bangwioi s& chia thanh hai phan la tuyén mo
vatuyén chon. Trong phan tuyén mo, bangshdi st tap trung hdi cac nhan vién vé kénh
thdng tin ma ho biét dén thdng bao tuyémvdung dé tir day co thé 1am rd hon hiéu qua
céc kénh tuyén dung matéi tinh toan diva vao dir liéu thir cap.

- Bén canh do6, trong phan 4uyen ™o s& hoi thém vé sy rd rang trong ban mo ta
cong viéc vathoi gian tir giai goan nop*ho so dén lic vao lam dé danh gia dwoc rd hon
chi tiéu thoi gian hoan thanh tuyén'dung.

- Trong phan tuyén chon(sé/tap trung vao vin dé sy cong bang trong quy trinh
tuyén chon, sir phan hoittlr phia cong ty va p luc clia budi phdng van tuyén chon.

- Mot phan nira 2 dro® diéu tra dé 1a phan tap sw, dé nam duoc sy danh gia cia
nhan vién vé qua trinht@,chtrc tap sw/thuc tap cla cong ty dé dua ra nhan xét ding
nhét vé quatrinh téwh(’€ thirc tap/thlr viéc clia cong ty.

- Ngoai raxtreng bang hoi ciing sé l1ay thém thong tin vé tham nién lam viéc, vi
tri lam viéc, do tudi, gidi tinh vatinh chat cong viéc...cllacac CBCNV.

4.2. Phuohg phap tong hop, so sanh:

Torghe'p lai ndi dung cu thé, tirng dé muc cac O liéu Cong ty cung cap co lién

quafl dén8éng tac tuyén dung nhan Iuc tir d6 dién giai st bién dong va dwa ra nguyén

nhan cuasu bién dong do.

SVTH: Trinh Thi Viét Phuwong 3



Khoa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Nguyén Anh Duong\

So sanh, d6i chiéu duya vao cac s6 liéu co san, thudng la so sanh gitra cac ndm
dé dua ra sO twong déi, tuyét ddi, toc do tang giam. Tir d6 gbp phan gilplcho quatrinh
phan tich 6 liéu.

4.3. Kich thudc mau va phwong phéap xt Iy s6 liéu
4.3.1. Kich thwéc mau

Pé tai sir dung cong thirc Cochran dé xac dinh ¢ mad;

n-zZZp(1l-p)/é

Trong do, 1- p=q, do tinh chat p + g = 1, vi vay p.q%8,lon nhat khi p=qg=0,5
nén p.q = 0,25. Vay, tatinh mau véi: p.q = 0,25.

Tatinh c& mau voi do tin cay 1a95% nén z = 1,96,Sai sd cho phép lae = 8% =
0.08. Luc dé mau tacan chon s cd kich c& 16n nhétitinh dwoc 1&:

n=196".0,5.0,5/0,08 =150

Theo Nguyén Dinh Tho va Nguyén “Fhi Mai Trang, ¢ mau ding trong phan
tich nhan t6 bang it nhat 4 dén 5 [an O biép quan sat dé két qua diéu trala co y nghta.
Nhuv vay, véi sd lvong 19 bién quan sét trapg thiét ké diéu trathi can phai dam bao c6
it nhat 95 quan sat trong mau diéu tra CoImau tinh toan ndy cling thdéa man véi két
qua tinh theo cong thirc clia Coclaraf. Twén thuc té, dé dam bao do chinh xéc cling nhu
loai trir cac bang hdi sau khi diéu tra Khong du chat lvong, nén téi da phat ra 160 bang
héi.

4.3.2. Phuong phap xt ly so liéu

Voi dé tai “Hoad thiénjcong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty co phan dét
may Pht Hoa An”, t6i s& nghién ciru két hop bang nghién ciru dinh lwong va nghién
ctru dinh tinh.

% Trong nghiéa,ctrd dinh lvong: T6i & nghién clru dwa vao hai ngudn sO liéu la
sO liéu thir cap ya'sé,liéu so cap.

S0 lied thieap:

Sk dung phrong phap thong ké o liéu thir cap: Cac s liéu vé quy trinh tuyén
dung qua &ac. pam dugc thong ké theo cac tiéu chi nhat dinh.

SO Miéu so cap: SE thu thap dwéi hinh thirc bang hoi sau dé s dung cac phuong

phap:
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Phuong phap thdng ké mé ta, thdng ké tan s6, tan sudt bang phan mém SPSS:
Dung dé trinh bay, so sanh cac dic diém mau va danh gia ctia cac CBCNY.

Két hop vai kiém dinh gia tri trung binh One Samples T-test caciéu chi danh
gia cong téc tuyén dung ctiacong ty, véi cap gia thiét:

Ho: 1 = Giatri kiém dinh

Hi: i # Giatri kiém dinh

Néu Sig. = 0,05: Chap nhan gia thiét Hy

Néu Sig. < 0,05: Bac bd gia thiét Hy, chdp nhan H,

Mrc y nghia: 95 %

% Nghién ctru dinh tinh: D liéu dinh tinh thu_thap,ttr viéc phdng van truc ti€p
céc can bd phong HCNS tham gia vao cong tac 4byén dung dé biét duoc tam quan
trong cta tuyén dung doi vai Cong ty, cac yéll to taeadong cling nhu cac giai phap dé
hoan thién hon nira cong tac tuyén dung nhartc tai Cong ty.

5. K&t cau dé tai

Dé tai nghién clru “Hoan thién cong_tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty co
phan dét may Phi Hoa An” ngoai caciphany Bat van de, két luan, |6i cdm on, 10i cam
doan, danh muc viét tat, tai liéu thafh Khao, thi phan b6 cuc chinh clia khdaluan gobm 3
chuong:
Chuwong 1: Nhirng van dé 1y luan Vathwc tién vé cong tac tuyén dung nhan luc
Chuong 2: Thuc trang cong ta€ tuyén dung nhan lwc tai cong ty ¢d phan dét may Phu
HoaAn
Chuwong 3: Mot s6 giai phdp/nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai cong
ty c0 phan dét may Pht*ioa An.
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PHAN 11: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: NHO'NG VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN VE GONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC
1.1. Coso lyluan:
1.1.1. Mot s6 khai niém co ban vé tuyén dung nhan luc
1.1.1.1. Khai niém nhan luc

Nhéan lyc la tit ca céc tiém nang clia con nguoi (bao ©@am §a thé Iuc vatri luc)
trong mot t6 chirc hay xa hdi (ké ca nhirng thanh vién treng ban 1anh dao doanh
nghiép), tirc la tat ca cac thanh vién trong doanh nghiépesr dung kién thirc, kha nang,
hanh vi (rng x&r va giatri dao dirc dé thanh 1ap, duy tri vahét trién doanh nghiép.
1.1.1.2. Khai niém ngudn nhan luc

Khong giéng nhv mot s6 ngudn luvc khac nhte nguodn luc tai chinh, nguon lwvc
vat chét, nguon lwc cong nghé...ngudn nharmtyc [a mot nguodn luc dac biét khong thé
thiéu, né quyét dinh t6i sw thanh bai clia td,chirc. Trong qua trinh ton tai cling nhu sw
phét trién clia ngudn nhan luc, nd khong ‘ehi_chiu sy tdc dong clia bién dong tw nhién
(sinh, chét) va bién dong co hoc (di dan) ma con chiu sy anh hwdng clia hé thong cac
quy luat: quy luat cung cau, quy lfiat®eanh tranh...C6 rat nhiéu kha niém vé ngudn
nhan lwc va dwgc hiéu rat phirc tap, dwéc nghién clru dwdi nhiéu goc do khéc nhau:

- Theo dinh nghia cia Lién Heip Qudc: “Ngudn nhan lyc latrinh dd lanh nghé, l1a
kién thirc va nang lwc clia toan 06 cudc sdng con ngudi hién cé thic té hodc tiém nang
dé phét trién kinh té - x&hdi trong mdt cong dong”

- Theo David Begg: “Nguon nhan lyc la toan bd qua trinh chuyén mén ma con
nguoi tich luy dugcgnévdroc danh gia cao vi tiém nang dem lai thu nhap trong twong
lai. Cling giong nhw ngdon luc vat chat, ngudn nhan luc la két qud dau tv trong qua
khtr v&i muc digh'@em lai thu nhép trong tuong lai”.

Tom 1di, nguon nhan lwc laténg thé cac tiém nang lao dong clia mot t6 chirc,
mot dia phwaing, mot qudc giatrong thé thdng nhat hitu co nang lwc xa hdi (thé lwc, tri
lwe, nhan“each) va tinh nang dong xa hdi ctia con ngudi thudc cac nhdm do, nho tinh
th6@g nhatsga ngudn luc con ngudi bién thanh ngudn von con ngudi dap rng yéu cau
phét triém,
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Giang vién Khoa hoc quan ly trvong Bai hoc quéc gia ngdn nglr hién dai —
Haroon két luan: Nguon nhan luc 1a mdt ngudn lwc quan trong, c6 anh hirgnggdén kha
nang sinh loi vatinh bén vitng ctia té chitc kinh doanh trong vién canh'phat trién toan
cau hién nay. Hiéu qua va nang suat lam viéc ctia nhan vién ngayscangelén thi cang
lam cho hoat dong cta td chirc t6t hon. Nhan vién la ngudn feg4cla té chirc, ho cd
tréch nhiém tao ra sy khéc biét bang céch gidp t6 chirc datédugc muc tiéu chién lugc
kinh doanh clia minh. Sy tang trudng kinh té va sy thay doi(cta déc yéu to nhan khau
hoc dang tao ra s canh tranh gay gat giira cac t6 chirc cd NRmcau thu hit céc (rng vién
cO trinh do t6t nhat. Vi thé ma cd thé ndi rang sy san gésglia ngudn nhan lyc dap (ng
nhu cau la rat quan trong, nhung dong thoi diéu kho khan la phai tim dugc moét luc
lvgng lao ddng co tai nang can thiét cho nganh cérg nghiép dva trén nén kinh té tri
thirc ngay nay. Do dé, qua trinh tuyén dung nhan viéa co tay nghé cao va cé hiéu qua
la mot trong nhitng yéu td then chot cho sy théagh cong ctiatd chirc.
1.1.1.3. Khéi niém tuyén dung nhan luc

“Tuyén dung la qua trinh tim kiémipthu'hat (’ng ¢l vién tir nhitng ngudn khéc
nhau dén tham gia du tuyén vao céc viitri cdn tréng trong to chirc va lwa chon trong so
ho nhiing ngudi dap rng t6t yéu gau cOng, viéc dat ra.”

“Tuyén dung gdm: thdng tin cho nhitng nguoi cd thé cd nhitng nang lwc ph
hop véi chirc vu dang trong; khuyén khich nhirng nguoi nay nop don du tuyén; thu
nhan théng tin vé nhirng rng‘cl vien; Iwa chon nhiing ngudi phu hgp nhat véi nhu cau
cong viéc.”

Tuyén dung gdm hai"gla trinh la qua trinh tuyén md va qua trinh tuyén chon.
1.1.2. Cac nguyén tac tuyén dung

Nguyén tacskly&rdung la nhitng yéu cau co ban, cd tinh chét bt budc déi voi
nha tuyén dungkhintién hanh tuyén dung nhan lvc, bao gdbm céac nguyén tac sau:

- Mét, tdyén'dung nhan Iwc theo yéu cau thuc tién:

Tuyénidung phai xudt phét va bat ngudn tir nhu ciu bd sung nhan lwc vao céc vi
tri tréng, trang/cong ty sau khi da thuc hién cac bién phap bi dap ma van khong dap
(rngfduroCmbiu caul.

-Mai, tuyén dung phai dan chi, khach quan va cong bang:
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Viéc danh gia cac ing vién phai dva trén cac tiéu chi thong nhét ngay tir ban
dau. Nha tuyén dung phai dva ra cac y kién khach quan, khong dwa ra'déacsy kién chu
guan cla ca nhan, dong nghiép vao quatrinh danh gia rng vién.

- Ba, cong téc tuyén dung dién ra cong khai, minh bach:

Céc thong tin vé tuyén dung nhv sd lvgng, yéu cau 6éng viéc, vi tri tuyén
dung... phai rd rang va cong khai. Moi nguoi déu co quyén ti€p can théng tin nhw
nhau, déu dwgc tao diéu kién lam viéc va co hoi thang tién nhw fMihdu.

- B6n, quatrinh tuyén dung phai phu hop:

Tuyén dung phai pht hop véi muc tiéu, tdm nhipest ménh vagiatri mato chirc
theo dudi; phu hop véi kha nang tai chinh trong tuyén m@, tuyén chon va sir dung (rng
vién clia cong ty. Vatuyén dung nhan luc cling phaiypht hop voi yéu té van héa, chinh
sach nhan Iyc cla cong ty.

- Nam, céan bd tuyén dung phai linh hoattgong qua trinh tuyén dung nhan lyc:

Viéc xac dinh ngudn, kénh tuyén dung khéng nén ctirng nhéc, str dung chi phi va
phwrong phap danh gia rng vién can linh heat.

1.1.3. Céc yéu t6 &nh huwdng dén tuyén duhg nhan luc

Theo Bui Van Chiém (2044), qué,trinh tuyén dung nhan luc bi anh hwdang boi
nhém céc yéu to bén trong va nhdm caeryéu td bén ngoai to chirc.
1.1.3.1. Nhoém céac yéu td bén trongtod chirc

- Yéu t0 hinh &nh va uy*tih clia to chirc: DBay la yéu té dau tién anh hwdng trong
viéc thu hat nguoi xin ¥iég,va@anh hwdng téi chat lvong clia cong tac tuyén dung. Boi
tén tudi cla nha tuyén duhgtehinh latai san quy gia déng vai tro quan trong trong viéc
thu ht (ng vién, domgthdi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Vakhi td chirc thu
hat dwgc nhiéu Gag, Vién tiem nang thi kha nang lva chon duoc nguoi phu hop véi
cong viéc sé cag Mep. Thuc té d& cho thdy rang cac cong ty co tén tudi khi ding quang
céo tuyén dupg thy sd lvong don xin viéc clia céc ting vién cd chét lvong cao £ cao
hon nhiéu dah so voi viéc quang céo tuyén dung cling mot vi tri cia mdt cong ty binh
thwong Khée. Nguoi lao ddng khi di xin viéc lubn mong dgi xin vao lam viéc tai cac

doarth nghiép co uy tin, cé truyén théng lau nam.
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- Kha nang tai chinh clia doanh nghiép: Béay la yéu t6 quan trong tac dong dén
hoat dong tuyén dung, vi dé to chirc dwgc mét chrong trinh tuyén dung thi nhat dinh
phai ton kém madt khoan chi phi, goi la chi phi tuyén dung.

- Cac chinh sach vé nguén nhan Iyc, chinh sach dao tao, Gé&baé¥sr dung lao
dong cla doanh nghiép: NEu cac chinh sach dé t6t va phu fgp'thi 8 gitp doanh
nghiép thu hit duoc nhiéu lao dong hon va nguoi lao dong éling tin twdng, trung thanh
hon v&i doanh nghiép.

- Cac yéu t6 khac nhuv van hoa doanh nghiép, phong ®ach nguoi Ianh dao, diéu
kién lam viéc: Nguoi lao dong lubn mong mudn duocdam viéc trong mot moi truong
c6 day di moi diéu kién tot nhat dé thuc hién cong Viéc, cac thanh vién trong moi
treong do lubn quy mén, giup d, ho tre 1an nhauAa dac biét, ho mudn cdé mot nguoi
|&nh dao tai gidi, di kha nang, luén khuyén khich nhan vién minh sang tao, déi mgi va
khoéng nglrng phét trién.

Van hoa cdng ty déng vai trd quan trong, la mot trong nhirng yéu té quyét dinh
sy thu hdt clia cong ty ddi véi cac (ing viéntiém nang va nhan vién hién tai. Nhitng to
chirc chi tuyén dung cac ca nhan thed\phoflg cach hay van hoa riéng clia minh trong
hoat dong Ianh dao hay nhirng viytri chiinehdt s2 gap khé khan trong viéc da dang hoa
nén van hoa va s& 1am thu hep pham Vi tuyén dung. Chang han, néu van hda cong ty
cuc ky thodi méi, cong ty cdthe 8 gdap kho khan trong viéc thu hdt, duy tri nhitng
nhan vién cd tinh cach nghiémnghi,vi ho s& nghi rang & day thiéu s “nghiém tic” va
S8 gay ra nhitng bat Iqi’ cho nghé nghiép 1au dai cia ho. C6 nhiéu cach dé kéo gan
khodng cach gilra moi truongvan héa hién tai ctia cong ty véi moi truong van hoéa can
c6 dé thu hut va gitichamduoc nguoi gidi. Viéc cai thién moi truong van héa cong ty
khong phai qua khékhaf bay ton kém.
1.1.3.2. Nhém eacyéu t6 bén ngoai doanh nghiép

- Cung, (cau Tao dong trén thi trvong: Khi doanh nghiép c6 nhu cau vé lao dong
thi cung védldo dong la van dé duoc doanh nghiép quan tam. Qua dé doanh nghiép £
biét dugc Gung vé lao dong dap rng dén dau so véi nhu cau lao dong clia doanh nghiép

ca € SO [thaing |an chét luong.
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- Quan niém vé& nghg nghiép cong viéc: O’ ca&c méc thoi gian khéainhau thi quan
niém vé nghé nghiép cling khac nhau. Néu vi tri cong viéc can tuyén laCae cbng viéc
dang duoc nhiéu ngudi yéu thich thi s8 thu hit duoc nhiéu lao dong hon.

- Sy chuyén dich co céu kinh té: Sy chuyén dich co cdu kinh%é,st @an toi sy thay
d6i clia co cau lao dong trong toan nén kinh té, vi vay no cé tdeddng dén viéc nganh
nay hay nganh khac cé tuyén dwgc lao dong hay khéng? Niganh nao duoc nguoi lao
dong Iwva chon nhiéu hon.

- Yéu t6 dan s6: Bay la mot trong nhirng yéu t6 cta mdiytrvong bén ngoadi anh
hwdng dén qua trinh tuyén dung ngudn nhan lyc cla tg=ehitc, doanh nghiép. O nhitng
qudc gia co luc lwong lao dong doi dao thi tuyén dungelao dong s& gap dugc nhiéu
thuan lgi. Va nguoc lai, & nhitng quoc gia co,damsd thap, s dan trong do tudi lao
dong it thi s& gap kho khan hon trong cong tactuyén'eung nhan Iwc.

- Sy canh tranh gitra cac t0 chirc, cac @eanh nghiép trong cong tac tuyén dung:
O Viét Nam s canh tranh nay chua gay gét nhu cac nwdc khéc, nhung trong tuong lai
nhét dinh nd s& [amat van dé ma céc té chikc [Uon phai quan tam.

- Céac van ban phap ly clia nha nkdc: Bay la co s¢ dé céac td chirc tién hanh tuyén
dung lao dong theo phap luat nha,néoceely dinh.

1.1.4. Qué trinh tuyén dung nhan Iyé
1.1.4.1. NOi dung giai doan tuyen‘'md
1.1.4.1.1. Khéi niém, tam quahfrong va muc tiéu clia tuyén mo nhan luc

a. Khai niém:

Tuyén md la qua tiinkthu hat nhitng nguoi xin viéc cé trinh d6 tir luc lvgng lao
dong xa hoi va luc lwofg,lao dong bén trong té chirc. Moi to chirc phai co day du kha
ning dé thu hut dimsO™¥ang va chit lvong lao dong dé nham dat dwoc cac muc tiéu
cliatd chirc minh.

b. TAm Quanirong clia tuyén md nhan luc:

Quadrinh tuyén mo s& anh hudng rat 16n dén qua trinh tuyén chon. Trong thuc
t€ & cd, Aguoillao dong coé trinh dd cao nhung khong duwoc tuyén chon vi ho khong
dug€ biet\dén céc thong tin tuyén md, hoac ho khong cé co hoi dé ndp don xin viéc.

Chat [remg clia quatrinh lya chon s8 khong dat duoc nhu cac yéu cau mong mudn hay

SVTH: Trinh Thi Viét Phuwong 10



