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TOM TAT KHOA LUAN
TEN BE TAI: “QUAN TRI RUI RO TiN DUNG O8I VOI KHACH HANG

CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM - CHI NHANH THUA THIEN HUE”

1. Tinh cap thiét cta dé tai:

Trong nhitng ndm trd lai day BIDV — chi nhanh Thira Thién Hué dang néytre
tang tredng tin dung Khach hang ca nhan. Bi cung véi phét trién tin duhg khach
hang ca nhan la van dé quan tri rdi ro tin dung clia BIDV — chi hhanfd hira Thién
Hué, viéc hoan thién cong tac quan tri rdi ro tin dung khach hamgyca nhan da tré
thanh mot yéu cau cap thiét va déng vai tro quan trong trong Aigat'ddng kinh doanh
clia BIDV - chi nhanh Thira Thién Hué. Xuat phat tirqnhimg ly do trén vay nghia
thic tién clia van dé nghién ctu, sau mot thdi gian timhiéu tdi ngan hang Thwrong
mai ¢6 phan Dau tv va Phat trién Viét Nam — chi@hdgh Thira Thién Hué, t6i chon
dé tai: “Quan tri rui ro tin dung ddi voi khachfthang ¢é& nhan tai ngan hang Thuong
mai ¢d phan Dau tw va Phat trién Viét Nam=.chi nhanh Thira Thién Hug”” dé lam
dé tai khéaluan tot nghiép ctia minh.

2. Muctiéu ciakhdaluan:

DPanh gia thuc trang quan(TyNdi=rG, tin dung déi véi khach hang ca nhan cla
Ngan hang TCMP Dau flg, va PRét trién Viét Nam — Chi nhanh Thira Thién Hué
trong giai doan 2016-2018 tldd dé xuat gidi phap nang cao chat lvgng quan ly rai
ro tai don vi nghién ctiu.

3. Phuong phapmghién ciru:

S dupgphuong phap thu thap 6 liéu gom thu thap s6 liéu thiv cdp va so liéu
so cap ttinkhdo' sét v kién khach hang tai BIDV - chi nhanh Thira Thién Hué;
phteiy phap tong hop va phurong phap phan tich.

4. K ét qua nghién clru:

- GOp phan hé thdng hoa co s& |y luan vé quan tri rai ro tin dung doi voi
khéch hang ca nhan cla ngan hang thuvong mai;

- Phén tich va danh gia thuc trang quan tri RRTD KHCN tai Ngén hang
TCMP Dau tv va Phat trién Viét Nam (BIDV) — chi nhanh Thira Thién HUg;

- D@ xudt giai phap nham hoan thién cong téc quan tri RRTD KHCN tai
Ngéan hang TCMP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thira Thién HUé.
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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai

Dbat nwdc Viét Nam dang trong qua trinh hdi nhap moi mat véi cac qubc gia
trén thé gidi, trong dé hoi nhap kinh té dong vai tro quyét dinh dén sy tang truéng
va phét trién ctia dat nuwdc. Hoi nhap kinh té qudc té clia Viét Nam dang chuyép
sang giai doan mai, gan két chit ché véi nén kinh té khu virc va toan cauy, daph dau
thoi diém nuwéc ta hoan thanh 16 trinh cam két gia nhap T6 chirc Thikong mai Thé
gidi va cat giam thué quan theo Hiép dinh Thuong mai hang héa ASEAN, bat dau
thuc thi cac cam két FTA voi mic do cat gidm sau rong. Béh ednhpdo 1a su cha
dong tham gia vao nhiéu td chirc kinh té qudc té cling nhi, cac hi€p dinh thic day
quan hé thuong mai song phwong khac. Trong béi caah¥inlt té dién ra manh mé
nhw vay thi nhu cau sir dung von dé thuc hiérycaghdat dong san xuéat kinh doanh,
dau tv vao cac dv an va cong trinh cling nhw phuc vu'doi song that si rat can thiét.
Nam bit dwoc nhu ciu do, cac ngan hang I1an Tt ra doi, hoat dong tin dung da tré
thanh nghiép vu cht yéu clia hé théng ngantang Viét Nam. Hoat dong tin dung clia
céc tO chire tin dung la “kénh tip,dung eht yéu dap ng nhu cau von clia nén kinh
t€” va kénh tin dung nay ga gopyphan dang ké vao nhip do tang truéng GDP & miic
khé cao trong nhiéu namsguaycua dat nwdc ta. Day la thanh twu clia hé thong céc t6
chtrc tin dung & \i€t"™Nam ma truvdc hét [a clia cac Ngan hang thvong mai nha nwéc
Viét Nam. C6 thékhang dinh, hoat dong tin dung cia cac ngan hang thwong mai
nhitng namgquia,la kénh chd yéu cung cdp vén cho nén kinh té phét trién nhanh, bén
viing, dong,gép tich cuc cho viéc duy tri sy tang trudng kinh té voi nhip do cao
trofghiéu nam lién tuc, goép phan tich cwc vao cong cudc xay dwng va phét trién
dét nréc, phuc vu hiéu qua cho nhu cau phét trién kinh té xa hoi... hoat dong tin
duhg clia ngan hang dang trai qua nhitng thay déi manh mé. V&i sy xuat hién va
phét trién vé thi treong ca nhan trong tin dung ngan hang, hang loat cic ngan hang
dang hwéng té¢i KHCN nhr mot khach hang trung thanh day tiém nang. Hoat déng
tin dung tiéu dung phuc vu KHCN da va dang dem lai ngudn lgi nhuan cao cho

ngan hang.



Tuy nhién, hoat dong nay ludn tiém an rdi ro cao, dac biét la & cac nudc co
nén kinh t&€ m&i n6i nhr Viét Nam bdi hé thong thong tin thiéu minh bach va khéng
day dd, trinh dd quan tri rdi ro con nhiéu han ché, tinh chuyén nghiép clia can b
ngan hang chuwa cao. Biéu nay dong nghia voi viéc Tinh cdp thiét cla quany tri
RRTD khong chi xuat phét tir tinh chat phic tap va nguy co rat 16n ciia RRTD ma
con do xu huéng kinh doanh ciia Ngan hang ngay nay cang tré nén rai ro hon,

RUi ro tin dung ngan hang ludn ton tai vang xau la mot thwc € highahién &
bat cir ngan hang nao. Tuy nhién, sy khac biét co ban clia cacgigan hang c6 nang
lwc quan tri rdi ro tin dung la kha nang quan ly ng xau & mot & 180 thé chap nhan
dwgc nho xay dung md hinh quén ly rdi ro hiéu qua va phuhop veiFmai treong hoat
dong. Kiém soét tot RRTD la cong viéc can thiét phaiJam déi voi cac ngan hang,
song song v&i hoat déng tin dung.

Ngan hang Throng mai ¢d phan Daw t va Phat trién Viét Nam — chi nhanh
Thira Thién Hué duoc biét dén la mot ngan hang cé truyén thdng phuc vu dau tw
phét trién cho tinh nha. Trai qua gan 26.nam hinh thanh va phét trién (1993-2019),
ngan hang Thwrong mai ¢6 phanDPau tuh va Phét trién Viét Nam — chi nhanh Thira
Thién Hué 1a mdt trong nhitng\ngah hang dan dau trong hoat dong tin dung, chi
nhanh hién la d6i tac cung ¢ap von quan trong cho nhiéu dy an, khach hang ca nhan
va nhiéu doanh pghiép frén“dia ban tinh n6i chung va thanh phé Hué ndi riéng.
Trong nhitng namy@an fay, cung voi dién bién phtrc tap ciia nén kinh té, hoat dong
cap tin dungrélia Ngan hang Thwong mai cd phan Dau tu va Phat trién Viét Nam —
chi nharfh S hitea’ Thién Hué phét sinh nhiéu rai ro.

Trong giai doan trudc mat cling nhw vé 1au dai, kénh tin dung tir cac t6 chirc
tig dumg van lakénh chi yéu cung cip tin dung cho nén kinh t& vai khéi luong ngay
Garg |on. RUi ro trong hoat dong tin dung van lardi ro ¢n nhét, 1a nguyén nhan truc
tiép tao ra nguy co mat an toan clia cac t6 chirc tin dung. Chinh vi vay, yéu cau cap
bach dat ralardi ro tin dung phai dwoc quan tri, kiém sod mot cach bai ban vaco
hiéu qua, dam béo tin dung hoat dong trong pham vi rdi ro chip nhan duoc, hd tro

viéc phan bo von hiéu qua hon trong hoat dong tin dung, gidm thi€u cac thiét hai



phét sinh tir rdi ro tin dung va tang thém lgi nhuéan kinh doanh cta ngan hang, gop
phan nang cao uy tin vatao ralgi thé clia ngan hang trong canh tranh.

Xudt phét tir nhitng ly do trén va y nghia thuc tién clia van dé nghién ciu,
sau mot thoi gian tim hiéu tai ngan hang Thwrong mai co phan Dau tw va Phat tgén
Viét Nam — chi nhanh Thira Thién Hué, t6i chon dé tai: “Quan tri rai ro tin dung
doi véi khach hang ca nhan tai ngan hang Thwong mai ¢d phan Dau tir va Phat
trién Viét Nam — chi nhanh Thira Thién Hué” dé lam dé tai khoa lwans6taghiép
ctlaminh.

2. Muc tiéu nghién cru

2.1. Muctiéu chung

DPanh gia thuc trang quan ly rii ro tin dung dbiwv0i,khach hang ca nhan cla
Ngan hang TCMP Dau tv va Phat trién Viét Nam \Chi" nhanh Thira Thién Hué
trong giai doan 2016-2018 tlr d6 dé xuat gi@i phap nang cao chat lvgng quan ly rai
ro tai don vi nghién ctu.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Heé théng héa co s& ly luan véquan tri rdi ro tin dung doi véi khach hang
canhan clia ngan hang thuong mai;

- Phan tich va danfygia thuc trang quan tri RRTD KHCN tai Ngan hang
TCMP Dau tv vaPragtrienViét Nam (BIDV) — chi nhanh Thira Thién HUE;

- P& xudb@iai/phap nhdam hoan thién cong tac quan tri RRTD KHCN tai
Ngan hang FOMP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thira Thién HUé.

' BoiMwong va pham vi nghién ctru

3.15D06i twong nghién clru

Cac van dé lién quan dén RRTD d6i véi KHCN tai Ngan hang TCMP bBau tw
vaPhét trién Viét Nam — Chi nhanh Thira Thién HUE.

3.2. Pham vi nghién ctru

3.2.1. Pham vi vé khéng gian

Phong Quan ly rui ro va phong Khach hang ca nhan - Ngan hang TMCP Bau

tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Thira Thién Hué.



3.2.2. Pham vi V& thoi gian

Thuc hién nghién ctru tim hiéu vé Quan ly rdi ro tin dung ddi véi KHCN tai
Ngan hang TCMP Dau tv va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Thira Thién Hué
trong giai doan tir 2016 - 2018.

4. Phuong phap nghién ctru.

4.1. Phwong phéap thu thap so liéu

4.1.1. Thu thap s6 liéu, thong tin thir cap

- S0 liéu bang can db6i ké toan, két qua hoat dong kinh d@anh va Céc bao cao
lién quan cia BIDV vaBIDV - chi nhanh Thira Thién Hué.

- Céc ndi dung ly thuyét lién quan dén rdi ro tin dung va'éc thong tin can
thiét khéac.

- Tr cac website, sach, bao, tap chi ndi bg, §iao trinh, khda luan, chuyén
dé... cé lién quan & trong nudc, qubc té va gacihguon Khac.

4.1.2. Thu thap s6 liéu, théng tin so cap

- Khao sét y kién ciia khach hang\BIRV - chi nhanh Thira Thién Hué.

Nghién ctru thyc hién thu thap thong tin thong qua khao sét y kién khach
hang ctia chi nhéanh bang phiéukhao'sét.

Dua trén két quatonghop tai liéu, phiéu khao sét y kién duogc xay dung dé
thu thap y kién kiéeh, hang“ctia BIDV - chi nhanh Thira Thién Hué. B6 cuc cia
phiéu diéu tra gota 2 phan chinh: Thong tin chung clia déi twong khao sat va phan
Céc nhan tg=anh hudng dén quyét dinh vay von. Phan théng tin chung gdm tén va
céc caufoi\Vesdae diém ca nhan duoc trinh bay theo phuong thirc cau hoi phan loai
nhutedi, winh do hoc véan, nghé nhiép, thu nhap, tinh trang hon nhan). Phan thi 2
g@m"eaC cau hdi xac dinh cac nhan t6 anh hwdng dén quyét dinh vay von ctia khach
Rang, do la cac bién kich c& khoan vay, 1ai sudt, thoi han vay von, hinh thirc vay
von, muc dich vay, rui ro dao dirc va diém tin dung clia khach hang. Noi dung bang
hdi dwgc dwa vao phan phu luc.

Péi tvgng khao sat duoc lyachon 1a 200 khach hang ngau nhién cliaBIDV —
chi nhanh Thira Thién Hué, theo hinh thirc phat phiéu diéu tra tryc tiép va thu hoi



phiéu sau khi hoan thanh. Vi s6 lvgng phiéu diéu tra phét ra la 200, sd lvgng thu

vé 12190, sau qua trinh phan loai con lai 170 phiéu diéu tra dat yéu cau dé tién hanh

nghién ctru.
M hinh sir dung dé nghién ctru la md hinh hdi quy Binary logistic gomy 13
bién doc ap, c6 dang: '.%
Fe=a
Lﬂgg = - Bo + lel + BzXz + BgX3 + B4X4 + B5X5 + BGXG + A
B1oX10 + B11X11 + B1o2X12 + B13X13 |

Trong d6: Y labién khad nang trd ng cia KHCN va d&yng bang hai

giatri 1va0 (11acé kha nang trd ng, 0 lakhdng cd kha nang trawo)"
Céc bién X4, Xo, X3, X4, X5,...., X2, X143 : 1an %ac bién doc lap (bién

Ma& | Binh nghia bién iatri

giai thich). . Q
Bang 2.1: Cac bién célon&o inh

PAY | Khdnangtrdng |{ 0= duoc ng, 1 = Tra dwoc no}

X1 | Gi6i tinh {1

X2 | B0 tudi tudi dén dudi 35 tudi, 2 = Tl 35 tudi dén

X3 | Tinh trd = Chua c6 gia dinh, 0 = Baco gia dinh}

Pai hoc, 4 = Sau dai hoc }

nhan
X4 c van | { 1 = Du6i trung hoc pho thong, 2 = Duwé6i dai hoc, 3 =

P
%gh@ nghiép { 1 = Hoc sinh, sinh vién, 2 = CB CNVC, 3 = Kinh

doanh, budn ban, 4 = Khéac}

X6 | Thu nhap hang | {1 =Du6i5trd, 2 =Tk 5 dén dwdi 10 trd, 3 = Tlr 10 dén

théng 20 trd, 4 = Trén 20 trd}
X7 | Kich c& khodn|{ 1= Du6i 100 trd, 2 = Tl 100 dén du¢i 200 trd, 3 = Tw
vay 200 dén 350 trd, 4 = Trén 350 trd}




X8 | Léa suét cho vay | { 1 = Du6i 6,5%, 2=TU 6,5% dén 8,5%, 3 = Trén 8,5%}
(nam)
X9 | Thoi han vay |{ 1=Ngin han, 2= Trung han, 3 = Da han}
von “.
X10 | Hinh thtc vay | { 1=Tinchap, 2= Thé chap}
von
X11 | Muc dich vay | {1 =Vaytiéudung, 2 =VayBbS, 3=V
vn Khac) ¢
X12 |RUirodaodic |{ 1= KH s dung hoan toan dung %1 2 = KH st
dung ding muc dich, 3 = ‘né&dung dung muc
dich} %
X13 | Cham diém tin | { 1= Du¢i 60 diém, ’@ié’m — 85 diém, 3=Trén
dung 85 diém}

4.2. Phuong phap xt ly vé@ﬁi@ s liéu

4.2.1. Thong ké mo t3 A
Pugc van dung tbﬁnw cong doan phan tich va xt ly 6 liéu. Coéng

viéc nay la théng ké

nhan xét.

AN

&

cla hién twgng nghién clru theo thdi gian...

Ota € gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, tinh trang hon

nhan...
Trong pha

L
tac gia & dwa ra cac bang biéu, biéu do vatlr do dua ra

2 7

2. ng phap so sanh

h theo s6 tuyét dbi, s twong dobi; So sanh theo khdng gian va thoi

h theo chubi thoi gian dugc sir dung nham phan tich s bién dong vaxu

4.2.3. Phrong phap phan tich, tong hop

- Téc gid sir dung phan mém SPSS dé chay ra mo hinh hdi quy binary

logistic sau d6 thuc hién mot so kiém dinh sau:



> Kiém dinh ty lé:

Dung dé xem kiém dinh ty & cia mot bién nao dé 16n hon hay nho hon mot
ty |& cu thé nao dd trong tong thé nghién ciru.

> Kiém dinh gia thuyét vé y nghia ctia hé sd hoi quy:

Kiém dinh gia thiét:

Ho: B =0

Hy. B, #0

NEu giatri sig > mucy nghia « = 0,05 thi bac bé H, chapfihap Ho

NEu giatri sig < mirc y nghia « = 0,05 thi bac bd Hy chap.nfan/H,

> Kiém dinh gia thuyét vé do phu hop cla mé hihb:

Mot cong viéc quan trong clia bat ky thi tuc thngké xay dwng md hinh tir
di¥ liéu nao cling déu chirng minh sy phu hap clia md hinh. Hau nhu khong c6
dwdrng thang hdi quy ndo cé thé phu hop Hean teansvoi tap di liéu, van lubn co su
léch giita c&c gia tri du bao dugc cho radbdi dudng thang hdi quy. B6i véi md hinh
hoi quy binary logistic thi co thési, 8ung chi tiéu — 2LL (viét tat clia -2 Log
Likelihood) thuéc do nay c6 4 nghia'gidhg nhw SSE (Sum of squares of error) nghta
la cang nhé cang thé hiém do phthhop cang cao. Giatri nhé nhat ciia-2LL 1a 0 (tirc
lakhong co sai s6) khi @&mohinh cé mot dd phu hop hoan hao.

- Phuronggphap tngthop duoc sir dung dé hé théng hda va tong hop tai liéu
diéu tra theo céc ttéu thtrc phu hop vai muc dich nghién ciru.

5. KEt cau dé tai.

NOi dung.de tai gdm 3 phan:

Phan I: Bat van dé

Phan I1: N6i dung va két qua nghién ctru

Chuwong 1: Co s& ly luan vé quan tri rli ro tin dung khach hang ca nhan cla
ngan hang thuvong mai

Chuwong 2: Thyc trang cong tac quan tri rui ro tin dung déi véi khach hang ca
nhéan trong hoat dong tin dung tai Ngan Hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam
— Chi nhanh Thira Thién Hue.



Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan tri rdi ro tin dung ddi voi
khéch hang ca nhan tai Ngan Hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Thira Thién HUé.

Phan I11. Két luan vakién nghi 1

X



PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN ClU
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN TRI RUI
RO TiN DUNG BOI VOI KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TiN DUNG BOI VoI
KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai quat vé ngan hang thwong mai

1.1.1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

- Qua trinh hinh thanh va hoan thién hé thdng Ngafiyhangsda tao ra cac
NHTM, duoc biét dén véi chirc nang kinh doanh tién,t&™on bat cr to chirc tai
chinh nao khac, NHTM ludn duoc coi la bach héa taifhinfy,cung (ng rat nhiéu cac
san pham, dich vu veé tai chinh. D& xay dwng khai NigMNNHTM, c6 thé dua vao tinh
chat va muc dich hoat dong clia né trén thitruengstai chinh hoac két hop tinh chat
muc dich va do6i tvgng hoat dong.

- O Viét Nam, theo quy dinh“ai/didu 4, Luat cac td chic tin dung s6
47/2010/QH12 duoc Qudc hdigkhoanxdl thong qua ngay 16/06/2010: “NHTM la
loai hinh ngan hang duoethwc hiép tat ca cac hoat dong ngan hang va céac hoat dong
kinh doanh khéc theo qusadinh,ctia luat nay nham muc tiéu lgi nhuén.”

- Nhu vay, NBTW |a t6 chirc duoc thanh 1ap theo quy dinh clia phap luét,
kinh doanh trong“lfinhsvuc tién t& ma hoat dong chl yéu va thwong xuyén la nhan
tién giri, cap tiMydung va cung (rng dich vu thanh toan trong nén kinh t& nham muc
tiéu lginhuan.

1.1.1.2. Vaitrocia NHTM doi v6i sy phat trién kinh té

1.1.1.2.1. Ngan hang la noi cung cap von cho nén kinh té

- V0n duoc tao ra tir qua trinh tich Iy, tiét kiém clia moi ca nhan, doanh
nghiép va nha nwéc trong nén kinh té. Vi vay, mubn cé nhiéu von phai tang thu
nhap qudc dan va cé mirc do tiéu dung hop ly. Tang thu nhap quéc dan dong nghia

vGi viéc phai md rong quy moé chiéu rong 1an chiéu sau clia san xuét va luu thong



