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—~— Lo1 Cam On
hanh khoa luin tét nghiép nay, loi dau tién toi xin girj
n sau sic dén gido vién hudng dan 1a TS. Hoang Quan

Thanh da tan tinh hwdng dan téi trong sudt qua trinh thuwc tap va
hoan thlen dé tai nghién ctru.

ToM cung xin dwgc bay té loi cAm on chan thanh nhat téi Ban
gidm doc, lanh dao Cong ty trach nhiém hitu hang san xudt thwong
mai dich vu ( TNHH SX TMDV) Thién Nién ky cung,cac'anh chi tai
Phong kinh doanh cta Cong ty, dic biét 1a ngwoish{réng dan truc
ti€p — anh Nguyén Vin Nguyén trwdng phong Kinh doanh da gitp
dé va tao moi diéu kién thuén loi cho tdi trong’qua trinh ti€p cin
van dé nghién cku, cung cip thong tingso.liéu phuc vu diéu tra
thuc té€ dé to6i hoan thanh tot dé tai nghién ctru nay.

T6i cling xin bay t6 sw biét on dén lanh dao phong Pao tao va
Cong tac sinh vién Trwong Daihiec Kinh té€ Hué, cung quy thay, co
gido cua Khoa Quan tri Kinh“doanh, Trwong Pai hoc Kinh té€ Hué
da truwc ti€p hoac gian ti€p giup d& téi vé moi mat trong suét qua
trinh thuc tip va tién hanh nghién ciru dé tai khéa ludn cudi khoa.

Mic du da rit ¢d gang hoan thanh tot dé tai nhung diéu kién
thoi gian va ndngduc con nhiéu han ché, vi thé dé tai chac chan sé
con nhiéu.thiéu sét. Kinh mong quy thiy c6 cung gbp y dé gitup dé
tai ngay cang hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Hué, thang 12 nam 2018
Sinh vién

Tran Thi Hang
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PHAN I. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cta dé tai

Dé6i v6i bat cir mot doanh nghiép san xuét nao trén thi trudng, khau tiéu
thu sdn pham la mot khau vo cuing quan trong. N6 dong vai trd két thiic mot ky
san xudt, thue hién viéc thu hoi von tién té vé cho doanh nghiép dé chuan bi cho
mot ky san xuat kinh doanh méi véi cac muc tiéu cao hon. Trong thé gid¢i khi
ma mdi treong kinh doanh thay doi tirng ngay, thi trwong ton tai nhitng canh
tranh gay gat vabudc moi doanh nghiép ludn tim cach vuon 1én‘hang nhitng chi
sO vé doanh thu day an twgng, thi cong tac tiéu thu can phai duoc thuc hién mot
cach bai ban hon nita, co chién lvgc tét hon nira dé cé thé dé dap (ng ding va
dd nhu cau clia khach hang, cling nhv dat duoc‘edcymuc tiéu vé doanh sb, logi
nhuan cho doanh nghiép. Vi vay c6 thé néi khau*tiéu thu la khau mang tinh
quyét dinh si thanh bai clia doanh nghiép.

Tuy nhién, trong thuc t€, gidi quiét tét bai toan veé tiéu thu chuwa bao gio la
diéu dé dang d6i véi moi doanh nghiép. N6 khong hoan toan [a van dé mai mé,
nhung chua bao gitr 1a 16i thii khi xét dén cac khia canh ma méi mot doanh
nghiép san xudt can quan tarm./Lam tot cong téc tiéu thu sin pham s& gilp doanh
nghiép ditng vitng trongwhitng théach thirc clia thi tredong, tw khang dinh s ton
tai clla minh-dé diep-tuc phét trién vuon 1én. Nguoc lai, néu cong téc tiéu thu
duoc thuc hign'khong tét thi doanh nghiép 8 bi mat di thi phan, dan tv loai
minh yakhoi/cudc choi day canh tranh. Bdi vay, tiéu thu san pham ludn la mai
quan tam hang dau ctia cac doanh nghiép dac biét 1a doanh nghiép san xuat.

Cong ty trach nhiém hiru hang san xuat thwong mai dich vu ( TNHH SX
TMDV ) Thién Nién Ky la mdt Cong ty chuyén kinh doanh vé céc loai san
pham dong phuc cho nha hang, khéch san, cafe, cong ty, hoc sinh sinh vién, do
bdo hd....Cong ty duoc thanh 1ap vao nam 2008, sau 8 nam hoat déng cong ty da
va dang tré thanh mot thuong hiéu déng phuc Ién va cé uy tin trén thi truong

Hué. D€ c6 duoc nhitng diéu nay doi hoi rat nhiéu nd Iwc ndi tai tir phia Cong ty,
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khdng nhiing chi vé khia canh phai c6 nhirtng dong san pham tot ma con phai to
chtrc va thuc hién tot & rat nhiéu khau khac nira nhv quang cao, phan phoi, tiéu
thu... Trong d6 khau tiéu thu déng vai tro rat quan trong béi vi né la cau noi
gilta nha phéan phoi va ngudi tiéu dung cudi, né danh gia két qua cta cac khau
con lai.

Trong béi canh thi trvong dong phuc HUé ngay cang phét trién va co sw
canh tranh cao,xuat hién nhiéu déi thi manh nhv LION, dong phuéH.P...thi van
dé tiéu thu dang duoc cac Cong ty hét sirc quan tam va phéstriéns Nhan thic
duoc van dé nay kha thu vi va dang dé di sau nghién ¢ru, Hén trong qua trinh
thuc tap tai Cong ty toi da quyét dinh chon van dé:x¢‘Bay manh tiéu thu san
phdm dong phuc tai Cong ty trach nhiém hiru harig(San xuat thvong mai dich vu
Thién Nién Ky”, lam d& tai nghién ctru cho baikhda [uan ctia minh, nham di sau
tim hiéu, cling nhu dé xuét cac gidi phap hham=ddy manh hoat dong tiéu thu cac
san pham dong phuc tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muctiéu chung

Trén ¢ phan tich; tich/danh gia thuc trang tinh hinh tiéu thu sin pham
dong phuc tai Cong ty traeh nhiém hiru hang san xuat thwong mai dich vu Thién
Nién Ky tir.d6 déxudtinhirng giai phap nham ddy manh cong tac tiéu thu san
phdm dong phue nay tai Cong ty trong thoi gian téi

22 Muctiéu cu thé

“\Heé théng hoa nhitng van dé |y luan va thuc tién vé hoat dong tiéu thu
san pham tai doanh nghiép

- Phéan tich danh gia thirc trang hoat dong tiéu thu san pham dong phuc tai
Cong ty TNHH SX TM DV Thién Nién Ky trong nhitng nam vira qua

- P8 xuit céc giai phap nham ddy manh tiéu thu cac san pham dong phuc
cho Céng ty TNHH SX TM DV Thién Nién Ky trong nhirng nam t¢i
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2.3. Céau hoi nghién ctru

- Tinh hinh tiéu thu sdn phdm dong phuc tai cong ty TNHH SX TMDV
Thién Nién Ky nhu thé nao?

- Céc chinh séch tiéu thu sdn phdm clia cong ty TNHH SX TMDV Thién
Nién Ky? Danh gia cla khach hang d6i voi céc chinh sach tiéu thu san pham
dong phuc ctia cong ty nhu thé nao?

- Nhitng giai phdp nao nhdam nang cao kha ning tiéu thu saiphdm dong
phuc cliacdngty TNHH SX TMDV Thién Nién Ky?

3. Boi twong va pham vi nghién ctru

3.1. Béi tuvong

Déi twong nghién clru: Céc van dé lién qhan'tdi hoat dong tiéu thu san
phdm dong phuc clia Cong TNHH SX TM DV, Thién Nién Ky thdng qua s0 liéu
vé doanh thu, san lugng tiéu thu, loi nhuahctrareong ty

D0i twvong khao sat: Khach hang dava dang s dung san pham dong phuc
tai cong ty TNHH SX TMDV Thién'Nién Ky

3.2. Pham vi nghién ctu

» Pham vi thoi gian

Tinh hinh thue trang tiéu thu cac sdn pham dong phuc clia Cong ty Thién
Nién Ky duwoec phan tich danh gia tronggiai doan tlr nam 2015 — 2017 ; 0 liéu so
cap duoc thu'thap trong khoang thoi gian tir thang 9 dén thang 12 nam 2018; cac
gidi phap dé.xuat ap dung cho giai doan dén nam 2020

=, Pham vi khdng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai diaban Tinh Thira
Thién Hué

» Pham vi ndi dung: Nghién clru céc ly thuyét lién quan dén tinh hinh
hoat dong tiéu thu cac san phadm déng phuc ctia Cong ty va di sau tim hiéu, danh
gia thwe trang, dong thoi tim ramot sO giai phap dé dé xuét nham thac day hoat

dong tiéu thu cac sin pham dong phuc clia Cong ty Thién Nién Ky

SVTH: Tran Thi Hang 3



Khéa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

4. Phuong phap nghién ctru

4.1. Phuong phép thu thap théng tin

4.1.1. Théng tin thir cap

- Thu thap cac théng tin, sb liéu lién quan dén Céng ty TNHH SX TMDV
Thién Nién Ky vé mot sd van dé nhu co cau td chirc bd méy Cong ty, cac 0 liéu
bdo céo vé doanh thu, tinh hinh vé nguoi lao ddng, bao cdo két qua hoat dong
kinh doanh, san lvong tiéu thu tir moi trung gian phan phéi,...qua~¢ac nim tir
2015 - 2017, tlr cac phong kinh doanh, Ké toan, b6 phan ‘Sales, bd phan
Marketing trong thoi gian thuwc tap tai Cong ty

- Ngoa ratéc gia con tham khao cac loai tai liéustrén sach, bao, gido trinh,
bai giang, khda luan tai thv vién treong Bai hoc Kinh t€ Hué, va cac cong trinh
nghién clru,bai viét dang tai trén cac nguodn thongntin dién tir, website khéc.

4.1.2. Thong tin so cap

- Thu thap dir liéu so cap qua diéu fra, phdng van khach hang, nhan vién

bén hang bang cach sir dung barg héi, phong van trwc tiép khach hang vé céc
chinh sach tiéu thu clia congty\TNHH SX TMDV Thién Nién Ky
Xéc dinh quy md mau;

n= Z(p.q)

eZ

Pé tinh kich c& mausstr dung cong thirc sau:

V6i n la covmau, z= 1,44 |a gia tri ngudng ciia phan phdi chudn tvong (ng véi
d6 tin'cay,85%. Do tinh chat p+g= 1, vi vay p.q 8 16n nhat khi p=g= 0.5 nén p.q
= 0,25, Sai sd mau cho phép lae = 9,5% mirc d6 sai |&éch trong chon mau. Lic dé
mau ta chon st c6 kich c& mau lon nhét: 1,442%0,5* (1- 0,5)
R — = 57,44
0,0952

Dé dam bao dd tin ciy ciing nhu tinh dai dién cia mau két hop véi ngudn luc va
kinh phi nén téc gia quyét dinh s& diéu tra 60 bang hdi
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4.2. Téng hop va phan tich tai liéu

Phuong phap thong ké md ta: Dung céc chi sO twong doi, tuyét déi dé
danh gia tinh hinh chung ctia cong ty, tinh hinh tiéu thu cac san pham déng phuc.
Sl dung céc bang phan b tan sudt véi cac thong so thong ké dé mo ta cho nhiéu
loai bién. Khao sat di¥ liéu thong qua cac cong cu nhu: Tan s6 xuat hién, phan
tram, phan tram tich 0y

Phuong phap so sanh: Ding cac chi s nham so sanh siy biép-dong s0 liéu
qua cac nam tlr d6 dwa ra cac két luan tang giam cho céc yéu té cinthé/cling nhu
tinh hinh tiéu thu sin pham clia cong ty trong thoi gian qua

- Phuong phap so do: S dung cac so do nham m6-ta hé*thdng kénh phan
phdi clia cong ty dé biét dwoc hién cong ty dang st dungloai kénh phan phdi
nao? Céch thyc hién ra sao? Cé hiéu qua khéng?

- Phuong phap phéan tich: Chia tong théwan dé nghién ctru thanh nhirng
mang nhd, nhirng mat cu thé dé nghién cirti C'thé, tién hanh phan tich hé thong
t6 chirc mang luGi kénh phan phdi, cac chinh sach ho tro kénh tiéu thu va céc
danh gia ctia khach hang vé cac kénh do. Tl do6 thay rd hon nhitng yéu to tac
dong dén viéc tiéu thu sin pham gop phan dua ra nhitng gidi phap thiét thuc va
sat hon voi cong ty

5. K&t ciu dé tai

Pé tai duoc thiét ké gdbm 3 phan:

Phan 17 - Patwan/dé

Phanld\- N6 dung nghién clru

Chuong |: - Co s¢ ly luan vathyc tién vé cong téc tiéu thu sin pham clia
doanhmghiép

Chuong I1: - Thue trang tinh hinh tiéu thu sdn phdm déng phuc ctia Cong
ty TNHH SX TM DV Thién Nién Ky

Chung 11: - Gidi phap ddy manh tiéu thu sdn phdm dong phuc cltia Cong
ty TNHH SX TM DV Thién Nién Ky

Phan I11. K&t luan vakién nghi
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CHUONG I: COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC TIEU
THU SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1. Ly luan chung vé tiéu thu sdn pham ctia doanh nghiép

1.1. Khéi niém vavai tro clia tiéu thu san pham

1.1.1. Khéi niém

Tiéu thu san pham la giai doan cudi cuing cla qua trinh san xudt kinh
doanh, la yéu t6 quyét dinh s ton tai va phét trién clia doanh nghiép. Tiéu thu
san pham lathue hién muc dich clia san xuét hang héa, dwa san pham tir noi san
Xuat t¢i noi tiéu dung. N6 la khau lvu thong hang hda,fcau oi trung gian gilta
mot bén la san xuat, phan phdi va mot bén latiéu dungs

Theo nghia hep: Tiéu thu san pham la vié¢ chuyén dich quyén s hitu
hang hda, dich vu da thuc hién cho khach hangy, déng thdi thu duoc tién hang
hoa hodc quyén thu tién ban hang

Theo nghia rong: Tiéu thu san pham la mdt qua trinh bao gdm nhiéu khau
tlr viéc nghién clru thi treong, xae-dinh’nhu cau khach hang, dat hang vato chirc
san xuat dén thuc hién cac nghiépvu tiéu thu, xuc tién ban hang.... nhdm muc
dich dat hiéu qua cao nhats\Du hiéu theo cach nao di chang nirathi van phai xem
xét dén ban chat clatiéivthu san pham. D6 chinh la qua trinh chuyén hinh théi
san pham tl-dang*hién vat sang hinh thé giatri (H-T). San pham chi dwgc xem
la sdn pham. dich thuc khi dwoc khach hang s dung, tiéu thu sdn pham, thic
hién mu¢ dich clia san xuat la ban vathu loi nhuan. Tém lai, tiéu thu sdn pham
|a t6ng'thé cac bién phadp vé mat td chic, kinh t€ va ké hoach nham thuc hién
viéc nghién cttu thi tredng va ndm bét nhu cau thi tredng. N6 bao gom cac hoat
dong: tao nguodn, chuan bi hang hda, to chirc mang ludi tiéu thu, xc tién tiéu thu
cho dén cac dich vu sau ban hang

Qué trinh tiéu thu san phdm co thé dugc minh hoa mot cach dé hiéu

théng qua so do duGi day
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Lap cac ké

N Théng )
Nghién clru tin thi hoach tiéu
i truc thu san
thi trvong truong phéim

Quanly hé
théng phan phoi
Hang hoa Quan Iy diy trr oy rep
dich vy | vahoanthién [ o
) . thuc hién
san pham ‘C K&
CaC Ke Thi treong
. hoach A
Quanlyluc |—
— lvgng ban hang
| Sanpham
Téchicban |
hang I Dichvu
Gaca
Phan phdi va
— | giaotiép
Ngan quy

So d6 1: MO hinh tiéu thu sdn pham
(Ngudn: Thw vién Hoc liéu Mé Viét Nam)

1.1.2. Vai tro ctia khau tiéu thu san pham

- B06i voi nguoi tiéu dung: Gép phan thda man nhu cau thdng qua viéc
ti€p can vai céc hinh thirc tiéu thu san phdm ctia cac doanh nghiép. C6 duoc sy
phuc vu va diéu kién vu déi tot nhat khi mua san pham hang hoéa, duoc cung cap

céc dich vu can thiét nho sy canh tranh gay gét clia cac doanh nghiép hién nay.
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C6 s Iva chon khi mua sim hang héa va duogc hudng céc chinh sach ho tro ban
hang clia cac doanh nghiép. Mat khac nguoi tiu dung duoc hudng dan chi tiét
hon trong quéa trinh mua sim hang hoa, gép phan nang cao mic sdng van minh
cliatoan xa hoi

- B6i v6i doanh nghiép:

+ Tiéu thu san phdm déng vai tro rat quan trong, quyét dinh s ton tai va
phét trién clia toan doanh nghiép trén co s& gidi quyét dau ra cho sn,pham, tao
doanh thu, trang trai nhirng chi phi trong qua trinh san xuéat kirth deanh va gép
phan tich Ity dé mé rong hoat dong clia doanh nghiép.

+ Tiéu thu sdn pham gitp doanh nghiép thirc hiér’muc dich kinh doanh
ctia minh lalgi nhuan. N6 la chi tiéu quan trong*nhat, clia toan bd két qua hoat
dong san xuat kinh doanh, la ngudn bd sung ¥6n t c6 trong kinh doanh va la
ngubn hinh thanh céc quy & doanh nghiép. Vi=vay, loi nhuan quyét dinh va chi
phdi cac hoat dong khéc ctia doanh nghiep nhu: nghién ctru thi trvdng, cung (ng
nguyén vat liéu dau vao, du trir .

+ Tiéu thu san pham quyét 'dinh sy m& rong hay thu hep san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép.“€lng thdng qua tiéu thu, hang héa clia doanh nghiép
dwgc ngudi tiéu dung chap nhan, uy tin cla doanh nghiép tir d6 dwoc gilr virng
va cling c0 trén thintreroing. Cong téc tiéu thu san pham cd quan hé mat thiét voi
khach hang &nh‘thudng dén niém tin va sy tai tao nhu cau clia nguoi tiéu dung,
day dwo€ ceila vii khi canh tranh manh mé clia doanh nghiép véi cac déi tha
canh tranh trén thwong tredng.

+ Két qua clia hoat dong tiéu thu phan anh két qua clia hoat dong san xuét
kinh doanh ctia doanh nghiép, phan anh sy ding dan clia muc tiéu chién lugc
kinh doanh clia doanh nghiép, phan anh s n6 lvc clia doanh nghiép trén thi
trwong, trén co s do danh gia dwoc wu nhuoc diém clia quéatrinh tiéu thu, khic
phuc nhiing thiéu s6t va phat huy hon nira nhitng vu diém ma doanh nghiép hién

e

Cco
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- D0i v6i toan xa hoi: Tiéu thu san pham co vai tro trong viéc can doi
cung cau, dir doan nhu cau tiéu dung clia toan xa hdi, tao diéu kién phét trién cac
hinh thirc thwvong mai phong phi da dang dap (rng tot nhat cho s phét trién clia
x& hoi. Tom lai, dé hoat dong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép duoc tién
hanh mot cach thuong xuyén, lién tuc, hiéu qua thi cong téc tiéu thu san pham
phai dvoc quan tam to chirc tot. Viéc quan ly hoat dong tiéu thu san pham & cac
doanh nghiép thuong dugc tién hanh dratrén c& s& cac chirng tir nhap kho, xuat
kho thanh pham. Do vay, khéng ngirng nang cao hiéu qua tiéu thusan pham la
mai quan tam hang dau cho bat ky doanh nghiép nao

1.1.3. Dac diém cla hoat dong tiéu thu

- D6 la su trao doi mua ban cé théa thuan,doeanh nghiép dong y ban va
khach hang dong y mua, dathanh toan hodc chdpwnhan thanh toan.

- Cb s chuyén doi quyén sb hitu hahg héartlr doanh nghiép sang khéch hang.

- Doanh nghiép giao hang héa sang khach hang, khach hang s& dua lai
khoan tién hay mo6t khodn no twongng. Khodn tién nay duoc goi la doanh thu
ban hang, ding dé bl dap cackhoan chi phi dabd ratrong qua trinh kinh doanh.

- Can ct trén sortign hay khodn ng ma khéch hang chép nhan tra dé hach
toan két qua kinh doanh tréng ky ctia doanh nghiép

1.1.4.Y nghia-cla hoat dong tiéu thu san pham

Thtr nhat ha muc tiéu vé loi nhuan: Bat ky hoat dong kinh doanh nao muc
dich ¢hidh‘eiihg la tao ra lgi nhuan, vi vay tiéu thu san pham cé y nghia song
con doiwoi doanh nghiép. Tiéu thu san pham tét thi thu dwoc nhiéu lgi nhuan va
nguoc lai néu viéc tiéu thu sdn pham khong tot thi san pham s& ¢+ dong, gian
doan san xuét, lgi nhuan s& it hoc la khdng co, cing c6 thé [al6. Néu loi nhuan
cang cao thi doanh nghiép c6 thé c6 diéu kién thuan lgi dé thic hién mot sd muc
tiéu khéc. - Thir hai la muc tiéu vé vi thé clia doanh nghiép: Tiéu thu san pham
co y nghia quyét dinh dén vi thé clia doanh nghiép trén thi trvong, bdi né labiéu

hién ctiia s6 lwvgng hang hda ban ra so véi toan bd thi truong. Tiéu thu cang manh
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thi cang cd thé khang dinh vi thé clia doanh nghiép trén thi trudng, nguoc lai
lvong tiéu thu it hay khdng tiéu thu dugc thi doanh nghiép khdng co vi thé trén
thi treong. Théng qua hoat dong tiéu thu san phdm doanh nghiép cé diéu kién
gigi thiéu hang héatei khach hang, cé co hdi phuc vu khach hang, tao uy tin cho
doanh nghiép, thu hit dwgc nhiéu khach hang quan tam dén san phdm clia doanh
nghiép, dam bao cho siy ton tai va phét trién ctia doanh nghiép trén thi truong 1au
dai. Hoat dong tiéu thu san pham thanh cong ciing tao thé dirng-cho doanh
nghiép gilp doanh nghiép cé thé canh tranh t6t hon véi nhitng doi thi canh
tranh, nang cao kha nang tiéu thu san pham, dap (rng ngay cahg tot hon nhu cau
cliakhach hang.

- Thi* ba la muc tiéu an toan: B6i voi cae(deanh nghiép san xuéat kinh
doanh, san pham duoc san xuét ra dé ban tréa thi trvong va thu hdi von dé ta
san xudt, qua trinh ndy phai duoc dién raliéatuc cé hiéu qua nham dam béao s
an toan cho doanh nghiép. Vi vay, néu(hoat dong tiéu thu san pham dién ra mau
chong vathuan loi thi s8 la co sd/dam.bao sy an toan trong san xuéat kinh doanh
cta doanh nghiép.

- Thiv tv la muc.tign, ddm bao td san xuat: Qua trinh tai san xuat la mot
qua trinh lién mach.,baohgom bon khau: san xuét, phan phoi, trao ddi va tiéu
dong. Tiéu thu s&n.phdm nam trong khau phan phéi va trao déi. N6 1a mot bd
phan hitu co. cla quatrinh td san xuat. Do do, qua trinh tiéu thu san phdm cé y
nghiia,quén‘tcong dam bao quatrinh téi san xuét duoc dién ralién tuc

=Ngoai racon cé cac muc tiéu:

+ Lacau ndi trung gian gilra ngudi san xuat vamot bén la nguoi tiéu ding.

+ Két qua clia hoat dong tiéu thu san pham hang hda c6 y nghia rat quan
trong d6i voi cac doanh nghiép, nham thuc hién cac muc tiéu dadinh truéc

1.1.5. N6i dung clia tiéu thu sdn pham

Nghién clru thi trueong:

Pay 14 cong viéc dau tién, can thiét d6i véi moi doanh nghiép san xuét
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kinh doanh, la khau doéng vai tro quan trong quyét dinh sy thanh cong hay that
bai trong hoat dong tiéu thu sdn phdm clia doanh nghiép.

Thi truedng 1a mét pham trt kinh té khéach quan, gan bo chit ché véi khéi
niém phan cong lao dong xa hoi. O' dau, khi nao c6 phan cong lao dong x& hoi
va san xudt hang héathi & do, khi dy cé thi truong (Hoang and Nguyén 2005).

Thi trvdng la noi tap hop nhitng khach hang hién tai va tiém nang cla
doanh nghiép c6 chung mdt nhu cau hay mong muén, san sang va.eé kha nang
tham gia trao doi dé thda man nhu cau hay mong muén (Tran 2009) *Nghién ctru
thi truong la qua trinh thu thap, x& ly, phan tich cac sb liéttyve thi truong mot
céch co hé thdng dé lam co s& cho cac quyét dinh trong glan tri. D6 la mot qua
trinh nhan thirc c6 khoa hoc, cé hé thdng moi nhahtd tac dong dén thi truong
ma doanh nghiép phai tinh dén khi ra cac glyét.dinh kinh doanh, tr d6 doanh
nghiép tién hanh cac diéu chinh can thiétitrong méi quan hé véi thi trudng va
tim cach anh huéng téi ching. Nghiénlcliu thi trudng bao gém qua trinh nghién
clru thong tin vé khéach hang vatim\hiéd qua trinh mua hang clia nguoi tiéu dung:
tlr nhan biét nhu cau, tim kiémythdng tin, danh gia cac kha nang, quyét dinh mua
dén viéc danh gia sau khi'mua./cia khach hang.

Muc dich nghién ¢iu thi trwong la xac dinh kha nang tiéu thu hang héa
trén mot diadban treng khoang thoi gian nhét dinh nham nang cao kha ning cung
cap dé théa.man nhu cau thi trudng. Nghién clru thi treong cé y nghia dac biét
quan troAg,wi thi trung dnh hudng truc ti€p dén khdi lvgng, giaban, mang lwéi
va hiéuqua clia cong téc tiéu thu san phadm. N6 con gitp doanh nghiép biét duoc
Xu hwéng sv bién doi nhu cau clia khach hang, si¥ phan (rng clia ho doi véi san
pham clia doanh nghiép, thdy duoc céc bién dong clia thu nhap va gia ¢, tir do
co cac bién phap diéu chinh cho phu hop. Pay la cong tac doi hdi nhiéu cong
stk va chi phi. Khi nghién ctru thi tredng sin pham, doanh nghiép phai giai dap
cac van dé sau:

- Dau la thi trudng cé trién vong doi véi san pham clia doanh nghiép?
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- Kha ndng tiéu thu san pham clia doanh nghiép trén thi tredng do ra sao?

- Doanh nghiép can phai xt ly nhitng bién phép gi co lién quan va co thé
str dung nhiting bién phéap nao dé tang khoi lvgng san pham tiéu thu?

- Nhi*ng mat hang nao, thi trudng nao cd kha nang tiéu thu véi khéi lvong
|&n phu hop véi nang lwc va déc diém san xuét ciia doanh nghiép?

- V6i mic gia nao thi kha nang chap nhan cla thi trwong lalén nhat tirng
thoi ky?

- Yéu cau chi yéu clia thi trvong vé mau ma, bao géi, phtreng thirc thanh
toan, phuong thirc phuc vu,...

- T6 chirc mang luéi tiéu thu va phurong thirc phén'phdi san pham

Nghién ctru thi trvong la qua trinh thu thap, @y vatdng hop so liéu,

< Xay dung ké hoach tiéu thu san pham;

Laviéc 1ap cac k& hoach nham triéfikhai=cac hoat dong tiéu thu san pham.
Céac ké hoach nay duogc lap trén co sd(két qud nghién clru thi trvdng. La co s6
guan trong dam bado cho qua trinh,$an xuat kinh doanh clia doanh nghiép tién
hanh nhip nhang, lién tuc theowké hoach.

K€ hoach tiéu thu'San oham phai phan anh dwoc cac ndi dung co ban nhu:
khdi lvong tiéu thu sdn'phém vé hién vat giatri cé phan theo hinh thirc tiéu thu,
co cau san pham;“e0~¢du thi trvong tiéu thu va gia ca tiéu thu... Céc chi tiéu ké
hoach tiéu thi, cd thé tinh theo hién vat vagiatri, chi tiéu twong doi va tuyét doi.

Dé [ap''ké hoach tiéu thu san pham, doanh nghiép ¢ thé sir dung céc
phuongyphap nhv phuong phap can déi, phuvong phap quan hé dong va phuong
phap ty € cb dinh...

Budc nay dwoc thuc hién nhdam dam bao cho qué trinh tiéu thu dién ra
mot cach subn £, lién tuc. Co 2 van dé can duoc gidi quyét, do la:

- Thiét 1ap cac muc tiéu can dat: vé doanh s, chi phi, co cau thi trudng,

co cdu san pham, ...
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