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Lol Cam On rQ)
Trong sudt bon nam duoc dao tao tai trvdng Pai hoc Kinh t€ HugNtdi da dwoc

hoc nhi*rng hoc phén bo ich, trang bi thém cho t6i nhi*rng kién thiy t vé chuyén

nganh Quan tri kinh doanh. Théng qua qua trinh thyc tap tai hi Co.opmart Hué
d& gilp toi &p dung nhitng kién thirc d& dwoc tich Iy trong Sudt bdn nam vao thuc tién,
tao tién dé cho t6i hoan thanh bai khéa luan t6t nghiép nay.'©E co thé hoan thanh bai

khda luan t6t nghiép nay, ngoai sy nd lwc cla ban than coMar sy quan tam, tan tinh

gilp d& cla tat cA moi ngudi trong subt thoi gian thuc €
Trudc hét, toi xin bay té 1ong biét on sau sac dé TS Nguyén Khéc Hoan da

tan tinh gilp dé t6i trong sudt thoi gian thuc tép.% duoc giang vién hudng dan
gop ¥ rat nhiét tinh vé viéc chon dé tai, cach triinh bayrmot bai khda luan cﬁngi*:

ndi dung c6 lién quan dén deé tai dé t6i co the hean thién dé tai mot cach tron' : i
T6i xin chan thanh cam on cac gidngevién treong Pai hoc Kinh té HuAéJruyén
dat cho t6i nhirng ki€n thirc va kinh nghi ém bau trong su6t bén nam hoc tai trudng.

Toi xin chan thanh cam on Ban GiamDc va cac cén b, nhan vién clia Siéu thi

Co.opmart da tao didu kién thuawqmoi duoc thuc tap tai day.
Cubi cung, toi xin giri 1&i cdm on*dén tat ca nguoi than va ban bé da dong vién,

qitip d6 t6i o6 thé hoan thanh kao@uén t6t nghiép nay.

Xin chan thanh cam gn! S
Q Hué, thang 05 n&m 2019
Sinh vién

Tran Thi Diéu My




MUC LUC

PHAN 1: DAT VAN BE.....ooiieeeeecee e en s e 1
1. Tinh cAp thi€t Cla G8 tai.........ceeveeeeeieeeeeeeecece e P 1
2. MUC iU NGNIBN CUU ... e et 2
2.1, MUC tIBUtONG QUAL.......cveveveeeeeeeeieieteteieeeeee ettt e e et ar e ee ettt se e e e s s besenas 2
2. 2. MUCHIBUCUTNE ....eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e snee e e B 2
3. Béi twong vapham vi NGhién ClU ........cviveieec e e e 2
3.1. DOI tONG NGNIEN CIU....c.eeeeeieieeieciecte e e e v e eaeeseereebesreebesresneneenis 2
3.2. Pham Vi NQNIEN CUPU ......veiieciecie e B et sseeeneesneesneesneesneenseenes 2
4. Phuong phap NGRIBN COU......covieeieeiecieecee st e 3
4.1. DI HEU G CAP vovveveveieveieeecee el ittt e s e et 3
4.2. DI 1IBU SO CAP..vevveveieeeereeereeieesreeeve e W ettt nns 3
4.3 . Thidt K& MAU VA CNON MAU....e.eeveeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eeeeeeeens 4
ST LG Ao (U 1o 1= -/ S 7
PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHTEN CUU ..o 8
CHUONG 1: TONG QUAN VE VANBENGHIEN CUU.......coooeeeieeeeeeeeeeeeeeen 8
1.1, COSOIY TUAN....eoeeeee e S e 8
1.1.1. Khai niém hanh vi nQUGH ti&U AUNG ......cccvereeiee e 8
1.1.2. Cac yéu td co ban anh hg@ng*@én hanh vi clia nguoi titu ding ..........cccceveeeneee. 8
1.1.3. Tién trinh ra quyét dinh mua clia nguoi tiéU dUNg .......ccccveeveeveeceeeecee e 13
1.1.4. Ly thuyét vé dong co,cla nguoi tiU dUNg........coeeveeereeeereeeeeceec e 17
1.1.5. LY thuyEt V& SIBU TR ...t 19
1.1.6. Cac dé tai NGhIEMEU [IEN QUAN .......oeeuieiiiecie et 22
1.2. MO hiNh NGB BRI .5 ... 24

CHUONG 2: NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH
LUA CHON/SIEU THI CO.OPMART HUE LAM PIA PIEM MUA SAM CUA

KHACH HANGLUEA NHAN ...t eeee et en s en s enen e ene s 25
2.1. Tong quanwe siéu thi Co.0pMart HUE............cceeeeeeeeeeeieeeeeeieteees et 25
2.1.1. Lich SFhinh thanh VAPNEE tHEN .........cooveeeeeceeeeceeee e 25
P2 @ g TH o - g o USRS 26
2 TG T ] =T o TR 27



2.1.4. Co cdu to chirc vabd may quan Iy claSi@U NI .......cccveuveveveeeeeeeeee s 27

2.1.5. Bac diém hoat dong kinh doanh clia siéu thi Co.opmart HUE ......... 4. 0........ 31
2.1.6. Cac10ai hiNh AICA VU ....eeeieeeeiceee e e e 33
2.1.7. Tinh hinh ngudn nhan luc clia Siéu thi Co.opmart Hué qua 3'ham 2016-2018..34
2.1.8. Tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia siéu thi qua ba ndm 2@16-2018 ................ 37

2.1.9. Doanh s ban cac nganh hang qua ba nam 2016-2018 tai & éu thi Co.opmart HUE.... 39
2.1.10. Tinh hinh s¥ dung tai sAn va nguén von cla siéu thi' Co/opmart Hué qua 3 ndam
120 G 0 1 I S PRRRURRIRD - SR 41
2.2 K&t qud nghién clru cac yéu té anh hwdéng dén quyét dinh lya chon Siéu thi

Co.opmart HUé 1am dia diém mua sim clia khach hafgica nhan............cceveceevvveceeeeee. 42
2.2.1. DEC diém Mau NGNIEN CUU........ovecveeeeieerceeeeee o B e 42
2.2.2. Thoi gian vamirc dd mua sam clia khach haag taivsiéu thi Co.opmart HUE........ 45
2.2.3. Kiém dinh dd tin cay cta thang do béng hé si.Eronbach’s Alpha...................... 46
2.2.4. Phan tich nhan t6 Kham phaEFA ............i® e 50
2.2.4.1. Két qua phan tich nhan t6 kham ph&@ EFA d6i voi cac bién doclap................ 50
2.2.4.2. Phan tich nhan t6 kham pha EFA08m¢0i bién phu thudc........ccccevveiiceicnnees 53
2.2.5. Xac dinh mirc dd anh hwdng clia cac nhan t6 dén quyét dinh mua clia khach
hang bang phuong Phap NOi QUY Rl ...t 54
2.25.1. MO hINh NIEU CNINNL..meeece e e e e s s 54
2.2.5.2. Kiém dinh hé s twong quamgitra CC DIEN ...........cccveveveeececceec e, 57
2.2.5.3. Banh gia mic do phirhopictia md hinh nghién clru...........c.cocoevveveiiiiiicee, 58
2.2.5.4. Kiém dinh s pHU hopielamoO hinh ...........coeveveeieeeeeeeceee e, 58
2.2.5.5. Kiém dinh da cONGMUYEN githa CAC DIEN ......cveeeeieieieecceeeeeeeeeeee e 59
2.2.5.6. K&t qua phanBich hOi QUY .......ccooveiiiiiceccec e 60
2.2.6. Kiém dinh gidtritrdng binh vé& mirc d6 dong y clia khach hang déi voi tirng
g o PSSRSO 62
2.2.6.1. Banh gia.cuakhach hang vé nhan td “Yéu td hang hda” .............ccccceeveveneee. 62
2.2.6.2. Banh'gia glia khach hang vé nhan té “Tinh tién 1gi” ......cccveveivciceceeee 64
2.2.6.3. Banfgia cta khach hang vé nhan t6 “Khong gian va céach thirc trung bay hang
NOALrOMY STBHITNI" ...ttt e e 65
2.246.4. Banh gia cua khach hang vé nhan té “Chinh sach xUc tién”..........cccccceeveneeee. 66



2.2.7. Kiém dinh sy khéc biét vé quyét dinh lra chon mua sam theo cic dic diém ca

010 1 RS TROSPRPRURPRPRUSROTR N 400 SO 67
2.2.7.1. Kiém dinh sy khéc biét vé quyét dinh lra chon mua sim tai siéu thi,Co.opmart
HUE theo gidi tiNN........coovciiecececeeeeee e BB e 68
2.2.7.2. Kiém dinh s khéc biét vé quyét dinh lya chon mua sirfatai’siéu thi Co.opmart
HUE theO GO TUOT «..veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneseereeenesnee et an e e et enee e 69
2.2.7.3. Kiém dinh s khéc biét vé quyét dinh lya chon mua éanf tai siéu thi Co.opmart
HUE theo NGhE NONIEP ......ciieeicieeeec e e e B st 69
2.2.7.4. Kiém dinh sy khéc biét vé quyét dinh lra chon mua sim tai siéu thi Co.opmart
HUE theo thu NNAP........ciiciieceeeeeee s Bttt 70
CHUONG 3: BINH HUONG VA GIAlI PHAP THU BT KHACH CA NHAN LUA
CHON MUA SAM TAI SIEU THI CO.OPMARTRHUE ........cooooeeeeeeeeeeeeeeee e, 72
3.1. Binh huéng phét trién cliasiéu thi Co.opmart Hué..............ccceeeeeveeeeererceceeeeee 72
3.2, AT PRAD.evveerverereeeeeeeseseeseseeeseeeseseesseeesen s My e eseeseseeses s seseees e seseeeeeseeses s ses e 73
3.2.1. Giai phap vé nhom “YEu t0 hang hOa........c.ccevvivieeeeceee e 73
3.2.2. Gidi phap vé nhdm yeu t6 “Tinh tEOMIY ..........coveieeeeeeec e 73
3.2.3. Giai phép vé nhom yéu t6 “Khdrg gian va cach thirc trwung bay hang hda trong
SBU NI oo B e 74
3.2.4. Giai phap vé nhém nhan t6 “Chifth SAch XUC tiEN” .......ccocevveeveciieececee e 75
PHAN [11: KET LUAN VA KLENWNGH] .....oooiveieeieeeceeeeeeeee e, 76
I S 11T o V. 2 () TR 76
2. KIEBNNGNT oo Bttt s a e 77
2.1. DOi VOI CO qUaN NNATEEE ............coveveeeeieere e s 77
2.2. BGi voi Lién HigmHop tac xa Thuong mai TP. H6 Chi Minh (Saigon Co.op).....77
2.3. D0i vOi siéu thi €.opmart HUE............coceeiiieicieeseeee e 77
TAILIEU THAM KHBO ...t et eeee e eees s ee s esnsneene s snenans 78
PHU LUC L PHIEUDIEU TRA KHACH HANG.........coosiceeeeeeeee e, 79
PHU LUC 2. KET/QUA PHAN TICH VA XU LY SO LIEU ..o 83



DANH MUC SO O VA BIEU PO “,

SO DO Q

Biéu dd 1: Co cdu mau didu tratheo giGi tinh.. M. oecereeeeeeeeeseeeee s 43
Biéu d0 2: Co' CAU MAU FiBU tra theO GO tUBIT........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et e eee e e 43




DANH MUC BANG

Bang 1: Tinh hinh lao ddng clia siéu thi Co.opmart Hué giai doan 2016-2038............ 35
Bang 2: K&t qua hoat dong clia Siéu thi Co.opmart Hué qua 3 nam 2086-2018 .......... 38
Bang 3: Doanh 5 ban cac nganh hang qua ba ndm 2016-2018 tai séu thiCo.opmart HLE. ..... 39
Bang 4: Tinh hinh sir dung tai san va ngudn von cla siéu-thi, Co.opmart Hué qua 3
NAM 2016-2018......c..ociieieieeeee e eee e eee e seesre e spe B st eteereeeesaeeereeeneeas 41
Bang 5: Thoi gian khach hang da mua sim tai SIeU thi........... ..o 45
Bang 6: M(rc do thudng xuyén khach hang dén si@uthif... M u...ccocvvevcvceeccccee, 46
Bang 7: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha ctia cac thang,do"ddi voi cac bién doclap........ 48
Bang 8: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha déi,voiskién phu thudc ........................ 50
Bang 9: K&t qua KiEm dinh KMO.........cooovieiee B, 51
Bang 10: Két qua phan tich EFA clacac bién dO€Jap ........ccevveeeeeeiece e, 52
Bang 11: K&t qua kiém dinh KMO ddi voighién phu thudc ..........ccucuveeveeeeecciceee, 53
Bang 12: Két qua phan tich EFA ctia nhan tésphu thudc ..o, 54
Bang 13: Matran tvong quan gitta CACBIENL ......cccveeeveieeeceece e 57
Bang 14: K&t qua tm tat MO NN, ... ... 58
Bang 15: K&t qua phan tich ANOV A ..o 59
Bang 16: K&t qua kiém dinh damedng’tuyén gitracac bi€n..........ccceveveeeeeeeeeiccrcreeee, 59
Bang 17: K&t qua phan tichROiGUYA..........cooveeeieeeeee 60
Bang 18: Kiém dinh Ong-Sample T-Test d6i véi thang do “Yéu to hang héa”............ 63
Bang 19: Kiém dinh One-Sample T-Test doi vdi thang do “Tinh tién lgi” .................. 64
Bang 20: Kiém dinli Oné&sSample T-Test doi v&i thang do “Khéng gian va cach thirc
trng DAY NANG N ... 0 e 65
Bang 21: Kiém“dinf®©ne-Sample T-Test doi v&i thang do “Chinh sach xuc tién” ......66
Bang 22: Kétigua Kiém dinh phan phdi Chuan .............ccccceeieiiieccceeeeeee e, 67
Bang 23: Kétigua kiém dinh Indepent — Samples T-Test v6i bién gidi tinh................. 68
Bang 24 Ké&tqua kiém dinh One — Way ANOVA v&i bién d0 tudi............cceveveveennenen 69
Bang 25: K&t qua kiém dinh One — Way ANOV A véi bién nghé nghiép..................... 70
Bang 26:*K ét qua kiém dinh One — Way ANOVA v6i biénthu nhap.............c.c.......... 70



Khda Luan Tét Nghiép GVHD: PGS. TS Nguyén Khac Hoan

PHAN I: DAT VAN BE
1. Tinh cap thiét cta dé tai

Viét Nam duoc danh gia la m6t trong nhitng thi trudng ban lé nang dong va
hdp dan trong khu virc chau A vatrén thé gidi. Xu hudng mé cira thistruong theo céc
cam két hiép dinh thvong mai tv do song phuong va da phuongefing voi sy tham gia
ngay cang nhiéu cla cac nha ban [é I&n trén thé gi6i tai \Aét.Nam da va dang tao ra
nhitng co hdi, thach thirc 16n d6i véi doanh nghiép trongwalrgE. Vién Nghién clru
Thuong mai (Bd Cong Thwong) du béo, thi trvdng ban |1é dadg chuyén dan sang xu
hwdng dau tw chudi clra hang tién lgi, siéu thi minig,BOT,%hu viec ndy tiém nang phat
trién cao cong thém thi tuc dang ky kinh doanh dgmgidn, von dau tuv it va kha nang
thu héi von nhanh.

Theo d6, cac chudi clra hang tién loi taiViét Nam s& ting trudng 2 con O trong
3 nam t6i va dat mirc 37,4% vao nam 2021 — cagnhét trong sb cac quéc gia duoc khao
sét. Biéu nay phan anh dwoc mic do tiéu @lng hang hda ngay cang gia tang clia nguoi
tiéu dung.

Ciling twong tw cac hoat dong kinh/doanh khac ngudi tiéu ding ndm & vi tri
quan trong nhat va ciing 1a yéu tdwam git thanh cong va thét bai clia cac siéu thi. Hon
thé nita, v6i loai hinh kinh deanh ma sy tvong tac gitt nha cung cap véi nguoi tiéu
ding truc ti€p nhw cac siéu thipyiee hiéu va danh gia chinh xac nhu cau, thai do va
hanh vi clia nguoi tiéu dupg.sE §op phan gilp siéu thi ton tai va kinh doanh thanh céng
trén thi treong hap dandhuhg 6iing nhiéu canh tranh.

Cung v6i sy phét trien cla kinh t€ Viét Nam trong nhitng nam gan day, cac
kénh phan phdi hang hoaxdac biét Ia kénh phan phdi hién dai qua cac siéu thi da gop
phan tich cwc trofgWiéc dady manh tiéu dung, dong thoi dem dén cho ngudi dan thém
mot s lwa chofymGistrong viéc quyét dinh noi mua sdm bén canh céc kénh phan phdi
truyén thong ‘ahu ¢hg, cac clra hang ban 18,... Tuy nhién, nguoi tiéu dung da thuc sy
xem viéc measam & siéu thi 1a diém lya chon t6t nhat cia minh hay chua? Liéu co sy
khéc biét gitkd viéc lra chon siéu thi va cac noi mua sam khac cla khéch hang hay

khdng? Hethdng siéu thi can lam gi dé gilr chan khach hang clia minh, dé co thé bién

SVTH: Tran Thi Diéu My — K49D QTKD 1
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day thanh diém mua sim ma khéch hang tin ciy valwa chon. Vayéu t6, hao anh hudng
dén quyét dinh lya chon dia diém mua hang clia khach hang?

Xuét phét tr nhitng ly do trén, tac gia da di dén quyét dinh thyCthién dé tai:
“Nghién Cru Cac Yéu T6 Anh Hudng DE&n Quyét Binh Lua Chon Siéw, Thi Co.opmart
Hué Lam Dia Diém Mua Sdm Cuia Khach Hang Ca Nhan”

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong quéat

Muc tiéu cla dé tai langhién clru cac yéu t6 anh huwéng dén quyét dinh Iwva chon
clla khach hang va dwa ra md hinh céc yéu to tac f4oNgphu hop dén quyét dinh lva
chon siéu thi Co.opmart Hué lam dia diém mua hapgycl@khach hang ca nhan. Tir do
dua ra cac giai phap nham hoan thién, thu hit4a dap,rng t6t hon nhu ciu cla khéch
hang trong thoi gian téi
2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé th6ng héa nhitng van dé ly ludmethuc tién vé hanh vi ngudi tiéu ding.

- Xé&c dinh dwoc céc yéu t6 anh_hudmg dén quyét dinh lya chon mua sim clia
khéach hang ca nhan tai siéu thi Co.opmiart HUE.

- Xac dinh duoc chiéu huvdag vamic do tac dong clia cac yéu té dé dén quyét
dinh lya chon siéu thi Co.opmat Hué lam dia diém mua sam clia khéach hang ca nhan.

- P& xudt céc giai phapmhani'thu hat khach hang ca nhan lya chon mua sam tai
siéu thi Co.opmart Hu€.

3. boi tvong va phaméi gghién ctru
3.1. Béi tvong nghién ctru

- B6i tugng nighiemelru: Cac yéu té anh hwdng dén quyét dinh lwa chon siéu thi
Co.opmart Hué dé@"mua sarh clia khach hang ca nhan.

- Dia diém diu trac Khach hang ca nhan mua sam tai siéu thi Co.opmart Hugé,
3.2. Pham vi'nghién ctru

- Pham,vi khong gian: Nghién ctru tai dia ban thanh pho Hué, dia diém thu thap

dir liéu §o capivathtr cap tai siéu thi Co.opmart Hué.

SVTH: Tran Thi Diéu My — K49D QTKD 2
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- Pham vi thoi gian: D liéu thir cap duoc thu thap trong khodfg thoi gian tir
nam 2016 dén nam 2018. D liéu so cdp dugc tién hanh thu thap trong,khaoang thoi
gian tir thang 01/2019 dén 04/2019.

- Pham vi ndi dung: Bé tai tap trung nghién clru cac yéu tyanh huwdng dén
quyét dinh lwa chon siéu thi Co.opmart Hué 1am dia diém mua'sam cta khach hang
ca nhan.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. D liéu thir cap

- Thu thap céc thong tin, di liéu lién quan dép sietthi Co.opmart nhu lao dong,
két qua hoat dong kinh doanh...tlr cac phong ban gtia céng ty; Va mot s6 thong tin
khéac lién quan dén siéu thi théng qua cac website, bae, tap chi, internet, ...

- Céac giao trinh Marketing can ban, hanh vi nglroi tiéu dung, quan tri Marketing,
céc bai khéaluan & thu vién,...dé lam co s& Iy thuyét cho dé tai nghién ctru.

- Mt s6 cong trinh nghién clru, cdetuan van t6t nghiép dai hoc, cao hoc trong
va ngoai nudc vé cac van dé lién quan dép @éstai dang nghién ctru.

4.2. D liéu so cap

Nghién ctru dinh tinh

- Nghién ctru dugc thue hién nhdam muc dich kiém tra do phd hop cla céc yéu
t6 anh hudng dén quyét dinhJ®a.chion siéu thi Co.opmart lam dia diém mua sim clia
khach hang ca nhan.

- Vé céch thirc tignianh: Tién hanh phdng van nhitng khach hang da tirng mua
sim tai siéu thi Co.opmart Hué dé thu thap céc théng tin can thiét vé chi dé nghién
clru va tién hanh 14p bang, héi nhdp theo mot sd ndi dung chuan bi trvéc dwa theo
thang do c6 san.

- Céc th@ng tim can thu thap: Tim hiéu khach hang vé nhitng lgi ich clia ho khi
mua sim tai Siéu thi Co.opmart HUé, céac yéu t6 ndo gitp ho quyét dinh viéc lya chon
hé théng siékthi 1am noi mua sdm? Qua viéc tim hiéu chiing ta xem vay viéc lva chon
lam nojému&sam chiu tac dong ctia nhitng yéu t6 nao? Nhitng yéu t6 do tac dong nhu

thémao dén‘quyét dinh Iwva chon cliaho?
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- Két qua ctia viéc nghién ctru dinh tinh la co s& cho thiét ké bang cau héi nhap
va dua vao phoéng van thi.

Nghién ctru dinh lvgng

- Thiét ké bang cau héi: Tat ci cac bién quan sat trong cac Jéu to anh hwéng
dén quyét dinh lva chon dia diém mua sim clia khach hang déu st@ung thang do Liket
5 murc do bat dau 3 1 1ardt khong dong y voi phét bigu vadeachon 5 5 larat dong y
véi phét biéu.

- Diéu trathl*: Dva trén bang hdi nghién clru dinh tinh'@Atng ta s thiét ké bang
hoi dinh lwvgng nhép vatién hanh diéu tra 30 khachyhang“da va dang mua sam & siéu
thi Co.opmart Hué. Bé danh gia so bd vé do tin cayraca@giatri clia thang do dathiét
ké va hiéu chinh cho phu hop. Phat hién nhirng sai $ét.va diéu chinh lai bang hoi vao
nghién ctru chinh thtrc.

- Phéng van chinh thirc: Pugc thyc hiéagbang phuong phap nghién ctru dinh
lvgng dé thu thap thong tin, sau dé tién hanh x 1i thong tin, phan tich két qua, dinh
hwéng, giai phap va cudi cung la viét bae,cdor

- Céach thirc thyc hién: phdng vén tikc ti€p nhitng khach hang da tirng di mua
sim tai siéu thi dya trén bang hof*eliinh thirc, giai thich ndi dung bang hdi dé ngudi tra
|0 hiéu cau hdi va tra 10i chigh x&c theo nhitng danh gia cla ho. Két qua nghién
nghién ctru chinh thirc ding dé*kiéni*dinh lai md hinh ly thuyét.

4.3 .Thiét ké mau va chopsmAau

Phuwong phap xée,dinh'cd mau

Trong phéan tich théng ké mau phai di 16n dé dam bao do tin cay, ta &p dung
cong thtrc xac dinh Kich thwdc mau theo ty 1é:

] zz p(1- p)
1= T
Trong do:

- n: kichghwdc mau

7 Ty giatri t¢i han twong rng voi do tin cdy 1-« , z=1,96 twong (*ng v&i do

i cly 1295%
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- p: ty 1& mau dv kién duoc chon, trong nghién ciru nay p = 0,5 |atflé,t6i da
- & sai S0 mau cho phép
V&i do tin cy 95%, sai SO chon mau cho phép £=9%, p=0,5."mic /46 mau can
chon co kich cd:

1,962x0,5x(1 - 0,5)
n=
0,092
Tir cong thire trén thi mau phong van can diéu tra lagl 19aau; tuy nhién dé tang

= 118,57

tinh dai dién ctia mau valoai bod di nhitng mau khong hop I€, tac gia da tién hanh diéu
tra 140 bang cau hdi.

Phuong phap chon mau

Phuong phéap chon mau dugc téc gia lratehor™a phrong phap chon mau phi
x&c sudt, cu thé 1a phrong phap chon mau thuandién: Téc latéc gia tién hanh didu tra
nhitng khach hang ca nhan dang mua sam tai siéththi Co.opmart Hué dvatrén sy thuan
tién hay dwatrén tinh dé tiép can voi khach hang.

V&i 140 mau diéu tra trong vongr20ngay .
4.2. Phuong phap phan tich va xtr Jy, Séehicu

Dé phan tich di liéu thu thapiduoc tir bang hoi khao sét, téc gia 8 str dung phan
mém SPSS 20.0 tién hanh téng hgp dé ma hda dir liéu, lam sach, nhap liéu,... bang céc
phwong phap phan tich s6 liéd sath

- Sir dung cac cong’cidhdng ké mo ta: BE xac dinh dac diém mau nghién ciu,
céc yéu t6 gidi tinh, tudi,¥ighé/nghiép, thu nhap, ...

- Kiém tra do sin cay thang do Cronbach’s Alpha: Cac thang do trong mo
hinh nghién ctru duog kiém) dinh do tin cdy thong qua hé s Cronbach’s Alpha. Theo
Hoang Trong va«€hu Nguyén Mong Ngoc( 2008), mitc giatri hé s Cronbach’s Alpha
duoc quy dimhafw sau:

+4] (08 dén gan bang 1: Thang do luong rét t6t
+ T(0.7 dén gan bang 0.8: Thang do lwdng st dung t6t

+ Tw 0.6 tré 1én: Thang do lwdng du diéu kién
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- Phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysic)

Puoc sir dung dé rat gon tap hop nhigu bién quan sét phu thudc [ag/nhau thanh
mat tap bién it hon dé ching co y nghia hon nhueng van chra dwng hau Rét thong tin
ctatap bién ban dau (Hair va céc tac gia 1998).

Phan tich nhan t6 kham pha can phai dap (rng cac diéu kiens

- Hé sb tdi nhan t6 (Factor Loading) > 0,5

- 0,5 < KMO < 1: Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkimdachi sd duoc ding dé
xem xét sy thich hgp clia phan tich nhan t6. Tri sO KMO I&n €& nghia phan tich nhan
t6 lathich hop.

Phan tich hé s6 twong quan

Kiém dinh hé s twong quan Pearson dding dékiém tra méi lién hé tuyén tinh
gitra cac bién doc lap vabién phu thudc, la can'clr dé phan tich hoi quy.

NEu céac bién doc lap c6 mdi quan hé tlreng quan voi nhau (Sig < 0,05) thi co
nguy co xay ra hién twong da cong tuyénytfong md hinh hoi quy, mudn kiém dinh cé
da cong tuyén khong thi phai kiém trag, s§#phong dai phuong sai VIF bén phan hoi
quy. NEu bién doc lap vabién phu thudekhopg cé6 méi quan hé tvong quan (Sig > 0,05)
thi can loai bd va khdng dua bién'@@c lap'hay vao phan tich hoi quy.

Phan tich hoi quy da Bién

Phan tich hdi quy nhaffixas dinh mirc do tac dong clia cac nhan t6 dén ham
muc tiéu.

» Ta co phuong trinf46i guy tuyén tinh nhw sau:

Yi= B0 + B1X1i + B2 X2i + B3X3i + ... + BkXKi + ei

Trong do:

Yi: Giatri(cuahiériphu thudc.

Xi: Giafri cuabién doc lap.

Bi: CaGhé s hoi quy riéng phan tuong (rng voi cac bién doc lap.

el: Sai'sd clia phuong trinh hoéi quy.

> Phantich hoi quy phai dap (ing cac diéu kién:
- Kiém tramdi twong quan gitra céc bién doc lap véi bién phu thudc dira vao gia

tri twong quan r va mic y nghia sig. Hé s6 hoi quy ctia cac bién doc lap Sig < 0,05.
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- R? hiéu chinh dung dé xac dinh do phu hop ciamd hinh, R?> (,5 thi mé hinh
phu hgp.

- Hé s6 Durbin-Watson (d) dung dé kiém dinh sy twong quan,bachat clia mo
hinh co gia tri bién thién trong khodng tir 0 dén 4. Néu dai lwvgng ghbien thién trong
khoang (dU; 4-dU) thi md hinh khéng cd ty twong quan.

- Hé s6 phong dai phuong sai VIF (Variance Inflation Factor) < 10 md hinh
khong cé hién tuong da cong tuyén.

Kiém dinh Indepent Sample T-Test

Kiém dinh nay nham xéac dinh xem co s khiaé biéttrung binh gitta bién dinh
lvgng doi voi céc gia tri khac nhau clia mot bién dimky tiih hay khong. Trong nghién
clru nay kiém dinh Indepent Sample T-Test duriy Je %em xét xem liéu c6 sy khac nhau
gitta nam vanir trong quyét dinh Iva chon muasim ctia khach hang hay khéng.

Kiém dinh ANOVA

Puoc s dung dé kiém dinh d6 phéhgp ciia md hinh twvong quan, tirc co hay
khong moi quan hé gira bién doc lapma Bi€n phu thudc. Thic chat clia kiém dinh
ANOVA d6 lakiém dinh F xem bién phu_thudc co lién hé tuyén tinh véi toan bd cac
bién doc 1ap hay khong. Va gia thuyét H, duvoc dua ra la B, = 0. Gia tri thong ké F
dwoc tinh tir giatri R? day dagiatri Sig. bé hon mic y nghia kiém dinh s8 gidp chiing
ta xac dinh dwoc sy phu hop ef@ma hinh hoi quy.

5. Két cau dé tai

Phan I: Bat van @é

Phan I1: NGi dung vakét qua nghién clru

Chuong 1: T@ng qtian vé dé tai nghién clru

Chuong 2 Nghién"clru cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lya chon siéu thi
Co.opmart Huéam @ia diém mua sim ctia khéach hang ca nhan

Chuang,3: Pinh hvdng va giai phdp thu hat khach hang c& nhan Iya chon mua
sim tai siéu'thi,Co.opmart Hué

Phan®t: Két luan vakién nghi
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Co s@ ly luan
1.1.1. Khai niém hanh vi nguoi tiéu dung

Hiéu modt cach chung nhét, hanh vi nguai tiéu dung 1a hanh vi ma nhi*rng nguoi
tiéu dung phai tién hanh trong viéc tim ki€ém, danh gia, mua va thy nghi st dung san
pham/dich vu méa ho ky vong rang ching s& théa man nhirAgyahu ciu va mong mudn
clia ho.

Hanh vi nguoi tiéu dung con duoc hiéu la qua theh khoi xwdng tir cdm x(c la
mong mudn s& hi*u sdn pham va dich vu, cdm xiicay bién thanh nhu cau. T nhu cau,
con nguoi truy tim céc thdng tin so cap dé thda manmhu cau. N6 cé thé lathong tin tir
y thitc c6 san (kinh nghiém hoc tir nguoi khée), hodc tir logic van dé hodc bt trudc,
nghe theo |6i ngudi khac khach quan véi twduy cta minh.

Theo AMA, hanh vi nguoi tiéu dung,chinh la s tac dong quan lai gilra cac yéu
t0 kich thich clia moéi truong véi nhaf thir¢ va hanh vi clia con ngudi ma qua lai sy
twong tac do, con nguoi thay doicudc Sdig clia ho.

Theo James Engel, Roger Blachwell va Paul: hanh vi nguoi tiéu dung latoan b
nhi*ng hoat dong lién quan tructiépsdén qua trinh tim kiém, thu thap, mua sam, s& hitu,
str dung va loai bd san phant dich yu. N6 bao gdém ca nhirng qua trinh ra quyét dinh
dién ra truwdc, trong va séu gac hanh dong do.

1.1.2. Cac yéu t6 co ban‘anhhuwdng dén hanh vi clia nguoi tiéu dung
Thep Philip Keotles,co rat nhiéu yéu té anh hwdng dén hanh vi nguoi tiéu dung,

tuy nhién ching dwec cHiadthanh 4 nhém co ban:
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Céc yéu td van hoa Céac yeutd/canhan

HANH VI
MUA CUA
NGUOI

Céc yéu t6 xa hoi Céc yéu to tam ly

(Nguén: Mb hinh nghién ctru clia Philip Kotler)
So do 1: Cac yéu td co ban anhhtréng dén hanh vi nguoi tiéu dung
a) Cac yéu t6 van héa
- Nén van héa
Nén van hoa la yéu t6 quyét dinh co ban nhat nhirng mong muén va hanh vi clia
mot ngudi. Mot diratré khi [Gpén £ tich luy dwgc mot sO nhitng gia tri, nhan thirc, b
thich va hanh vi thong quasgia dieh‘cia né va nhitng dinh ché then chét khac.
Nhanh vén héa
M®i nén van héa déu co nhitng nhanh van héa nho hon tao nén nhitng dic diém
dac thu hon va mirc{dd hda nhap véi xa hdi cho nhitng thanh vién cta né. Cac nhanh
van hoa tao nén nhitmg Khuc thi trvong quan trong, va nhitng ngwoi lam Marketing
thwong thiét kéZ6ac $dn pham va chuong trinh Marketing theo cac nhu cau clia ching.
Hanh vi mua'sim ia mot ca nhan s chiu anh hudng cla nhitng dic diém nhanh van
hoa clia ca nhap do.
“Trangtop xahoi
Hau hhu tat cd cac xa hoi loai nguoi déu thé hién rd sy phan tang xa hoi. Sy

phan tang nay ddi khi mang hinh thic, mot hé théng dang cdp theo d6 nhitng thanh
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vién thudc céc dang cdp khac nhau dugc nudi ning vaday do dé dam nHiém nhirng vai
trd nhat dinh. Cac tang [6p xa hdi la nhirng bo phan twong ddi dong nhatya ben viing
trong xa hoi, duoc xép theo thir bac va gdm nhitng thanh vién c6 chung nhirng gia tri,
mdbi quan tdm va hanh vi.

b) Nhitng yéu t6 xa hoi

Nhém tham khao

Nhém tham khao ctia mdt ngudi bao gdm nhitng phona.cd’anh hudng truc ti€p
(mat déi mat) hay gian tiép dén thai do hay hanh vi clia nguo1'@0. Nhirng nhém co anh
hwdng truc tiép dén mot nguoi goi 1a nhirng nhom thahh™ién. D6 la nhirng nhém ma
ngudi dé tham gia va cé tac dong qua lai. Co nhiimg,ném la nhdom so cap nhu gia
dinh, ban be, hang x6m lang giéng, va dong nghiépma nguoi do c6 quan hé giao tiép
thuong xuyén. Cac nhom so cap thwong la caitinh chat chinh thirc hon va it doi hoi
phai c6 quan hé giao tiép thuong xuyén hon.

Gia dinh

Cac thanh vién trong gia dinh |asahofrtham khdo quan trong c6 &nh hwdng I16n
nhét. Ta co thé phan biét hai gia dinh theng'doi song nguei mua. Gia dinh dinh hwéng
gom bd me ctia ngudi dé. Do tlr Béame ma mot nguoi c6 dugc mot dinh hwdng doi véi
ton giao, chinh tri, kinh t€ vaimot y thirc vé tham vong ca nhan, 1ong tu trong va tinh
yéu. Ngay ca khi ngudi mua kfi@g con quan hé nhiéu véi bé me, thi anh hwéng clia bd
me d6i vai hanh vi clia ngudi,mue Van co thé rét 1on.

Mot anh hudng teed’tiép hon dén hanh vi mua sam hang ngay la gia dinh riéng
clia nguoi do. Gia dinh la mot t6 chirc mua hang tiéu dung quan trong nhét trong xa
hdi va né da duoc nghiefvetru rat nhiéu nam. Nhirng ngudi lam Marketing quan tam
dén vai tro va anh Rwgngd”twong déi clia chéng, vo va con cai dén viéc mua sim rét
nhiéu loai san phamWa dich vu khéc nhau. Van dé nay <& thay doi rat nhiéu doi véi céc
nuéc va cac tang 19p xa hdi khac nhau.

Va trowa diavi

N 6i Val tro déu gan voi mot diavi. Ngudi talwa chon nhitng san phdm thé hién

duge,vai tro vadiavi cla minh trong xa hoi. Nhitng nguoi lam Marketing déu biét ro
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kha nang thé hién dia vi xa hoi clia sin pham va nhéan hiéu. Tuy nhién, biéu tvong clia
diavi thay doi theo céc tang |¢p xa hdi vatheo ca ving dialy niva.
c) Nhitng yéu t6 ca nhan

Tuoi tac va giai doan clia chu ky song

Nguoi ta mua nhirng hang héa va dich vu khac nhau trongisuét doi minh. Thi
hiéu clia nguoi ta vé céc loai hang hda, dich vu cling tuy theo.tudi tac. Viéc tiéu ding
cling duoc dinh hinh theo giai doan ctia chu ky song clia gia dih.

Ngheé nghiép

Nghé nghiép clia mot ngudi cling anh hwéng, deén‘each thirc tiéu dung cda ho.
Nhitng ngudi c6 nghé nghiép khac nhau s& co nhugeau tiéu dung khac nhau ngay tlr
nhi*ng hang héa chinh yéu nhu quan &o, giay dép,thirc an...dén nhi*rng loai hang héa
khac nhu: MT pham, may tinh, dién thoai...

Hoan canh kinh té

Viéc lya chon san pham chiu tac dong rat 16n tir hoan canh kinh té clia nguoi do.
Hoan canh kinh t€ clia nguoi ta gdm thu nhép cd thé chi tiéu dwoc clia ho (mikc thu nhap,
mirc 6n dinh vacéach sip xép thoi gian), tien tiét kiem vata san (bao gdm ca ty [é phan tram
tai sAn lwu dong), ng, kha nang vay mwem, thai do doi voi viéc chi tiéu vatiét kiém.

Phong cach song

Phong cach song la cachthrc sbng, cach sinh hoat, cach lam viéc. Cach xr sw
clia mot nguoi dwoc thé hién ra trdng hanh dong, sir quan tam, quan niém vay kién
cla nguoi do déi véi maf treong xung quanh. L6i sdng miéu t4 sinh dong toan dién
m@dt con nguoi trong quandé v moi tredng clia minh.

Phong cach sdng clia mdt ngwoi anh hwdng dén hanh vi tiéu dung clia ngudi do.
Phong cach sdng ctia khathyhang doi khi duoc nhatiép thi sir dung nhu mot chiéu thirc
phan khac thi tre@ngy

Nhan caéh vay niém ban than

Moi nquoi déu co mdt nhan cach khéc biét ¢ anh hudng dén hanh vi clia nguoi
d6. O day fikdn cach c6 nghta 1a nhitng dac diém tam |y khéc biét cia mot nguoi dan
dén nhingwehan (rng twong doi nhat quan va lau bén véi moi trudng clia minh. Nhan
cachl thudng dwoc md ta bang nhitng nét nhu tw tin co uy luc, tinh doc 1ap, long tén
trong, tiah chan hoa, tinh kin déo va tinh dé thich nghi. Nhan céch c6 thé 1a mot bién
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hitu ich trong viéc phan tich hanh vi clia nguoi tiéu dung, vi rang co thé.phan loai céc
kiéu nhan céch va c6 moi tvong quan chat ché gilra céc kiéu nhan cachphiat dinh voi
céc Ira chon san pham vanhén hiéu.
d) Nhitng yéu to tamly

Nhu cau va dong co

Nhu cau lamét thudc tinh tam ly, la nhitng diéu ma don ngudi doi hdi dé ton tai
vaphét trién. Tai bat ky mot thoi diém nhat dinh nao con ng@oi/ciing cé nhiéu nhu cau.
Mét sb nhu cau cd ngudn goc sinh hoc va mot sd nhu cau Khéc co ngudn gbc tam ly.

Tai nhitng thoi diém khac nhau, nguoi talai bi thdi thic bdi nhitng nhu cau khac
nhau. Con nguoi & ¢d gang thda man truge hét 1a nhitag nht cau quan trong nhét. Khi
nguoi ta da thod man dwoc mdt nhu cau quan trong ndo désthi N6 8 khéng con la dong co
hién thoi nita, va ngudi talai cd gang thoa man nhu &wLqlian trong nht tiép theo.

Nhan thirc

Nhan thirc 1a qua trinh mdi ngudi tw minfisehon loc, t6 chic, dién giai thong tin
dé tao nén mot birc tranh thé gidi day y nghia.,,Nhan thirc dwgc chia thanh 3 quatrinh:
qua trinh chu y co6 chon loc (selective attentien), qua trinh xuyén tac, gidi ma co chon
loc (selective distortion), quatrinh ghi Who €0 chon loc (selective retention).

- Chay co chon loc: con faglroi €6 xu hwéng chi y dén nhitng théng tin ma ho
can nhit.

- Giai maco chon loc: gen Mgedi co xu hudng gidi nghta nhirng théng tin ma hd
tro cho nhi*rng gi ho tin trwdc @@ va thvong quén di nhitng gi ho da hoc.

- Ghi nh& ¢6 chof lgc: @on ngudi cé xu hudng nhd nhitng diéu tot vé nhan hiéu
san pham ho diing va bd guiawihirng diéu tot cia nhirng nhan hiéu canh tranh khéc.

Tri thirc

Khi nguoi ta hamh’ddng ho cling dong thoi 1Tnh hdi duoc tri thire, tri thirc mo ta
nhitng thay déi tieng Hanh vi clia ca thé bat ngudn tir kinh nghiém. Hau hét hanh vi
clia con nguejsdey duoc Iinh hoi. Cac nhaly luan vé tri thirc cho rang tri thirc clia mot
nguoi duocytatsta'thong qua sy tac dong qua lai cia nhirng théi thic, téc nhan kich
thich, nhirng tém guong, nhitng phan (rng dap lai va sy cling c6.

Niém tin va thai do

Thong qua hoat dong va tri thirc, ngudi ta cé dwgc niém tin va thai do. Nhitng
yéu t6 nay lai co anh hwdng dén hanh vi mua sim ciia con nguoi.
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