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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Ly do chon dé tai:

“Nhan vién la tai san quy gia nhat clia cong ty”. Quan tri nhan s rO%ang 1a van dé quan
tam clla moi doanh nghiép & moi thoi dai. Dac biét, khi nén kinh té,dafig & trong giai doan
day bién dong, canh tranh gay gat vakhdc liét nhi ngay hom nay, quanenhan s cang cin
dwoc quan tam hon bao gio hét.

Trong nhi*ng nam qua, diéu kién kinh té khd khan da khién'gac t6 chirc phai tién hanh
céc chinh sach thét lwng budc bung va lam nhigu hon voi lvghg,nhan lvc it hon (do more
with less). Diéu dé dong nghiia véi viéc cac doanh nghiép ¢ rat nhiéu co hdi phét trién kinh
doanh nhung ciing gap rat nhiéu thach thiic trong cankgranh. ®ac biét 1a trong xu thé hién
nay, hién twong nhdy viéc, tv twdng “dirng ndi nay tkdRg MEi No” cla nhan vién dang la
thach thirc 16n d6i v6i doanh nghiép. Tat cd nhirng nhaguan 1y doanh nghiép déu nhin nhan
rang ho phai ludn tra gia rat cao cho sy ra di clianhiPhg,cong si then chdt. Cac nghién ciru
cho thdy c6 dén 70% ly do khéch hang roi bd doanhsaghiép déu lién quan dén sy ra di clia
c&c nhan vién then chot. Khong nhitng thé, dieuay con cd thé gdy nén nhitng con séng
ngam ra di ctia c&c nhan vién con lai trongtd chirc. V6i cac nha lanh dao doanh nghiép
thuéc moi quy mo khéc nhau, nén cd mot bi€u gl trén trong: “Ban cd thé kiém tién vatiét
kiém tién bang cach 1am cho nhan vién gamlo voi cong ty”. Cung voi dao luat Sarbanes-
Oxley yéu cau cac doanh nghiép cung cap.tal Jiéu chirng minh vé moi quan hé gilia viéc
guan ly nhan vién trong cong ty véiyitic 8@ hai [ong clia khach hang, chwa bao gid cac nha
|anh dao cong ty can phai thay doi thai®do lo la viéc quan tam tdi nhan vién nhu bay gio.
Theo nghién clru clia hai cong ty Walker Information va Hodson Institude vai ndm gan day
cung cdp mdt sb thong tin vé AFtung thanh clia nhan vién trong doanh nghiép nhu sau:
(Theo BT113-28- TaQumSfastrung thanh noi cac cong s,  www.ctct.
ueh.edu.vn/modul es.phpZname=News& op=viewst )

Chi c6 24% nhan viénihdy/rang ho that s trung thanh, that sy cam két dong gop vao
nhitng muc tiéu, nhitng,hoat dong cliacong ty vasan sang & lai doanh nghiép it nhat 2 nam.

C6 dén 33% nhafl vieimkhong hé c6 mdt cam két, mdt ké hoach ton tai trong doanh
nghiép lau dai.

C6 dén 39% nhan vién duroc xem lamién cudng lam viéc. Ho & lai 1am viéc chi vi mot
nguyén nhap-hae«dd (Itrong bong, vi né, quen biét...).

Nhu vay, Rgoai Viéc tuyén md, tuyén dung ngudn nhan luc cé chét lvgng cao, céc nha
|anh dao calam moi céch cd thé dé gitr chan nhan vién, tranh hién twgng “Chay méu chat
xam” va_hién twong nhdy viéc trong nhan vién. Van dé dat ra cho cac doanh nghiép la pahir
nghign eku, xem xé cac nhan t6 anh hudng dén mirc do cam két gan bé clia nhan vién voi
t6 ghikc, tir d6 dua ra cac chinh sach , huéng di phli hop trong cong tac quan tri nguén nhan
lwc va covthé gitr chan duoc cic nhén tai trong doanh nghiép, dam bao sy phét trienr clia
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doanh nghiép.

Tuy nhién tai cong ty o6 phan thily sin Da Nang sau khi chuyén ¢d phad hbafdén nay,
trong diéu kién tinh hinh kinh té thé gi¢i co nhiéu bién dong, khiing hodngtta chfnh va suy
thod kinh té tir ndm 2008 dén nay chua phuc hdi hén, daanh huéng rét |6w,d6ivei cac hoat
dong clia doanh nghiép Viét Nam néi chung, trong dé c6 cong ty Co jphan Thiy sin Da
Nang n6i riéng. Trudc tinh hinh do, vin dé sr dung ngudn nhan [¥&hi€u qua valong trung
thanh clia nhan vién doi vai to chirc lavan dé cap thiét. Nhanghirc duoc’van dé nay trong
thoi gian thwc tap tai cong ty ¢ phan thily san Ba Nang, (toi" Guyét dinh chon dé tai:
“Nghién ctru cac yéu t6 anh hwdng dén si cam két gan ho veitd chirc ciia nhan vién
cong ty C8 phan thly san Ba Nang”. Deé ti nhdm muc dich tiffsaiéu nhitng nhan t6 chinh
yéu quan trong anh hudng dén sy cam két gan bd clia nhamyién vai cong ty, tir d6 dé xuét
mot O goi y phu hop cho doanh nghiép trong viéc thu Rékva giti chan nhan vién. Hy vong
rang két qua nghién clru s gidp cho Ianh dao cong ty eBthé gitr duoc vathu hit thém nhigu
nhan vién c6 nang luc vé lam viéc cho cong ty.

2. Muc tiéu va cau hoi nghién ctru:

2.1. Muctiéu chung:

Pénh gia sy tac dong cliatirng nhan t6 taismic do cam két gan bo vai t6 chire clia nhan
vién cong ty 8 phan thily san Da Nang nham dé'xudt mot s5 gidi phdp nhdm nang cao s
cam két gan b6 véi t6 chitc cud nhan vién!

2.2. Muc tiéu nghién ctru:

- Hé théng hoa nhitng van dé ly luarwé thue tién vé cam két gan bo clianhan vién voi t6
chirc.

- X&c dinh va do lvdng mire/@@énh huwdng clia cac nhan t6 dén sy cam két gén b6 voi t6
chirc clianhan vién tai cong.ty Cé,phan thiy sin Ba Nang

- Khéo sét thai do cam’két gah bé clia cac nhan vién trong t6 chirc dudi tac dong clia cac
yéu t6 anh huéng

- D& xudt mot s5 gidi phdp nham nang cao s cam két gan bo véi t6 chirc clia nhan vién
tai cong ty C6 phan tiilly Singda Nang.
3. bdi tvgng va pham, vifighién clru:

P6i twong nghién ®tru: Céc yéu t6 anh hudng dén mirc do cam két gan bo véi t6 chirc
clianhan viénicong ty cd phan thiy sin Ba Nang
- Baitwohg diéu tra: Nhan vién cong ty o8 phan thily san Da Nang
- oPhamvi nghién ctru:
Pham Vi khong gian: Nghién clru dwoc tién hanh trong pham vi cong ty ¢6 phan thlly
sanPa nang
Pham vi thoi gian:
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+ Céc dir liéu so cdp duoc thu thap tir thang 2/2019 dén thang 4/201
4. Phwong phap nghién ctru: 0
4.1. Xay dyng khung nghién ctru: Q

+ Dir liéu thir cdp dwoc thu thap trong pham vi thdi gian tir ndm 201?@ ”E 2018.
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Quy trinh nghién clru cé thé tém tat theo so dd sau:

“'(Z)
Muc tiéu nghién ctru $

M6 hinh ly thuyét

I

\4

Xé&c dinh nhu cau tho

¢
A 4
Chon thang do va bang
cau ho

Tién khao s&t

IS \ 1
(&m dinh thang do

Y

Phan tich hdi quy

Y

A 4
fQ Giai phap vakién nghi
&é Hinh 1 : Quy trinh nghién ctru
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4.2. Phuong phap thu thap dir liéu:
4.2.1. Phuong phap thu thap dii liéu thir cap:

Thu thdp céac thdng tin vé tinh hinh tai chinh, co cdu doanh nghiép, théng tin nhan su,...
tv phong hanh chinh- nhan sy, phong kEé Jtean, Webste
www.seafish.comv/sfedn@dng.vnn.vn clia.cong ty va co quan thué BaNang.

Tham khdo s&ch béo, khoa luan lién quan, tap chi nghign ciu kinhh t€: Journal of
vocationa behavior (2002) 61, 20-52, Journa of occupationa psiyéhology (1990) 63,1-18.

4.2.2. Phuong phap thu thap dii liéu so cap:

Thong tin duoc thu thap tr viéc thwe hién nghién cibu khdo sat d6i vai ngudi lao dong
trong cong ty C8 phén thily sin Da nang.

Céach thire thu thap thong tin:

- Nghién ctru dinh tinh: thu thap, danh gia cac thoAgtin veé thic trang bién dong nhan sy
trén thi treong vatai cong ty C6 phan thily san Ba nahg;, thuc hién xay dung bang cau hai,
phdng van thir dé kiém trabang cau hdi.

- Nghién cltu dinh lvong: tién hanh phdng vameac nhan vién tai cong ty Co phan thiy
sin Pa Nang, thu thap dir liéu dinh lweng tir Bang cau hdi, ding SPSS dé xt |y va phan tich
dir liéu dinh lugng.

4.2.3. Phuong phap diéu tra:

Diéu tratoan bd

Ly do: Theo ngudn thdng tin phongwhan s cong ty ¢ phan thily san Pa Nang thi do
tinh dac thu va quy mé clia cong¥y, tinh hinh nhan s trong cong ty luén luén bién dong.
Tai thoi diém tién hanh khdo séfjedng ty cd 187 lao dong phan b vao cac bd phan khéc
nhau. Nén tatién hanh diéu tratongthé.
4.2.4. Thiét ké bang hoi

Cong cu thu thap thdng tin [a bang cau hdi dung dé tham do Iy y kién clia cac doi tuong,
trong do:

Dang cau hoi 1a.caiadi cdlu triic (dong) voi cac loai cau hdi va cau tra 1o daliét ké sin
va nguoi tra 101 chil viec'chon, bao gdbm: Cau héi hai trd 10i, chon mot; cau hdi nhiéu tra 101,
mot Iva chon; danh gié theo thang diém cho trwdc. Va ndi dung bang cau héi bao gdm 3
phan chinh:

Phan 1: Thiét K€ dé thu thap nhitng thdng tin lién quan dén y kién clia nhan vién vé céc
nhan t6 aah hu@ng dén mic do cam két gan bo voi t6 chirc.

Phan2: THi€t ké dé thu thap nhi*ng thdng tin lién quan dény kién clia nhan vién vé mirc
do gam két'gén bo vai t chic.

Pharg; Thiét ké dé thu thap thong tin m6 ta ddi twgng tham giatra 10i
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Bang 1: Tém tét ciu trdc bang cau hoi khao sat cho nghién ciru chinh thic

Thanh phan

Bién

Thang'do

Thong tiny ki€n cla
nhan vién vé cac
khia canh anh huéng
dén mirc d0 cam két
t0 chirc

-Ban t0 chirc

-Co hdi dao tao va thang tién
-Lanh dao

-Bong nghiép

-Diéu kién lam viéc

-Thu nhap

-Phic loi xa hoi

Thang'de likert nam
mircdtair 1 = “Rat
Khéng dong y” dén
5=*Ratdong y”

Thong tiny kién clia
nhan vién vé mic do
cam két gan b6 véi
t6 chirc

-Cam két tinh cam_Affective
Commitment

-Cam két ti€p tuc_Continuance
Commitment

-Cam két dao dirc_NoOfmétive
Commitment

Thang do likert nam
mirc do tir 1 = “Rat
khong dong y” dén
5="*“Réatdongy”

Thdng tin ca nhéan
clia cac doi tvong
hoi dap

-Gigi tinh

-Trinh d6 hoc vaf
-Tudi

-B0 phén Chuyén'mon
-Thoi gian lam viéc
-Thu nhap

-Binh danh
-Binh danh
-Khodng cach
-Binh danh
-Khodng cach
-Khodng cach

Céac giai doan thiét ké bang,cainhbit

Bang cau hoi duoc thi€t ké va kiém nghiém qua mot 5 giai doan nhdam dam bao nhirng
thong tin can thiét thu thap@ang tin cay phuc vu cho qua trinh phan tich d liéu.

Giai doan 1: Xay dumg bang cau hdi ban dau duatrén nén tdng cac thong tin can thu thap
trong mod hinh ly thuygt vaicéc nghién ctru triréec ¢ lién quan.

Giai doan 2: Dafngid ndi dung bang cau hoi bang cach kiém tra mitc do hiéu cac cau
hoi, viéc danh giddwoc thure hién bang cach giri trc tiép cho mot s5 nhan vién dang lam
viéc tai congrty@éxac dinh mirc do tra 10i.

Giai doan 3aHiéu chinh lai ndi dung cac cau hdi va hoan tat bang cau hdi khao s, sau
do tién hanfiskhao sét trurc ti€p. Cac cau hoi do ludong cac yéu t6 anh hwdng dén cam két to
chirc vaCae,cal hdi do lvong mic do cam két duoc thiét ké trén cau héi khdo sét clia cac
nghién G lién quan dén linh virc cam két.

4.8. Phgong phap phan tich:
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Phuong phép thong ké mé ta: la phrong phap dung tong hop cac phrongiphap do luong,
mo ta vatrinh bay s0 liéu dwgc (rng dung vao ITnh virc kinh té.

Trudc tién dé md ta la tim hiéu vé dac tinh phan phdi clia mot bd sO 4iéu V& lap bang
phan phdi tan 0. Tan sb 1a sb 1an xuét hién clla mot quan s, tan si_cllamol t6 |a SO |an
quan sat roi vao gidi han do.

Bang théng ké |a hinh thirc trinh bay s liéu thong ké va thu thap,thong tin da thu thap
lam co s¢ dé phan tich va két luan, cling la bang trinh bay nghién ctru, nho' dé6 ma cac nha
quan tri ¢ thé nhan xét tong quan vé van dé nghién clru.

Phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA — Exploratory¥taetor Analysis): dugc sir
dung dé rit gon tap nhiéu bién quan sét phu thudc 1an nhau thakdmot tap bién (goi |1a cac
nhan t6) it hon dé chiing co y nghiia nhung van chira dung hawu hét thong tin cliatap bién ban
dau (Hair va cac tac gia, 1998). Phan tich nhan t6 nhafixem %é xem liéu céc bién diing
danh gia cac nhan t6 anh hurdng va céc thanh phan cafikét gén bo ¢ do két dinh cao hay
khong va chiing ¢ thé gom lai thanh mot O it nhan 10 @& xem xé khong. Trong nghién cru
ndy sau khi phan tich EFA, két qua s& duoc s dung ti€p tuc cho phan tich nhan t6 khang
dinh CFA va SEM nén tasr dung phuong phapytrier™aximum Likelihood. Phén tich nhan
t6 duoc coi la phu hop khi dat cac tiéu chudn: hé Strtai nhan to (Factor Loading) |én nhat
cliamoi hé thang do > 0.5; t6ng phuong sai grich >50% (Gerbing & Anderson, 1998); hé 6
KMO >0.5 vakiém dinh Bartlett cd y nghia thong ké.

S6 lvgng nhan t6: dwoc xac dinh drajrén éhi s Eigenvalue dai dién cho phan bién thién
dwoc giai thich bdi moi nhan t6. Theadtietrehudn Kaiser thi nhitng nhan t6 co Eigenvaue
nhd hon 1 sé bi loai khdi mé hinh nghién clru.

Phwong phap trich hé sb dwgc sr dung trong nghién clru nay la Pricipal Axis Factoring
vGi phép xoay Promax. Day la mdtttong cac phuong phap dugc s dung phd bién, dong
thdi n6 cling phan anh cdu trdc dlirfiéu chinh xac hon phuong phap Pricipal Components
Factoring v6i phép xoay Varimax®Phirong phap Pricipa Axis Factoring &£ cho ta s lugng
nhan to la it nhat dé gidihich phirong sai chung cliatap hop bién quan si trong sy tac déng
qualai gilra ching.

0.8< Cronbach Alpha | <1 Thang do lwdng tét

0.7< Cronbach Alpha | 0.8 | Thang do c6 thé sir dung duoc

0.6< Crenbach Alpha | <0.7 | Céthé sl dung duwac trong treong hop
khéi niém dang nghién ctru la méi hoac
ma&i doi vai nguoi trd 161 trong boi cadnh
nghién clru.

INghieelru s¥ dung phan mém SPSS 18.0 dé phan tich nhan t6 kham pha EFAva danh
gi& dotin cay thang do dé tién hanh loai bién khdng pht hop.
K thuat phan tich ciia nghién clru duoc xay dwng dwa trén nén tang ly thuyét mé hinh
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phuong trinh cu tric SEM (Structural Equation Modeling) va sy ho tro elia phan mém
SPSS 18.0 vaphan mém AMOS 16.0 (Andysis Of Moment Structures ). V6i ky thuat phan
tich nay <8 bd qua da cong tuyén trong mo hinh va sy tin cdy clia dir liéusthi tfong cling
dwoc xem xét thdng qua cac sai O do luwong.

Kiém dinh One- Way ANOVA nhdm tim ra sy khéc biét trong dahk, gia ctia nhirng
nhom nhén vién khac nhau d6i voi tirng tiéu chi trong c&c thanh plaagam két gan bo khac
nhau. Kiém dinh One- Way ANOVA ¢4 thé si¥ dung tot khi cag tiéu chi dira vao kiém dinh
c6 phan phdi chudn (giatri Kurtosis va Skewness nam trong khéaiig (-2;2)) va phuong sai
cac nhém nhan vién dong nhét véi nhau (giatri Sig trong Levenetestdon hon 0.05).

K§ thuat phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmatiorfséctor Analysis) ding dé
kiém tramd hinh do luong cé dat yéu cau khong, cac thangsdio ¢ dat yéu cau ctia mdt thang
do tot hay khong. BE do lvong mikc do pht hop clia mdhinh vGi thdng tin thi truong, ta S
dung chi sd Chi-square (CMIN), Chi-square diéu chidi*theo bac tv do (CMIN/df), chi 5
thich hop so sanh CFI, chi s Tucker & Lewis Tlal,.chingd RMSEA. M6 hinh dwoc xem la
phu hop voi dir liéu thi treong khi kiém dinh Chi-sqtase cd P-value <0.05. Néu m6t mo
hinh nh&n duoc c&c giatri TLI, CFl >0.9 (Bentlet& Bonett, 1980); CMIN/df < 2 hodc ¢
thé < 3 (Carmines & Mclver, 1981); RMSEA < 0.08( Steiger , 1990) dugc xem la pht hop
voi di liéu thi trwong. ngoa ra khi phan tielt CFA con thuc hién cac danh gia khac nhw
danh gia do tin cay thang do, tinh don nguyénydon huwéng, giatri hdi tu, giatri phén biét clia
thang do.

4.4. Y nghia thuc tién clia dé tai;

Thong qua khao sat va danh_gia vé c& nhan t6 vamic do cam két gan bo, dé tai mang
lai nhirng ¥ nghiia thuc tién sau:

Tao co s6 cho viéc nang cad Sithda man cling nhu hai 1ong chung clia nhan vién dang
lam viéc tai cong ty nham giadangstr cam két gan bo cliaho déi véi cong ty.

Qua nghién clru, xac dink cag nguyén nhan cta hién tugng nhan vién nghi viéc, roi bod
oong ty gilp cho lanh dao“cérg ty co co so dé dwa ra nhirng s diéu chinh can thiét trong
chinh sach, chién lvoc aban sy nham giai quyét véan dé nay.

P& ta nay co thé thuc hidm hang nam giéng nhi mot bién phap danh gia hoat dong quan
tri nhan sy tai congy,. Nos€ling 1a mot co hdi dé ngudi lao ddng ndi Ién quan diém vay
kién ctia minh, gitip,cho bd phan nhan s di sau sat véi vai tinh hinh dé kip thoi cd nhirng
kién nghi véid @alRidao vé cac chinh sach nhan si.

5. Két cau @é tais

Phan lapat van dé

NEu#ali do chon de tai, muc tiéu va cau hdi nghién clru, pham vi, déi twong va phuong
phénghién’ctu, ¥ nghifa thure tién clia dé tai.

Phan: Noi dung vakét qua nghién clru
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Chuwong 1: Tong quan vé van dé nghién clru 4
Trinh bay co s& ly thuyét vé nhan lic, nguon nhan luc, sy théa an clia nf
cdng viéc, c&c quan niém vé cam két gan bd. Binh luan céc nghién ciru lié
md hinh nghién ctru cho dé tai.
Chuong 2: Do luéng cac nhan t6 anh huwdng dén mirc d6 cam két ga
nhéan vién cong ty ¢d phan thily sin Ba Nang

doi voi
a dua ra

3.VvOi tO chirc clia

T6ng quan vé cong ty cd phan thiy sin Ba Nang 4

Do lvong cac nhan t6 anh hudng dén mic d6 cam két génw chirc clia nhan vién
cong ty ¢d phan thiy sin BaNang

Chuong 3: Binh huéng vagiai phép \l

chirc cllanhan vién

Phan I11: Két luan vakién nghi

Két qua nghién clru da dap (rng duoc nhirng mu 20 cla dé tai, dua ra cac két luan
VEé viéc nghién clru c&c yéu té anh huwdng dén s gan bo vai t6 chirc clianhan vién
cong ty c8 phan thiy san Da Nang. Tai cong t hirng yéu t6 nao tac dong dén mirc
dd cam két gan bo va mic do anh hwdng ra sao. Tiviéc xem xé c&c yéu t6 do dé dua ra
céc kién nghi ddi voi cac to chirc cd lién quaco”i)vc'yi ban than cong ty.

Q.

Tir két qua nghién clru dé xudt mot 5 giai phép nhé@ao sy cam két gan bo vai t6
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PHAN 2: NOI DUNG KET QUA NGHIEN CUL
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN€UU

1.1. Co s6 ly thuyét:
1.1.1. Nhan lyc va vai tro ciia nguén nhan luc:

Khé niém vé nhan luc:

Nhan lyc duoc hiéu latoan bd cac kha nang vé thé e vatri [k€.cia con ngudi dugc van
dung ratrong quatrinh lao ddng san xuét. no cling duoc xem laSierlao dong clia con nguoi
— moOt ngudn lyc quy gia nhat trong cac yéu td san xudt gda doanh nghiép. Nhan luc cla
doanh nghiép bao gom tat c nhiing nguoi lao dong lamwiéc trong doanh nghiép. ( Nguon:
TS. Ha Van Héi (Quantri.vn bién tap va hé théng héa))!

Vai tro cliangudn nhan lyc:

Nguon nhan lyc la nhan t6 chl yéu tao lgi Mhuan @ko doanh nghiép. Nguén nhan luc
dam bao moi ngudn sang tao trong t6 chirc. chiycdeagudi méi sang tao ra cac hang héa
dich vu va kiém tra duoc qua trinh san xuét kinh deanh do. Méc du trang thiét bi, tai san,
ngudn tai chinh la nhirng ngudn tai nguyén M céc t6 chirc déu can phai co, nhung trong dé
tai nguyén nhan van — con nguoi lai dac biggguan trong. Khdng co nhirng con nguoi lam
viéc hiéu qua thi t6 chirc dé khong thé nad dafitdi muc tiéu.

Nguon nhan lwc la ngudn lic mangtinfreiién lwoc. Trong diéu kién xa hdi dang chuyén
sang nén kinh té tri thirc, thi cac nRén\té cong nghé, nguyén vat liéu dang gidm dan vai tro
clia n6. Bén canh d6, nhan t6 tri thirc Clia con ngudi ngay cang chiém vi tri quan trong:
Nguon nhéan lyc c6 tinh nang donghsang tao va hoat dong tri 6¢c clia con ngudi ngay cang
tré nén quan trong.

Nguon nhan lrc la ngudmeligc wé tan: Xa hdi khéng nglrng tién 1én, doanh nghiép ngay
cang phét trién va ngudd.lue con nguoi [a vo tan. Néu biét khai thac ngudn luc nay ding
céch s tao ra nhiéu clia cai vt chat cho xa hdi, théa man nhu cau ngay cang cao ctia con
nguoi.

( Nguén: TS. Ha Vian HoiY(Quantri.vn bién tap va hé thong héa)).

1.1.2. Sy thda man clia nhan vién doi v6i cong viéc:

E.A.Locke (®si,hoc Maryland, M¥) cho rang: “Sw hai 1ong trong cong viéc la trang théi
cam xuc tha Vil két qua tham dinh cong viéc hodc kinh nghiém lam viéc cliamot nguoi”.

Milton Friedman (nha kinh t€ hoc doat gidi Nobel) va John Arnold (nha dau tw) nhan
manh: Sf%hai lbng trong cong viéc dugc dinh nghia la s lugng anh hwdng tich crc noi
chung He&c cAm xdc ma ca nhan doi voi cong viéc ciaminh.

Gan theo nha nghién cru Andrew Bin, sy hai 1ong chinh la yéu thich cong viéc: “Néu
ban thich'tdng viéc cliaminh, ban £ cd duoc sy hai long”.
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Luddy (2005) cho rang s thda man cong viéc |a phan tng vé mit tinh cdm va cam xtc
ddi vai cac khia canh khac nhau clia cong viéc. Luddy nhan manh cac nguyén fthén clia sy
thda man bao gom: vi tri cong viéc, Sy gidm st clia cap trén, mbi quan € voi dong
nghiép,ndi dung cong viéc, sy da ngd va cac phan thwdng gdbm: thang kién, dieu kién vat
chét clla mdi truong lam viéc, co cau td chirc.

1.1.3. Céc quan niém vé cam két gén b6 véi t6 chirc:

Cam két t0 chirc la thai do nhan thirc thwong xuyén thir haifffeng hanh vi to chirc tai noi
lam viéc, nhing nd it dugc chil'y hon so véi sy thda man congwiée. Cam két to chirc co
pham vi rdng hon sk thda man cdng viéc, cai ma dugc cho ranguuc tiéu 1a “t6 chirc” thay
vi “cong viéc”. Hon nita ngudi ta thudng cho rang, cam két td chirc 1a 6n dinh theo thoi
gian hon si thda man cong viéc, thda man cong viéc 13%di giadddng hang ngdy hoic hang
gio thay doi theo cong viéc. Cam két t6 chirc khong hayegiad®dong. Cam két t6 chirc co thé
dwoc dinh nghifa nhu 1a stic manh lién quan s gan béeda mot ca nhan voi s tham gia vao
mot t6 chirc cu thé (theo Paul E. Levy 2009).

Cam két gan b6 voi t6 chire: vi du nhw nhitag hgeirlam cong cam thiy thda man duoc
nhi*ng muc tiéu canhén trong lgi ich chung clia doagh nghiép hay khéng. Va doanh nghiép
co chirng t6 duoc sy ton trong cam két va leng trung thanh d6i véi nhirng nhan vién clia
minh khong (theo Doanh Nhan).

Allen va Meyer (1990) d&dinh nghia gamkét gan bo vai t6 chirc 1amot trang théi tam Iy
ma biéu thi m6i quan hé clia nhan vién voitd/chiic, lién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy
tri lathanh vién trong t6 chirc.

MGt 10i hira clia c& nhan vai t6 chiréao gdm y thirc vé cam két voi cdng viéc, long
trung thanh vaniém tin vao céc gidtki ciato chirc (O’Reilly, 1986).

Va theo quan diém cla MalvdayySteers & Porter (1979), cam két gan bo voi t6 chirc
duoc dinh nghta la src maphycliasdong nhat (identification) clia ca nhén véi t6 chirc va sy
tham giatich curc (involyement) trong t6 chirc; nhirng nhéan vién mabay té & mic do cao s
cam két gan bo voi t6 chira'Siha 1ong véi cong viéc cliaho, < rét it 1an rdi bd cong viéc va
it khi roi khéi t6 chirc.

Nghién clru clia Rajendran Muthuveloo va Raduan Che Rose (2005) da tim thay két qua
chi rarang cam kérgan Boa0i t6 chirc anh hwdng quan trong dén céac két qua cliatd chic.
Cam két gan bo VBint6 chirc cang cao dan dén s trung thanh cang cao, gidm cang thdng do
cong viéc vaskhayih hudng roi bo té chire thap hon.

Cam két gam,ba'voi cong ty l1a sin sang |am viéc vét va véi nhiét huyét cao (theo GS
Dave Ulrich)

Vay, camkét gdn bo lamot thai do trung thanh, niém tin clianhan vién doanh nghiép. DEé
06 thé danduoc sy cam két gan bo véi t6 chirc clianhan vién, cac nhaquan tri can xay dung,
thiétdldp maoi quan hé tich cuc gitra nhan vién va doanh nghiép dong thoi dong vién khuyén
khich nhah vién coi trong long trung thanh, tan tuy vai doanh nghiép. Nhan vién cang danh
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gia cao viéc trd thanh la mdt phan cliatd chirc vaty hao lathanh vién troné.t()’ chtrc, thi ho
cang chac chan & lai phét trién 1au dai cling vai t6 chire.

Ngudn trich dik K rieny

Bocke: (1960) “Coam két hinh thanh ki mit ci nhin, bing cich Sl cuoc vio b5 chic, kit ndi & o ich bén

|

i cuan wioumedl chastil nhiing hanh dong phi hop™ [p 32)
Kandar (1968} Caaimi loist b "t di kevrn ok nihling czhem s S wé mdll ch nhilln wii 1 chic” (p 507)
Hreshiniak and Adutio Carm ki k"ot hidhn furong mandg lin kit cliu st hein nhu mill kS gus cla nhilng o° gulian 45 chilic; -
(197 ik i ik i By i o il cahes v Py s i b Then the gian™ (p 856

. Cam kit B “sde manh e a0 gln bo chilt ché aka mbl o nhdin v su / nibdin A6 vl 1 ehile™
Parier (1974)
(p GO}

Marsh vl M I "Niling nogui o déng ab cam kil gin bé vl 4 chike mem xél su dong dan i el b5 chadic: duia frén

phusong didn dao die ma khdng chi ¢ 1 mie 3 4 cao vl dia v by su thda min ma niving ¥ chic mang

(1877
) la cha @nh tahay of ta trong gueiing thos gan 38 qua” ip 58

Salancik (1977) thﬁth'mtﬂum-;hrmqﬁnnﬁm%huqﬂhmﬂ hianh ding cim ho”

Cam k&t 13" ] e b I h an b il :
MoyaribABon (1asy | SR SRS i ) Sl e 1y rnng <) () do Wang TR gramn b giia get o (ng w46 chi, vl

() b e mbiingg Kb iy O wii quiyt dinh gl buc ) TEp) b géin Ibds vex A chlic” {p BT)
Meryeer v Horscowdch “Cam kit & suc manh rang budc cic i nhi hainh ddng mit cich phi hop wE mat hobc
[2001) b muc tilu khdc nhaw” (p.301)

“Cam kit vin 18 chie phian dnh mice déd mil g3
e Bl e 0 chibe” {p 353)

“Cam ki iy 4 chilic by ville i dinh
Aycdin (2011) e bl nhiling thiwh oing cim i
it it i e i e 46 chie”™ (p

an i b v rdit 85 chdc v com kit nhdim thue hifn nhiing

Pl (2007)

bk v o e vl 165 . s g b clhiie chels v nlhiing
thiinh cim noul ko dong, vil s s8n Kng nd luc mit cich

Neguwan; Yahavea va Ebrakim (2016

1.2. Cac nghién ctru lién quaﬁ%ﬁi quan hé gilra cac yéu t6 véi mirc do cam két
gan bo vai t6 chirc:

1.2.1. Cam két gén b6 v o
Cam két t0 chirc la tha AN thire throng xuyén thiy hai trong hanh vi td chike tai noi

lam viéc, nhung né dugc chl'y hon so véi s thao man cong viéc. Cam két to chirc cd pham
vi rong hon sy thdéa dng viéc, cai ma duoc cho rang muc tiéu 1a “td chic” thay vi
“cong viéc”. Hon pil a thuong cho rang, cam két t6 chirc 1a6n dinh theo thoi gian
hon su thoa mén@éc, théa man cong viéc la cai dao dong hang ngdy hoic hang gid
thay doi th Vie€.

dinh nghia la

Cam két t6 chirc khong hay dao dong. Cam két to chirc cd thé duoc
anh lién quan s gan bo clia mdt ca nhan vai s tham gia vao mot t6
| E. Levy 2009).
véi tO chirc: vi du nhw nhitng ngudi lam cdng cam thay thoa méan duoc

%eu canhan trong lgi ich chung clia doanh nghiép hay khéng. Va doanh nghiép
tng to dwoc sy ton trong cam két va long trung thanh ddi véi nhirng nhan vién clia
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