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LO1 CAM ON

T6i xin chan thanh cdm on Ngan Hang TMCP Co6ng Thuong Vietinbank chi
nhanh Quang Tri da cho t6i co hdi hoc hdi va tiép xdc véi moi treong lam viéc thuc
t€ trong sudt thoi gian ba thang vira qua. Trong thoi gian thuyc tap tai Ngan Hang
TMCP Coéng Thuong Vietinbank chi nhanh Quang Tri, toi dd c6 nhiéu hiéu biét hon
Ve cac hoat dong tin dung ngan hang dac biét la tin dung ca nhan.

T6i xin ¢cdm on cac anh, chi & phong tin dung tai Ngan Hang TMCP Cdng
Thuong Vietinbank da huéng dan téi trong subt thoi gian qua va cho tdi nhiéu co hoi
dwoc ti€p slc véi cac nghiép vu cla ngan hang, ti€p thu kién thirc va kinh nghiém
quy bau vé hoat.dong tin dung ca nhan

Cubi cung, toi xin.gui 101 cdm on t¢i thay Hoang Trong Hung - Gido vién
hwdng dancla toi tai treong.dai hoc kinh té Hué. Thay da tan tinh chi bao va giup d&
toi hoan thanh t6t khoa luan 6t nghiép.

Xin chan thanh cam on.
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DANH MUC VIET TAT

KHCN Khach hang ca nhan
TMCP Throng mai ¢d phan
NHTM Ngan hang thvong mai
CHLB Cong hoa lién bang
CHDCND Cong hoa dan chd nhan dan
PHDPCDH Dai hoi dong co dong
NH Ngéan hang

PGD Phong giao dich
CBNV Can bo nhan vién
GTCG Giay to c6 gia

GHTD Gidi han tin dung
HDTD Hop dong tin dung
TCTEC TO chirc tai chinh
TCKT TO chirc kinh té
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PHAN I: MO BAU
1, Ly do chon dé tai

Hoat dong cla ngan hang hién nay bao gdbm rat nhiéu san pham dich vu: huy
dong von, tin dung, thanh toan online, gti tiét kiém, thanh toan quéc té... Trong dé
tin dung la san pham mang lai lgi nhuan nhiéu nhat cho ngan hang va dong thoi ciing
tiém an nhiéu rdi ro nhat. Sy phat trién ctia ngan hang phu thudc rat nhiéu vao téc do
tang trudng tin dung. Téc d6 tang trwdng tin dung nhanh, hop ly va ding huéng la
tien dé cho ngan hang nang cao strc canh tranh, m& rong pham vi anh huéng cla
minh trén thi trwong.

Trong thuc € moi ngan hang c6 mot thé manh riéng ctia minh, c6 ngan hang
chuyén cho vay déi“vdiycac cong ty c6 quy md Ién, thi cling c6 ngan hang chuyén
cho vay d6i v&i nhirng«do6i twong khach hang & mic trung binh... Trong qua trinh
hoat dong, ngan hang TMCP €éng Throng Viét Nam dd xac dinh tdm nhin la tré
thanh ngan hang thuvong mai‘c6 phan ban 1é hang dau Viét Nam véi doi tvgng khach
hang muc tiéu la khach hang ca nhan.

Trai qua hon 15 nam hoat dong va phabtrién Vietinbank Chi nhanh Quang Tri
da khéng nglrng phan dau dé dat dwoc muc tieutrad thanh ngan hang ban 1é hang dau
trong khu virc tinh Quang Tri. Thé nhung trong guactrinh hoat déng va phéan dau dé
tré thanh ngan hang ban Ié hang dau trong khu vuc, Vietinbank Chi nhanh Quang Tri
da gap phai khong it kho khan trong hoat déng tin dung khach hang ca nhan gay anh
hwdng dén hoat ddng tin dung ctia minh lam gidm tdc do tang truéng tin dung. Nhan
thady duvoc nhitng kho khan va tam quan trong cla van dé nay, trong qua trinh thuc
tap tai ngan hang, téi dd chon dé tai "Thuwc trang va giai phap nang cao hoat dong
tin dung khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP cong thuong Vietinbank Chi
nhanh Quang Tri" lam dé tai nghién cru khéa luan tot nghiép.

2, Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu chung

- Trén co s& danh gia thuc trang hoat dong tin dung ca nhan tai ngan hang TMCP
Cong Thwong Vietinbank chi nhanh Quang Tri, dé xuét cac giai phap nham nang cao

hoat dong tin dung khach hang céa nhéan tai ngan hang.
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2.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa cac vén dé ly luan va thuc tién vé hoat dong tin dung khach hang cé
nhan

- Phén tich thuc trang hoat dong tin dung khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP
cbng throng Vietinbank Chi nhdnh Quang Tri.

- Bé xuat cac gidi phap nang cao hoat dong tin dungkhach hang ca nhan cla ngan
hang.

3, Boi twong va pham vi nghién cru

3.1 B6i twgng nghién ctru

- B6i twong nghién’cu: DE tai tap trung nghién ctru cac van dé lién quan dén hoat
dong tin dung ca nhan tai ngan hang TMCP cdng thuong Viét Nam chi nhanh Quéng
Tri.

3.2 Pham vi nghién ctru
- Pham vi khong gian: Nghién ctfu dirgc ti€én hanh tai ngan hang TMCP cong thvong
Vietinbank chi nhanh Quang Tri
- Pham vi thoi gian: St dung s6 liéu vé tinh hinh"hoat dong clia ngan hang
Vietinbank chi nhanh Quang Tri trong ba nam gan nhat 2015-2017.
4, Phrong phap nghién ctru
4.1 Phuwong phép thu thap dir liéu

D{r liéu thir cap

Tim ki€ém va thu thap céc tai liéu lién quan dén hoat dong-tin dung ca nhan
nhu cac bao céo tai chinh, bao céo tong kéttai cac phong ban ngan hang TMCP cong
thuvong Viét Nam Chi nhanh Quang Tri.

D{r liéu so cap

Phong van, trao doi v&i cac can b tin dung tai ngan hang Vietinbank Chi
nhanh Quang Tri dé tim hiéu vé cac khod khan, thuan lgi ma ho gap phai trong hoat
dong tin dung khach hang ca nhan.
4.2 Phrong phap phan tich va xt ly sé liéu
- Phuong phéap thong ké mo ta: Sir dung cac so liéu da thu thap dwoc dé lap bang

thong ké, vé do thi, md ta so liéu.
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- Phrong phap so sanh:So sanh cac so liéu gitra cac ndm dé thay duoc sy bién dong
cua cac chi tiéu nghién ctu.
- Phrong phéap tong hop thdng ké: Hé thdng hda lai cac dir liéu ban dau trong nghién
cvu thanh cac dir liéu phan anh dac trung chung dé phan tich: Bién dong chi tiéu gitra
cac nam, bién dong gilra cac chi tiéu trong nhém...
5, Két cau khoa luan

Ngoai phan dat van dé va két luan, kién nghi ndi dung khéa luan duoc chia
lam 3 chuong:
Chuwong 1: Téng quan vé van dé nghién ciru
Chuwong 2: Banh gié hoat déng tin dung khach hang cé nhan tai Ngan Hang TMCP
Cong Thuong Vietinbank chi nhanh Quang Tri
Chuwong 3: Céc gidi phapmang cao hoat dong tin dung ca nhén tai Ngan Hang
TMCP Co6ng Thuong Vietinbank chi nhanh Quang Tri
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PHAN I1: NOI DUNG NGHIEN CUU

CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU
1.1 Co s ly luan

1.1.1Hoat déng cua ngan hang thuong mai

% Chtrc nang Ngén hang thuvong mai:

Theo Ths.Dang Thi Viét Birc vaThs.Phan Anh Tuan (ndm 2007) ngan hang
thwong mai co cac chirc nang nhu sau:

» Churc nang trung gian tin dung

Khi thuc hién chirc nang trung gian tin dung, ngan hang thuong mai dong vai tro
la "cau n6i" gitranguai du thira von va ngudi c6 nhu cau vé von.

Thong qua viéc huy ddng cac khoan von tién té tam thdi nhan rdi trong nén kinh
té, ngan hang thwong mai hinh thanh nén quy cho vay dé cung cap tin dung cho nén
kinh t€. V&i chiic nang nay,shgénh hang thuvong mai vira dong vai tro la nguoi di vay
vira dong vai tro la nguoi cho vay.

V6i chirc nang trung gian tin dung, hgan hang thuong mai da gép phan tao loi
ich cho tét ca cac bén tham gia: nguoi glritien, ngan hang va ngudi di vay, dong thoi
thlc day su phat trién ctia nén kinh té.

« DG vOi ngudi gri tien, ho thu dugc loi tir kho&n4/dn tam thoi nhan réi clia minh
dwdi hinh thic 1ai tién giri ma ngan hang tra cho ho. Hén nita, ngan hang con dam
bao cho ho su an toan vé khodn tién glti va cung cép céac dich*vu.thanh toan tién loi.
 D0i v&i nguoi di vay, ho sé thod man dwgc nhu cau von dé kinh doanh, chi tiéu,
thanh todn ma khong phai chi phi nhiéu vé stic luc, thdi gian cho viéc tim kiém noi
cung (rng von tién lgi, chic chan va hop phép.

 DBG6i voi ngan hang thuong mai, ho sé tim kiém duoc lgi nhuan cho ban than minh
tlr chénh léch gilra 1ai suat cho vay va ldi suat tién giri hoac hoa héng méi gigi. Loi
nhuan nay chinh la co s& dé ton tai va phat trién clia ngan hang thuvong mai.

« DAi vGi nén kinh té, chirc nang nay cé vai tro quan trong trong viéc thic day tang
tredng kinh t€ vi né dap ng nhu cau vén dé dam bao qua trinh tai san xuat duoc

thwc hién lién tuc va dé mé rong quy mod san xuat. Vi chirc nang nay, ngan hang
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thuwong mai da bién vén nhan réi khong hoat dong thanh von hoat dong, kich thich
qua trinh luan chuyén vén, thic day san xuat kinh doanh phat trién.

Chtrc nang trung gian tin dung dwgc xem la chirc ndng quan trong nhat clia ngan
hang thwong mai vi né phan anh ban chéat clia ngan hang thwong mai la di vay dé cho
vay, n6 quyét dinh sy ton tai va phat trién clia ngan hang. Bong thoi né ciing la co s
dé thuc hién cac chirc nang khac.

» Chtrc nang trung gian thanh toan

Ngén hang thuong mai lam trung gian thanh toan khi né thuc hién thanh toan
theo yéu cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gl clia ho dé thanh toan
tién hang hoa, dich wvu hodc nhap vao tai khoan tién gtri ctia khach hang tién thu ban
hang va céac khodn thu khac theo Iénh ctia ho. & day ngan hang thueng mai dong vai

~y

tro la nguoi "tha qu§.che cac doanh nghiép va ca nhan béi ngén hang la nguoi gilr
tai khoan cua ho.

Ngan hang thwong mai thiec hién chirc nang trung gian thanh toan trén co sé thuc
hién chirc ndng trung gian tin dung vi tiéh dé dé khach hang thic hién thanh toan qua
ngan hang chinh la mot phan tién gui trugt d6. Viéc cac ngan hang thwong mai thuc
hién chirc nang trung gian thanh toan cé‘y nghia rat to Ién d6i voi toan bo nén kinh
t€. Vi chiic nang nay, cac ngan hang thuwong maitung cap cho khach hang nhiéu
phuong tién thanh toan thuan lgi. Nho' d6, cac chil thé kinh té sé tiét kiém dwoc rat
nhiéu chi phi, thoi gian di t&i gap chd ng, nguoi phai thanhtean va lai ddm bao duoc
viéc thanh toan an toan. Qua do, chirc nang nay thic daydwu'théng hang hoa, day
nhanh toc do thanh toan, toc do lwu chuyén von, tir d6 gép phan phat trién kinh té.
Dong thoi, viéc thanh toan khong dung tién méat qua ngan hang da giam duoc lugng
tién mat trong lvu thong, dan dén tiét kiém chi phi lvu thong tién méat nhw chi phi in
an, dém nhan, bao quan tién...

Dai voi ngan hang thwong mai, chirc nang nay gop phan tang thém lgi nhuan cho
ngan hang théng qua viéc thu Ié phi thanh toan. Thém nira, né lai lam tang ngudn
von cho vay clia ngan hang thé hién trén so du c6 trong tai khoan tién gl clia khach
hang. Chirc nang nay cling chinh la co s& hinh thanh chirc nang tao tién cla ngan

hang thurong mai.
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» Churc nang “tao tién”

Khi cé sy phan hoa trong hé th6ng ngan hang, hinh thanh nén ngan hang phat
hanh va c&c ngéan hang trung gian thi ngan hang trung gian khéng con thic hién chirc
nang phat hanh gidy bac ngan hang nita. Nhung véi chirc nang trung gian tin dung va
trung gian thanh toan, ngan hang thuong mai c6 kha nang tao ra tién tin dung (hay
tién ghi s0) thé hién trén tai khoan tién gli thanh toan cla khach hang tai ngan hang
thvong mai. Bay chinh la mét bd phan cua lwgng tién duoc st dung trong cac giao
dich.

Ban dau tir nhitng khoan tién du trir tang Ién, ngan hang thwong mai st dung dé
cho vay bang chuy@n khoan, sau d6 nhitng khoan tién nay sé dwoc quay lai ngan
hang thuong mai'mét phan khi nhirng ngudi str dung tién gtri vao du¢i dang tién gtri
khong ky han. Qué trinh nay. tiép dién trong hé théng ngan hang va tao nén mot
lwvong tién gl (te tién tindung).gap nhiéu lan s6 du trii tdng thém ban dau. Mic mé
rong tién gtri phu thudc vao hé-so"mé rong tién gri. Hé s6 nay, dén lwgt nd chiu tac
dong bai cac yéu td: ty 18 duw trik bat buc, ty 18 dw trik vieot mic va ty 18 gilr tién mat
S0 V@i tién gri thanh toan clia cong ching.

Vi chirc nang "tao tién", hé thong ngan’hang thuong mai da lam tang phuong
tién thanh toan trong nén kinh t€, dap (rng nhu cau'thanhtoan, chi tra cta xa hoi. R
rang khai niém vé tién hay tién giao dich khong chila tiéh gidy do ngan hang trung
wong phat hanh ra ma con bao gdbm mot bo phan quan trongda lvong tién ghi so do
cac ngan hang thwong mai tao ra.

Chtrc nang nay ciing chi ra méi quan hé gitra tin dung ngan hang va lwu théng
tién t&. Mot khoi lvgng tin dung ma ngan hang thuong mai cho vay ra lam tang kha
nang tao tién clGia ngan hang thvong mai, tir d6 lam tang lvgng tién cung &rng.

Cac chirc ning clia ngan hang thuong mai c6 méi quan hé chat ché, bd sung, ho
tro cho nhau, trong do6 chirc nang trung gian tin dung la chitrc nang co ban nhat, tao
co s& cho viéc thuc hién cac chirc nang sau. Bong thoi khi ngan hang thuc hién tét
chtrc nang trung gian thanh todn va chirc nang tao tién lai gép phan lam tang ngu6n

von tin dung, mé rong hoat dong tin dung.

%+ Cac dich vu trong Ngéan hang thuvong mai
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C6 nhiéu loai hinh dich vu pho bién hién nay trong Ngan hang thvong mai va né
dwgc chia lam 2 nhém dich vu la nhém dich vu ngan hang truyén théng va nhém

dich vu ngan hang hién dai:

Bang 1:Cac dich vu trong ngan hang thvong mai

Nhom dich vu ngan hang truyén thong Nhom dich ngan hang hién dai

-Trao do6i, mua ban ngoai té. -Cho vay tiéu dung

-Chiét khau thwong phiéu va cho vay | -Tu van tai chinh

thuvong mai -Quan ly tién

-Nhan tién gtri -Cho vay tai trg dv an
-Dich vu thanh toan -Ban céc dich vu bao hiém
-Bdo quan vat c6 gia -Thé tin dung

-Tai trg cho cac hoat d0ng cla chinh | -May r(t tién ty dong (ATM)
pha. -Cung cdp dich vu twong hd va tro cp
-Cung cép dich vu Oy thac. -Dich vu tv van tai chinh ca nhan

-Dich vu ngan hang truc tuyén.

% Cac yéu t6 anh hudng dén hoat dong kinh/doanh cia NHTM
- Canh tranh gitra cac san pham dich vu.
- Su gia tang chi phi von.
- Chinh sach vi mo, vi m6 clia Nha nuéc, nén kinh té trong va ngoai nuwac.
- Niém tin cla khach hang.
- Céac yéu to khac.
1.1.2Hoat déng Tin dung ca nhan
1.1.2.1 Khai niém hoat dong tin dung ca nhan
Theo Ths. Nguyén Minh Kiéu (Nam 2006), Tin dung khach hang ca nhan 12 loai
hinh cho vay ma cac chl thé dwgc cép tin dung la ca nhan, ho gia dinh, ho kinh
doanh, t6 hop tac.
1.1.2.2 Phan loai tin dung ca nhan
Duwa vao cac tiéu thirc khac nhau nguoi ta phan chia thanh cac loai tin dung ca

nhan khac nhau:
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% Duwa vao muc dich s&r dung:
Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, hoat dong nudi trong, khai thac.
Cho vay tiéu dung ca nhén
% Duwa vao thoi han tin dung
Cho vay ngan han: Thoi han vay dudi 1 ndam
Cho vay trung han: Thoi han vay tlr 1 dén 5 nam
Cho vay dai han: Thoi han vay trén 5 nam
% Duwa vao phuong thirc vay
Cho vay theo mon vay
Cho vay theo han miurc tin dung
«» Duwa vaomuc.do tin nhiém
Cho vay c6 dam bao
Cho vay khéng c6 dam bao
% Duwa vao phuong thirc hoan tra no vay
Cho vay chi c6 mét ky han tra no-hay vay trd no mot lan khi dao han
Cho vay tra gop ttrc la nhiéu ky han trd ng
Cho vay trd ng nhiéu lan nhung khong quy dinfrky han trd ng cu thé
1.1.2.3 Tam quan trong cula tin dung ca nhan
< Thdc day tang truedng kinh té va phat trién xa hoi
Tin dung ca nhan c6 tam quan trong khéng nho treng viéc thic day tang trwang
kinh té va xa hoi, né c6 thé dai dién cho ca hé théng tin dung trong céac tac déng anh
hwdng dén nén kinh té. Sv tang truéng kinh t€ phu thudc vao thu nhap binh quan dau
ngudi. Thu nhap binh quan dau nguoi tang sé tao diéu kién dé hoan thién cudc séng
hon, mé rong san xuét, co s¢ ha tang,... binh quan dau nguoi tang giup doi song cla
nguoi dan thodi mai hon, cé von dé phat trién kinh t€, dau tw trang thiét bi... Tat ca
déu can dén tin dung. Mat khac, tin dung ca nhan con la dong lwc kich thich tang
trwdng san xudt hiéu qud, tang chat lwong cudc song, gitp nén kinh té phat trién hon.
< Dam bao cho qua trinh hoat dong kinh doanh dwoc dién ra thuan tién
Trong qua trinh hoat déng kinh doanh, sé c6 trwong hop nguti cung trng hang
hoa sau khi giao hang cho khach hang nhung khach hang chuwa thanh toan sé lam cho

ngudi cung ng bi thiéu hut von dé tiép tuc hoat dong nhap hang vé kho khién cho
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ho roi vao tinh trang thiéu hut vén tam thoi. D€ ¢ vén bu dap vao kip thoi, ho cé
thé huy déng von tlr nhiéu ngudn khac nhau, trong dé von tin dung la ngudn vén cé
vai tro quan trong nhét. Bang cach cho vay hoat déng san xuét kinh doanh, cac ngan
hang thuong mai c6 thé dap ¢ng phan 1on von luvu dong dé moi chi thé kinh doanh
co thé tiép tuc hoat dong kinh doanh ctia minh.

% Tao diéu kién phat trién cho cac thanh phan kinh té vira va nhé

Trong qua trinh hoat dong san xudt kinh doanh, cac cong ty, cac tap doan Ién
manh luén co lgi thé vé von, gitp ho cd nhiéu co hdi hon dé phat trién va cé lgi thé
canh tranh khi c6 ngudn vén doi dao. Trong khi cac thanh phan kinh té vira va nhé
lai lubn gap phai van dé vé von va it cé co hoi dé md rong san xuat, tham gia canh
tranh trén thuong truong. Nhu cau cap thiét vé von déi véi cac thanh phan kinh té
vlra va nho da cho thay tam quan trong cla tin dung, né tao diéu kién cho su phat
trién dong déu gitra cac thanhyphan kinh té, tao cho ra bé phéng cho céac thanh phan
kinh té vira va nhé cling tham gia va thi trvdng san xuét, tao cong an viéc lam cho
nhiéu nguoi, gép phan tang trwéng-kinht€.
1.1.2.4Quy trinh tin dung ca nhan
Buéc 1: Lap ho so vay von hay con goi la hé s6-dé nghi cap tin dung
Tién hanh thu thap cac thong tin:
- Nang luc phép ly va nang luc hanh vi dan sv cta khach hang
- Kha nang st dung von vay
- Kha nang hoan tra ng vay (von vay + lai)
- B&o dam tin dung
- Gidy dé nghi vay von, gidy chirng minh tw cach phap nhan ctia khach hang
- Bao cdo tai chinh clia thoi ky gan nhat
- Céac giay to lién quan dén tai san thé chap, cam c6 hodc bao lanh no vay.
- K€ hoach st dung von vay: Ké& hoach san xuét, dau tv xay dwng, ké hoach tra no.
Budc 2: Phan tich tin dung
- Phén tich tin dung la xac dinh kha nang hién tai va twong lai ctia khach hang trong

viéc str dung vOn vay va hoan tra no vay.
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- Tim kiém nhitng tinh huéng c6 thé xay ra dan dén rai ro cho ngan hang, dv doan
kha ning khac phuc nhitng rii ro dé, dw kién nhitng bién phap giam thiéu rdi ro va
han ché ton that cho ngan hang.

- Phan tich tin dung con kiém tra tinh chan thic clia hd so vay von tlr dé nhan dinh
thai do tra no clia khach hang lam co s& quyét dinh cho vay.

Buwéc 3: Ra quyét dinh tin dung va ky hgp dong tin dung

- Thu thap, xt ly thong tin day dd lam co so dé ra quyét dinh

- Trao quyeén ra quyét dinh cho hdi dong tin dung hodc nhi*rng ngudi c6 nang luc
phan tich va phan quyét.

- Sau khi ra quyét dinh, néu chdp nhan can b tin dung sé huéng dan khach hang ky
két hop dong vadam ti€p cac budc ti€p theo. NEu tlr chdi thi ngan hang sé c6 van ban
tra 1o va gidi thich ly.do tir chdi dén khach hang.

- Khi ra quyét dinh, thuongmac 2 sai 1am co ban:

Dong y cho vay vai mot khach hang khong tot

T chdi cho vay voi mot khach hang tot

Ca 2 sai lam déu anh hudng dén hoat dong’kinh doanh tin dung, tham chi sai lam thi
2 con anh hwdng dén uy tin clia ngan hang.

Budc 4: Giai ngan

O bwéc nay, ngan hang sé tién hanh phét tién che khach hang theo han mic tin
dung da ky két trong hgp dong tin dung.

Nguyén tic giai ngan: phai gan lién sy van dong tién 4é ¥oi-st van dong hang
hoa hodc dich vu co lién quan, nham kiém tra muc dich st dung vén vay clia khach
hang va ddm bao kha nang thu ng. Nhwng dong thoi cling phai tao sw thuan lgi, tranh
gay phién ha cho cong viéc san xuét kinh doanh cla khach hang.

Budc 5: Gidm sat tin dung

Nhan vién tin dung thuong xuyén kiém tra viéc st dung von vay thuc té cla
khéach hang, hién trang tai san ddm bao, tinh hinh tai chinh cla khach hang,... dé dam
béo kha nang thu no.

Buwéc 6: Thanh ly hgp dong tin dung
- Bay la khau két thac cla quy trinh tin dung, gém cac viéc can xu ly:

Thu no:Thu ng gbc va lai mot lan khi dao han
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Thu no gbc va ldi mét lan khi dao han va thu lai theo dinh ky
Thu ng gbc va lai theo nhiéu ky han

Tai xét hop dong tin dung

Thanh ky hgp dong tin dung
1.1.2.5Tham dinh tin dung ca nhan
a, Khai niém

“Tham dinh tin dung la véc st dung céc cong cu va Ki thuat phan tich nham kiém
tra, danh gia mec do tin cay va rdi ro cia mot du an khach hang da xuét trinh nham
phuc vu cho viéc ra quyét dinh tin dung.” (Trich trong cu6n Tin dung va tham dinh
tin dung ngan hang~ Ths.Nguyén Minh Kiéu nim 2006)

Khac véi 1ap.du.an dau tv, thdm dinh tin dung ¢6 gang phan tich va hiéu dwoc
tinh chat kha thi that'sy ciia dw an vé kinh té dirng trén goc do ctia ngan hang Khi lap
du an dau tw, khach hang dé mong muén dwoc vay vén, co thé da thi phong va dan
dén wéc lvong qua lac quan, Véhiéu qua kinh té cla dv an. Do vay, tham dinh tin
dung can phai xem xét ding thueschat/Cla duv an. Tuy nhién, khéng phai vi thé ma
thdm dinh tin dung wéc lvgng mot cach gué.bi quan khién cho hiéu qua cla duv an bi
giam sut dén ndi quyét dinh khong cho vay
Dai twong tham dinh: la ca nhan vay von ngan‘hang
Muc tiéu clia tham dinh tin dung ca nhan
- Bénh gia chinh xac kha nang tra ng clia ca nhan dé nghi vay von ngan hang
- Théai dd khach hang trong viéc tra ng
- Thu nhép ca nhan, cac ngudn thu nhap khac cla khach hang
- Tai san khach hang dung dé dam bao ng vay
Quy trinh tham dinh tin dung can ban
Budc 1: Xem xét ho so vay cla khach hang
Buwdc 2: Thu thap thong tin can thiét bd sung
Buwdc 3: Tham dinh kha néang thu hdi ng théng qua thong tin c6 dwoc
Budc 4: Udc lvgng va kiém soat rdi ro tin dung
Buéc 5: Két luan sau cung vé kha nang thu hoi no vay
b, Chat lwvgng tham dinh Tin dung ca nhan
Chi tiéu danh gia
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- Tw cach khach hang vay von
- Nang lwc cta khach hang, diéu kién trd ng
- V6n riéng clia khach hang
- Tai san dam bao ng vay
¢, Bao dam tin dung
- Bdo dam tin dung bang tai san thé chép
- Bdo dam tin dung bang tai san cam cé

Tai san hiru hinh: hang hoa, xe cd...

Tién trén tai khoan tién glri hodc ngoai té

CO phiéu, tréi phié€u, tin phiéu, thuong phiéu, loi tirc

Quyeén tac gia, quyén sé hiu,...
- Bdo dam bang tai san’hinh thanh tir von vay
- Bao dam tin dung bang hinfrthirc bao lanh

Bao I4nh bang tai san hodc tin chap cla bén thir ba 1a viéc bén thi ba cam két vai
bén cho vay Ve viéc sir dung tai san thudc s& hiru ctia minh dé thuc hién nghia vu tra
no thay cho bén di vay.
1.1.2.6 Céc chi tiéu danh gia két qua va hiéu‘qua hoat dong tin dung ca nhan

Lgi nhuén twr cho vay khach hang ca nhan

La chi tiéu quan trong trong danh gia két qua/cho vay khach hang ca nhan cua
ngan hang thwong mai, véi muc tiéu Ién nhat la gia tahg,lgi nhuan cho ngan hang
trong xu thé canh tranh ngay cang tré nén khdc liét hon. Viéc tang.doanh s6 cho vay
KHCN phai c6 két qua la tang lgi nhuan trén tong doanh s6 cho.vay thi viéc cho vay
ma&i duoc coi la dat hiéu qua. Lgi nhuan cho vay KHCN nam sau phai cao hon nam
truoc

Loi nhuan cho vay KHCN = Doanh thu cho vay KHCN — Chi phi cho vay
KHCN

Doanh s6 cho vay

La chi tiéu danh gia cac khodn tin dung ma ngan hang cho khach hang vay trong

thoi gian nhatdinh bao gém v6n da thu hoi hay chua thu hoi

Doanh s6 thu no
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La chi tiéu danh gia cac khoan tin dung ma NH thu vé dwgc khi dao han vao mot
thoi diém nhat dinh nao doé
Duv no
La s6 ng ma NH da cho vay va chua thu dwgc vao mot thoi diém nhét dinh
No xau
La chi tiéu phadn anh cac khoan ng dén han ma khach hang trd ng cho ngan hang,
khi d6 ngan hang séchuyén tlr tai khoan dw no sang tai khoan ng qua han
Hé so so thu ng
Doanh s6 thu no

Hé sb thu no = — X 100%
Doanh s6 cho vay

Chi tiéu nay cho bi€tkha nang thu hoi ng ctia NH khi khach hang vay, NH sé thu
lai bao nhiéu % khi s dung chinh s6 tién cho vay ctia minh. Néu ty Ié nay cao cho
thdy kha nang thu hoi ng ciia.NH'la-t6t, NH hoat dong cé hiéu qua.

Hé s6 rui ro tin dung
No xiu

Hé s6 rai ro tin dung = ——— x“100%
Tong du no

Hé s6 nay phan anh cac ty I1é cac khoan ngdqué han trén tong dw no cla ngan
hang
1.2 Co s& thuc tiéncla hoat dong tin dung ca nhan cda nganh ngan hang nam
2017.

% Hoat dong tin dung ca nhan cda nganh ngan hang viét nam nam 2017

Nam 2017, hé thong céc t6 chirc tin dung cé nhitng bwéc phat trién tich cuc,
hoat dong tin dung gitr dwoc toc do tang trwdng on dinh.

Toc do tang truwdng tot cu thé latong tai san toan hé thong nam 2017 dat
10.001,8 nghin ty dong tang 17,6% so v&i 2016, Toc do tang truéng du ng tin dung
nam 2017 la 18,7% tang 0,45% so v&i nam 2016. Dat biét la tang truéng tin dung ca
nhan giai doan 2016 — 2017 la 50,2% - 65%(Theo s6 wéc tinh cla Gy ban giam sat tai

chinh quéc gia). Tong Loi nhuan sau thué cla tat ca cac td chirc tin dungtang 44,5%.
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Thanh khodn clia hé théng t6 chirc tin dung tuong déi 6n dinh.Ty 1é tin dung
trén huy déng binh quéan la 87,3%.

Ty Ié ng xau la 2,6% tang 0,14% so v&i nam 2016. Qua trinh x& ly ng xau cla
cac to chtrc tin dung duoc day nhanh hon, dac biét trong nhitng thang cubi nam. Cac
t6 chirc tin dung han ché chuyén ng sang Céng ty thu mua ng quoc gia(VAMC), thay
vao do, xtr ly ng xau qua cac hinh thirc nhw ban ng, phat mai tai sdn bao dam, s
dung du phong rii ro tin dung va céc hinh thirc khac dwoc day manh hon

Ty 1é von ngan han cho vay trung va dai han c6 s bién dong dang ké cu thé la
Ty 1é v6n ngan han cho vay trung va dai han trung binh toan hé thng nam 2017 la
30,65% giam 3,86% s0 v&i nam 2016, nhdm NHTM nha nwéc nam 2017 la 33,44%
giam 3,88%, nhém cdng ty tai chinh, cho thué tai chinh nam 2017 la 48,81% tang
3,51% so v&i nam 2016, nhom NHTM c6 phan nam 2017 la 34,47% giam 5,46% so
véi ndm 2016, nhém t6 chik¢ tin dung hop tac nam 2017 la 31,2% tang 9,91% so VGi
nam 2016

Ty |é an toan von toi thiéw (CAR) cla toan hé thong nam 2017 dat 12,23%
giam 0,53% so v&i nam 2016.

% Hoat dong tin dung ca nhan ctda nganh ngan hang & tinh Quang Tri nam
2017

Tinh hinh hoat dong nganh ngan hang & tinh"Quang Tri dau nam 2017 da gap
kho khan trong trong hoat dong tin dung ngan hang dosthiét.hai tir hai con béo s6 2
va s6 4 gay anh hudng dén hoat dong cho vay von cla‘nganshang. D& khac phuc
dugc cac kho khan décac ngan hang thuvong mai, ngan hang'.chinh sach xa hoi da
thirc hién cac giai phap dé thdo gd kho khan cho khach hang, thic hién lai suat huy
dong va cho vay cta céc to chtrc tin dung.

Lai suat huy dong von va cho vay trén dia ban Quang Tri 9 thang ndm 2017 co
ban 6n dinh. Céc t6 chic tin dung chdp hanh nghiém tic 13i sudt huy dong vén bang
dong Viét Nam va lai suat cho vay theo dung quy dinh ctia Ngan hang Trung wvong.

Huy dong von trén dia ban dén 31/8/2017 dat 16.583 ty dong, tang 4,99% so
vGi cubi nam 2016 va tang 19,2% so v@i cung ky nam treéc. Co cdu tién gli: tién gui
tiét kiém 13288 ty dong, chiém 80,13%, tang 12,49% ( tang 1475 ty dong) so Vvoi
cudi nam 2016; tién gtri thanh toan 2096 ty dong, chiém 12,64%, giam 14,55% (giam
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