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LỜI CAM ĐOAN

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu sử

dụng phân tích trong luận văn có nguồn gốc rõ ràng. Các kết quả nghiên cứu trong

luận văn do tôi tự tìm hiểu, phân tích một cách trung thực, khách quan và phù hợp

với thực tiễn. Các kết quả này chưa từng được công bố trong bất kỳ nghiên cứu nào

khác. Nếu không đúng như đã nêu trên, tôi xin chịu hoàn toàn trách nhiệm về đề tài

của mình.

Người cam đoan
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: TS. Hoàng Quang Thành

SVTH: Nguyễn Thị Thu Lan

DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT

TNHH : Trách nhiệm hữu hạn

MTV : Một thành viên

TM : Thương mại

BHXH : Bảo hiểm xã hội

BHYT : Bảo hiểm y tế

BHTN : Bảo hiểm thất nghiệp

DN : Doanh nghiệp

NLĐ : Người lao động

CCDV : Cung cấp dịch vụ

TNDN : Thu nhập doanh nghiệp

TNTT : Thu nhập trước thuế

TNST : Thu nhập sau thuế

TP : Thành phố

LĐ : Lao động

SL : Số lượng

LN : Lợi nhuận

DT : Doanh thu

Trườn
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ại 
ho

̣c K
inh

 tê
́ H

uê
́



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: TS. Hoàng Quang Thành

SVTH: Nguyễn Thị Thu Lan 1

PHẦN I: MỞ ĐẦU
1.Lý do chọn đề tài

Muốn tồn tại và phát triển trong cơ chế thị trường, doanh nghiệp khẳng định

được vị thế của mình trên thương trường, vị thế xứng đáng trong tâm trí của người tiêu

dùng và người lao động. Để làm được những điều này trước tiên doanh nghiệp phải có

đội ngũ nhân viên giỏi về chuyên môn, nghiệp vụ, tinh tế và trung thành.

Chính sách đãi ngộ nhân sự để có thể thu hút và giữ chân người lao động là mối

quan tâm của nhiều doanh nghiệp ở Việt Nam hiện nay. Công ty Thành Phát cũng

không ngoại lệ các năm gần đây doanh thu tuột giảm một phần cũng có sự tác động về

chính sách đãi ngộ

Thu hút và giữ người tài là những vấn đề luôn được các nhà quản trị quan tâm.

Khi đời sống và mức thu nhập của người lao động còn thấp, thì đãi ngộ được xem là

một công cụ để kích thích khá mạnh đến người lao động.

Tiền lương, thưởng, trợ cấp, bảo hiểm … là các chính sách đãi ngộ có ảnh

hưởng lớn về mặt vật chất lẫn tinh thần của người lao động. Đồng thời nó cũng là một

trong những phương tiện mà các nhà quản trị bấy lâu nay dùng để thu hút và giữ chân

người lao động. Khi chính sách đãi ngộ không thỏa đáng dễ dẫn đến hiện tượng người

lao động nhảy việc. Điều đó có nghĩa là khi trả lương phải căn cứ vào số lượng, chất

lượng lao động, sự phát triển kinh tế, sự biến đổi của giá cả, cung cầu và lạm phát.

Khi doanh nghiệp thực hiện tốt chính sách đãi ngộ cũng làm cho doanh nghiệp

phát triển bền vững hơn. Thực tế chứng minh rất rõ bằng những con số thuyết phục về

mối quan hệ tỉ lệ thuận giữa chính sách đãi ngộ và lợi nhuận của doanh nghiệp. Điều

này có thể được giải thích là các chính sách đãi ngộ tốt mà doanh nghiệp dành cho

người lao động sẽ góp phần rất quan trọng trong việc ổn định và nâng cao chất lượng

nguồn nhân lực của doanh nghiệp.

Thực tế thời gian vừa qua ở Việt Nam các doanh nghiệp tuyển lao động rất dễ,

tuyển được lao động có chất lượng, trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, tay nghề cao, tỉ lệ

lao động của doanh nghiệp biến động rất thấp, chỉ 3% - 4%/năm; nhưng đa số các

doanh nghiệp không chú trọng đến vấn đề này.
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Để tăng cường đãi ngộ cho người lao động là việc rất khó khăn bởi nó ảnh

hưởng trực tiếp tới lợi nhuận của doanh nghiệp và của chủ sở hữu, vì vậy các doanh

nghiệp cần kiên trì, khéo léo sử dụng tốt các hình thức, phương pháp thương lượng,

thuyết phục để người sử dụng lao động hiểu được “đãi ngộ tốt hơn cho người lao động

sẽ mang lại lợi nhuận cao hơn cho doanh nghiệp” trong dài hạn.

Xuất phát từ thực tiễn đó, em đã quyết định lựa chọn đề tài “ Hoàn thiện chính

sách đãi ngộ nhân sự tại công ty TNHH MTV thương mại Thành Phát – Công ty

Cổ phần Đường Quảng Ngãi” làm Khóa Luận tốt nghiệp của mình.

2.Mục tiêu nghiên cứu

Mục tiêu chung

Trên cơ sở phân tích, đánh giá tình hình thực trạng, đề xuất các giải pháp phù

hợp nhằm hoàn thiện chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty TNHH MTV thương mại

Thành Phát – Công ty Cổ phần Đường Quảng Ngãi.

Mục tiêu cụ thể

- Hệ thống hóa các vấn đề lý luận và thực tiễn về chính sách đãi ngộ nhân sự

trong doanh nghiệp.

- Phân tích, đánh giá thực trạng các chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty

TNHH thương mại Thành Phát – Công ty Cổ phần Đường Quảng Ngãi trong những

năm qua.

- Đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty

TNHH thương mại Thành Phát – Công ty Cổ phần Đường Quảng Ngãi trong thời gian

tới.

3.Đối tượng và phạm vi nghiên cứu

3.1.Đối tượng nghiên cứu

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là các vấn đề liên quan đến chính sách đãi ngộ

nhân sự tại Công ty TNHH thương mại Thành Phát – Công ty Cổ phần Đường Quảng

Ngãi.

3.2.Phạm vi nghiên cứu

Về không gian:
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Đề tài được thực hiện tại Công ty TNHH thương mại Thành Phát thuộc Công ty

Cổ phần Đường Quảng Ngãi

Về thời gian:

Thực trạng các chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty được phân tích đánh giá

dựa vào nguồn thông tin số liệu thứ cấp giai đoạn 2015-2017; các số liệu sơ cấp được

thu thập trong khoảng thời gian từ tháng 09 đến tháng 12 năm 2018; các giải pháp đề

xuất áp dụng cho giai đoạn từ nay đến năm 2025.

Về nội dung:

Trên cơ sở các vấn đề lý luận và thực tiễn về công tác đãi ngộ nhân sự được hệ

thống hóa, đề tài tập trung đi sâu phân tích đánh giá thực trạng các chính sách đãi ngộ

nhân sự tại Công ty TNHH thương mại Thành Phát thuộc Công ty Cổ phần Đường

Quảng Ngãi bao gồm: tiền lương, thưởng; phụ cấp; trợ cấp và các chính sách đãi ngộ

khác, qua đó chỉ ra các mặt tích cực cũng như các hạn chế, tồn tại trong các chính sách

hiện hành và nguyên nhân của chúng, đồng thời đề xuất định hướng và các giải pháp

cụ thể nhằm hoàn thiện các chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty trong những năm

tới.

4.Phương pháp nghiên cứu

4.1.Phương pháp thu thập thông tin

Thông tin thứ cấp

Thông tin thứ cấp phục vụ nghiên cứu đề tài gồm các số liệu thống kê, các báo

cáo tổng kết và các tài liệu liên quan khác do các bộ phận chức năng như: phòng kinh

doanh tổng hợp – xuất nhập khẩu, phòng kinh doanh bia, phòng tổ chức kế toán của

Công ty TNHH thương mại Thành Phát thuộc Công ty Cổ phần Đường Quảng Ngãi

cung cấp. Ngoài ra, tác giả còn tham khảo các loại tài liệu, sách báo, giáo trình, bài

giảng và các công trình khoa học đã được công bố liên quan đến lĩnh vực và vấn đề

nghiên cứu.

Thông tin sơ cấp

Thông tin sơ cấp được thu thập qua điều tra khảo sát trực tiếp theo bảng hỏi

được chuẩn bị trước đối với đối tượng là người lao động hiện đang làm việc tại Công

ty nhằm có được những đánh giá khách quan về các chính sách đãi ngộ mà Công ty áp
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dụng trong những năm vừa qua, các nguyện vọng qua ý kiến đề xuất từ phía người lao

động làm cơ sở cho việc đề xuất các giải pháp nhằm hoàn thiện công tác đãi ngộ nhân

sự trong thời gin tới.

Quy mô mẫu điều tra: Mẫu điều tra được xác định gồm 120 đối tượng là

người lao động của Công ty. Cở mẫu được xác định dựa vào tiêu chuẩn yêu cầu đối

với trường hợp sử dụng phương pháp pháp phân tích nhân tố EFA của đề tài. Theo đó,

phân tích nhân tố cần có ít nhất 200 quan sát (Gorsuch 1983); còn Hachter (1994) cho

rằng kích cỡ mẫu bằng ít nhất 5 lần biến quan sát (Hair & ctg, 1998). Những quy tắc

kinh nghiệm khác trong xác định cỡ mẫu cho phân tích nhân tố EFA là thông thường

thì số quan sát ít nhất phải bằng 4 hay 5 lần số biến trong phân tích nhân tố.

Với 23 biến quan sát được thiết kế thì cần tối thiểu 115 mẫu điều tra (23*5 =

115). Tuy nhiên, để đảm bảo an toàn về số lượng mẫu đạt yêu cầu số mẫu được điều

tra là 120 mẫu.

Cách thức xác định đối tượng điều tra:

Áp dụng phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng đối với người lao động

của công ty TNHH MTV TM Thành Phát. Tổng thể được phân chia thành các nhóm

làm việc ở các phòng ban khác nhau. Trong tiêu thức chọn mẫu ngẫu nhiên đơn giản

(bốc thăm ngẫu nhiên). Sử dụng phương pháp điều tra trực tiếp bằng bảng hỏi

Nội dung phiếu khảo sát:

Thông tin về bản thân người trả lời phiếu khảo sát: giới tính, tuổi, tình trạng

hôn nhân, trình đọ học vấn, hình thức làm việc, chức vụ, số năm làm việc, thu nhập

trên tháng, đã từng thay đổi công việc.

Các điều kiện bảo đảm hoàn thiện chính sách đãi ngộ nhân sự: mức thu nhập;

điều kiện, môi trường làm việc; cơ hội thăng tiến; thông qua bản công việc; chế độ

phúc lợi đúng quy định và cơ hội đào tạo.

Các hoạt động đánh giá: mục tiêu đánh giá được xác định như thế nào, địa điểm

đánh giá tại doanh nghiệp hay linh động, dựa vào những căn cứ nào, hiểu biết của

người được khảo sát về đánh giá năng lực.

4.2.Phương pháp tổng hợp và phân tích số liệu
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 Phương pháp tổng hợp: các tài liệu và số liệu thu thập được phân loại, tổng

hợp phù hợp với mục tiêu và nội dung nghiên cứu cụ thể của đề tài.

 Phương pháp phân tích số liệu:

- Phương pháp Phân tích thống kê mô tả (Frequencies) được sử dụng để mô tả

các đặc trưng cơ bản của hiện tượng nghiên cứu qua các số liệu thống kê. Đặc biệt

phương pháp này được áp dụng để phân tích các biến nghiên cứu.

- Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng hệ số tin cậy Cronbach’s alpha cho

các biến độc lập và phụ thuộc. đồng thời cùng dùng để loại bỏ các biến không phù hợp

và han chế các biến rác trong qua trình nghiên cứu. Để tính Cronbach’s Alpha cho một

thang đo thì thang đo phải có tối thiểu là 2 biến đo lường. Về lý thuyết, Cronbach’s

Alpha càng cao càng tốt (thang đo càng có độ tin cậy cao). Tuy nhiên, nếu hệ số

Cronbach’s Alpha quá lớn (>0.95) cho thấy có nhiều biến trong thang đo không có

khác biệt gì nhau (nghĩa là cùng đo lường một nội dung nào đó). Hiện tượng này gọi là

hiện tượng trùng lặp trong đo lường (redundancy).

Nếu một biến trong đo lường có hệ số tương quan biến tổng hiệu chỉnh

(corrected item total correlation) >=0.3 thì biến đó đạt yêu cầu (Nunnally & Bernstein,

1994). Nếu Cronbach’s Alpha >=0.6 là thang đo có thể chấp nhận được về mặt độ tin

cậy (Nunnally Bernstein, 1994). Thang đo có độ tin cậy tốt khi nó biến thiên trong

khoảng [0.7;0.9].

- Phân tích nhân tố khám phá EFA (Exploratory Factor Analysis):

Sau khi đánh giá độ tin cậy của thang đô hệ số Cronbach’s Alpha và loại đi các

biến không đảm bảo độ tin cậy và các biến còn lai sẽ đưa vào phân tích nhân tố khám

phá nhằm thu nhỏ và tóm tắt dữ liệu.

- Phân tích hồi quy tương quan:

Nhằm để kiểm tra mối tương quan tuyến tính giữa biến độc lập và biến phụ

thuộc cũng như mối quan hệ giữa các biến độc lập với nhau, vì điều kiện trước hết là

phải tương quan. Nếu hệ số tương quan giữa biến phụ thuộc và biến độc lập cao thì mô

hình hồi quy tốt và phù hợp với mô hình. Phân tích hồi quy được sử dụng để xác định

chiều hướng và mức độ tác động của các biến độc lập đến biến phụ thuộc.

4.3.Công cụ xử lý số liệu
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Đối với dữ liệu thứ cấp: phân loại, tổng hợp dữ liệu, trình bày

Đối với dữ liệu sơ cấp: Sau khi được sàn lọc, hiệu chỉnh, mã hóa và làm sạch

dữ liệu được xử lý trên máy tính bằng phần mềm Excel và SPSS 20.

5.Bố cục của khóa luận

Ngoài các phần Mở đầu, Kết luận và kiến nghị, nội dung chính của khóa luận

được thiết kế gồm 3 chương:

Chương 1. Những vấn đề lý luận và thực tiễn về chính sách đãi ngộ nhân sự

trong doanh nghiệp

Chương 2. Thực trạng chính sách đãi ngộ nhân sự tại Công ty TNHH thương

mại Thành Phát

Chương 3. Định hướng và giải pháp hoàn thiện chính sách đãi ngộ nhân sự tại

Công ty TNHH thương mại Thành Phát trong những năm tới
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PHẦN II: NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG 1

NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ CHÍNH SÁCH ĐÃI

NGỘ NHÂN SỰ TRONG DOANH NGHIỆP

1.1.Lý luận chung về đãi ngộ nhân sự

1.1.1. Một số khái niệm

1.1.1.1. Khái niệm về nhân sự

Nhân sự thường được hiểu là bao gồm tất cả các tiềm năng của con người trong

một tổ chức hay xã hội (kể cả những thành viên trong ban lãnh đạo) tức là tất cả các

thành viên sử dụng kiến thức, khả năng, hành vi ứng xử và giá trị đạo đức để thành

lập, duy trì và phát triển tổ chức.

Nhân sự là yêu tố quan trọng hàng đầu của mỗi doanh nghiệp nó quyết định đến

sự phát triển và tồn tại của tất cả các doanh nghiệp.

1.1.1.2. Khái niệm về quản trị nhân sự

Quản trị nhân sự thường được hiểu ở nhiều góc độ khác nhau.

Theo Nguyễn Hữu Thân, quản trị nhân sự là “sự phối hợp một cách tổng thể các

hoạt động hoạch định, tuyển mộ, tuyển chọn, duy trì, phát triển, động viên và tạo mọi

điều kiện thuận lợi cho nhân viên thông qua tổ chức, nhằm đạt được mục tiêu chiến

lược và định hướng viễn cảnh của tổ chức.”

Lê Quân cũng đưa ra một định nghĩa khá mới mẽ và đi sâu hơn vào quản trị

nhân sự là “ tổng hợp các hoạt động quản trị liên quan đến việc tạo ra, duy trì, phát

triển và sử dụng có hiệu quả yếu tố con người trong doanh nghiệp nhằm đạt được mục

tiêu chung của doanh nghiệp”. (Bài giảng QTNNL – TS Lê Quân).

Giáo sư Dinock cho rằng: "Quản trị nhân sự bao gồm toàn bộ những biện pháp

và thủ tục áp dụng cho nhân viên của một tổ chức và giải quyết tất cả những trường

hợp xảy ra có liên quan đến một loại công việc nào đó”.

Giáo sư Felix Migro thì cho rằng: “Quản trị nhân sự là nghệ thuật chọn lựa

những nhân viên mới và sử dụng những nhân viên cũ sao cho năng suất và chất lượng

công việc của mỗi người đều đạt tới mức tối đa có thể được.”(Nguồn: Quantri.vn)
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1.1.1.3. Khái niệm về đãi ngộ nhân sự

Đãi ngộ nhân sự là quá trình chăm lo đời sống vật chất và tinh thần của người

lao động để họ có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao và qua đó góp phần hoàn

thành mục tiêu của doanh nghiệp.

Đãi ngộ cũng có thể hiểu là các chính sách hỗ trợ cho người lao động nhằm tạo

động lực cho người lao động.

“Đãi ngộ là sự nhìn nhân và thừa nhân của doanh nghiệp về các nỗ lực của nhân

viên. Là quá trình bù đắp các hao phí lao động cười người lao động cả về vật chất lẫn

tinh thần. là nền tảng đảm bảo sự ổn định của tổ chức.”(bài giảng ĐNNS – TS lê quân

– đh thương mại).

1.1.1.4. Khái niệm về chính sách

Từ điển bách khoa Việt Nam đã đưa ra khái niệm về chính sách như sau:

“Chính sách là những chuẩn tắc cụ thể để thực hiện đường lối, nhiệm vụ. Chính sách

được thực hiện trong một thời gian nhất định, trên những lĩnh vực cụ thể nào đó. Bản

chất, nội dung và phương hướng của chính sách tùy thuộc vào tính chất của đường lối,

nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hóa…”

Theo James Anderson: “Chính sách là một quá trình hành động có mục đích

theo đuổi bởi một hoặc nhiều chủ thể trong việc giải quyết các vấn đề mà họ quan

tâm”.

1.1.1.5. Khái niệm về chính sách đãi ngộ nhân sự

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra rằng tiền bạc chỉ là một yếu tố nhỏ tác động đến kết

quả của người lao động. Nhưng thay vào đó là các chính sách đãi ngộ nhân sự tốt tại

công ty sẽ giúp cải thiện hiệu quả cao hơn khi nó đánh vào giá trị tinh thần và điều

kiện cho người lao động. Họ sẽ có sự tương tác với nhau trong hành vi, thái độ, sự

cộng tác trong công việc nhằm đạt được hiệu suất công việc nâng cao hơn.

Chính sách đãi ngộ là quá trình công ty, doanh nghiệp quan tâm, chăm sóc đối

với cuộc sống vật chất cũng như tinh thần của toàn bộ nhân viên, từ đó, khiến họ cảm

thấy hứng thú để có thể hoàn thành công việc được giao một cách hiệu quả, bằng

100% năng lực của họ.
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g Đ
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1.1.2. Vai trò của chính sách đãi ngộ nhân sự trong doanh nghiệp

Chính sách đãi ngộ nhân sự tác động trực tiếp đến quyền lời của 2 bên là doanh

nghiệp và người lao động.

Để duy trì nguồn nhân lực trong một tổ chức thì doanh nghiệp nào cũng có mặt

của những người lao động giỏi, trung thành với công việc, doanh nghiệp. Và đây là

vấn đề phụ thuộc vào động cơ mà tổ chức đó tạo ra để thúc đẩy người lao động phát

huy tiềm năng sáng tạo trong mỗi con người. Việc đãi ngộ nhân sự là vấn đề có thể

khai thác tốt ở người lao động để tạo nên sức mạnh của doanh nghiệp.

“Sức lao động” là bao gồm “thể lực” và “trí lực” muốn duy trì sự ổn định ở

người lao động. Bởi hai yếu tố này đều bị hao mòn qua thời gian, từ đó sẽ làm giảm

năng suất làm việc của nhân viên ảnh hưởng đến hiệu quả, lợi nhuận của doanh

nghiệp.

Chính sách đãi ngộ nhân sự làm giảm thiểu chí phí cho doanh nghiệp.

 Đối với người lao động

Đãi ngộ nhân sự tạo điều kiện để họ nâng cao cuộc sống vật chất, tinh thần.

Đồn thời cũng tạo động lực làm việc cho người lao động làm việc hiệu quả nhất.

 Đối với doanh nghiệp

Đãi ngộ nhân sự là để nâng cao hiệu suất hoạt động của doanh nghiệp.

Duy trì được một nguồn lực ổn định, chất lượng. Nâng cao được hiệu quả quản

lí trong doanh nghiệp.

 Đối với xã hội

Đảm bảo được sự ổn định nguồn lao động người thì trường. Lương cung – cầu

không có sự biến động quá lớn cho xã hội.Trườn
g Đ
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