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Loi Cam On

Trong su6t qua trinh hoan thién bio cdo thuwc tip nghé nghiép
nay, ngoai sw nod lwc cua chinh minh, tdi da nhin dwoc rat nhiéu su
quan tim va gitp d& quy biu cda thiy cd, ban Giam ddc cua don vi
thwce tip cudi khoa.

Loi dau tién, toi xin dwoc giri dén gido vién hwdng dan cia
minh l1a TS. Hoang Quang Thanh. CAm on thay da c6 nhitng hwdng
dan, chi bdo rat cu thé trong sudt qua trinh nghién ctru va-thwc hién
bai thwc tip cudi khda nay.

Loi cAm on tiép theo xin dwoc chin thanh gk’ dén Ban Giam
déc cung toan thé can bo nhan vién Céng ty TNHH MTV thwong mai
THANH PHAT d4 nhiét tinh gitip d& va tao diéwkién rat tot dé toi c6
thé hoan thanh thoi gian thwe tip nghé nghiép cia minh tai cong ty.
Pac biét, toi xin chan thanh cdm on anhnPang Phu Quy va chi Ngo
Thanh Phwong - cla cong ty da tuén=ta ngwoi hwéng dan, chi bao
tan tinh toi trong suét thoi gian thuc tp cudi khoa.

To6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu nha trueong cung
toan thé quy thay c6 trwongPai hoc Kinh té Hué da gidp tbi cé dwoc
nhitng kié€n thirc hét si¥e,can thiét trong suot 4 nam vira qua.

Cudi cung, tdixin cam on gia dinh va ban bé da giup do va dong
vién t6i rat nhiéu trong thoi gian vira qua.

Tuy nhlién;“do han ché vé thoi gian, chi phi cling nhw kinh
nghiém va hi€u biét cia ban than ciing con kha han ché vé chuyén
mon yaky nang nén khéng tranh khéi mot so sai sot. Vi vay, toi rat
mong nthan dwoc sw gép y cua quy thay c6, ban bé dé bai khéa luin
nay dwoc hoan thién hon

T6i xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Thi Thu Lan



LO1 CAM BDOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién clru cla riéng t6i. Cac <6 liéu st
dung phan tich trong luan van c6 ngudn goc ro rang. Cac két qua nghién clru trong
luan van do toi tw tim hiéu, phan tich mot cach trung thuc, khach quan va pht hop
vGi thuce tién. Céc két qua nay chua tirng dwoc cong bé trong bat ky nghién clru néo
khac. Néu khong ding nhu da néu trén, téi xin chiu hoan toan trach nhiém vé dé tai

ctia minh.

Nguwoi tam doan

Nguyéw Thi Thu Lan



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

MUC LUC
PHAN I MO DAU ...ttt 1
L.LY dOChON G Ta.....c.ecuiceiieicie ettt et s re st s resae s eneneas 1
22 VLo (= g o | T o o USRS 2
3. D0i tregng va pham Vi NGNIEN CIU .....c.eeeeeicicieecece et 2
3.1. DOI trgNg NGRIEN CIPU ... e s 2
3.2. Pham Vi NGIEN ClU........cceeceeieeiii e B e e 2
4. Phuong phap NGhIEN CIU ......coviveeieececee e o188 e 3
4.1. Phuong phap thu thap thONg tin .......ccceviiiieeeeee e Frme e B 3
4.2. Phuong phap tong hop vaphan tich S0 HEU .........c.cceeo b e 4
4.3. CONG CU XU 1Y SO HBU .vveviieeeereeeteceecieeeeee s e B 5
5.B0 cUC CUA KNOA TUAN ...t B i ettt ee st s e s e e e e e nneas 6
PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN"CHU ........coooeeereeeeeeeeeeeeeeeeres 7
(0 100 11N ST 7
NHONG VAN BE LY LUAN VA, THUC TIEN VE CHINH SACH BAI NGO
NHAN SU TRONG DOANH RIGHIEP ..o seeessessensees 7
1.1. Ly luan chung VE da-RgOMRAN SU ....ceeveevieiicieciece ettt 7
1.1.1. MOt SO KNAT NIBIM 0. de et s e e te e sa e ee e aeerensneas 7
1.1.2.1. K& NIEMVE MIRAN SU ...t eeteeeeee st e e e e sree s v eesneesressnesesseesaressneesans 7
1.1.1.2. Khéai RIBMWYE qUAN T NNAN SW «.ceeeeeieicieciececececteeeeee et 7
1.1.1.3. Kharniém Ve dai NGO NNAN SW......ceeuieiieiieeciecie ettt 8
1.1.14. Kha NiEmM VE ChiNN SACK ....evieeie et 8
1.1.1.5. Khai niém vé chinh sach dai Ngd Nhan SW.........cccceevevievieiecieiece e 8
1.1.2. Vai tro cla chinh sach da ng6 nhan su trong doanh nghiép........ccccceeeeieeienen. 9
1.1.3. Céac yéu t6 anh hudng dén chinh sach dai ngd nhan St.........ccceveveeeevecicreiiennane, 10
1.1.4. Cac chinh sach da ngd nhan su trong doanh NGhIiép .........ccccvvvvvieveecieseeciene, 13
1.1.4.1. Chinh s&ch da@ ngd tai ChiNN ......c.coviiieecee e 13
1.1.4.2. Chinh sach da&i ngd phi tai chinh..........cccovieiieic e 17
1.1.5. Thuc hién cac chinh sach déi ngd nhan su trong doanh nghiép..........cccccuee....... 18

SVTH: Nguyén Thi Thu Lan



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

1.1.5.1. Xay dwng chinh sach nhan su chll YU ..........ccevuevieiiciceceeeceee e, 18
1.1.5.2. Trién khai thwc hién chinh sach d&i Ngd NaN SW.......covvveveeveeeeeececeeee e 19

1.1.5.3. X&y dung cac quy dinh, quy tic, thd tuc ho trg cho viéc thuc hién cac chinh
7 (ot I = a0 0 ] T L ST S 20

1.2. Kinh nghiém thyc tién vé da ngd nhan sy clia mot s6 doanh nghiép va ba hoc

doi voi Cong ty TNHH throng mai Thanh Phét ..o 20
1.2.1. Kinh nghiém thuc tién vé da ngd nhan sv ctia mot sé doanh nghiép................ 20
1.2.2. Bai hoc thuc tién d6i véi Cong ty TNHH thuong mai Thanh Phés, C.n........... 21
1.3. M® hinh nghién ctru chinh sach d&i NG NhaN SW........ccccvevv et e 22
1.3.1. MOt s6 MmO hinh 1y thUuyEt.........ccooveieececceecee e e B 22
1.3.2. M6 hinh nghién clru d& xuat va thang @0 ..........cceeeee s e, 23
1.3.2.1. M hinh nghi€n Clru 08 XUAL .......cccoveeeueiieeeieee e B 23
1.3.2.2. M6 hinh nghién clru 08 XUAL..........ccoevedee B B 25
(O [0 (0] N €U eSS 28
THYC TRANG CHINH SACH PAI NGO NHAN SU TAI CONG TY TNHH
THUONG MAI THANH PHAT .o st St ssesssenes 28
2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phamvburong Quang Ngéi va Cong ty TNHH throng
Mai ThaNN PRt ..............osmmin Do 28
2.1.1. Vai nét vé Cong ty €6 phan Burong QUANG NO&i ........cceeeeeeeieieereeeeeeee e 28
2.1.2. Tong quan vé Cong ty TNHH thuong mai Thanh Phét ..........ccveveveeeveiceeee. 31
2.1.2.1. ThONg AN GhUNG V& CONG LY ...cveveeieiieeieciee ettt s 31
2.1.2.2. Quattint’hinh thanh VAPhEE triEN .......ccoveveeeeecceeeeeeeceee e, 32
2.1.2438. COCAU 10 ChIC CONG LY ..eovecececeeeeee ettt 33
2.1.2.4. Chtrc nang, Nhiém VU CUA CONG LY .oveieeeieeieeeeese e 35
2.1.2.5. Cac nguon lwc chll YEU €A CONG LY ....ccveeveireerecieiieeeeieeceee ettt 36
2.1.2.6. Két qua kinh doanh clia Cong ty qua 3 ndm 2015 — 2017 .......cccccveveveerernennnns 40
2.2. Thyc trang chinh sach dai ngd nhan sy cia Cong ty TNHH Thuwong mai Thanh
7= | SRS 43
2.2.1. Chinh sach dai ngd Tai chinh clla CONG ty......ccceoeeiiieiece e 43
2.2.1.1. Chinh SACh T8N TWONQ ..cueeveiciieiceeeseee e 43

SVTH: Nguyén Thi Thu Lan



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

2.2.1.2. Chinh SACh TIBN thENG ....eoovieeeeeee e 45
2.2.1.3. Chinh SACh PhU CAP ...cooveiciececeeceeseee et 46
2.2.1.4. Chinh SACN TIQ CAP ...veviveiete ettt st 47
2.2.1.5. D& NGO qUA PNUC 10T ...t 50
2.2.2. Thyc trang chinh sach dai ngd Phi tai chinh clia Cong ty........ceevvvveveicvieeenene 51
2.2.2.1. Da ng0 thONQG qUA CONG VIEC ...c.eveieeeieee ettt 51
2.2.2.2. Bai ngd qua mOi trirdNG 1AM VIBC .....vevveeieiecieie e e 52

2.2.3. Céc quy dinh, quy tc, tha tuc ho tro thuc hién cac chinh sach dangd nhan su

L6 LRG0 00 I8 YT RURRPRSPRTR SN AU 53
2.3. Banh gia cla cac doi twgng diéu tra vé chinh sach dai-ngd nhan su tai Cong ty
TNHH Thuong mai Thanh Pha ..o B e 54
2.3.1. DEC FIEM MAU GIBU TF v ese e Bttt et et et eeeeeeeenenes 54
2.3.2. Kiém dinh do tin cay bang hé s6 Cronbach’S\ARNG...........cccveveveeeeeeeeeeeereee, 60
2.3.3. Phantich nhan td khdm pha EFA ... 0 i e 61
2.3.4. Xac dinh mic d6 anh hwéng cla cdc nhan td6 dén danh gia chung cla nguoi lao
dong veé chinh sach dai ngd nhan s 18I "CONG Y ...c.eoveeevirieiieec e 66
2.4.4.1. MO hinh hi qUY tONG GUAL ... % .cveeeeeeeeeeeteeceee et 66
2.4.4.2. Kiém dinh hé SO tR@NGMOUAN. ........ceeeeevereeeeereeeeeteee ettt senes 67

2.4.4.3. Xac dinh mic dotac'dong cla cac nhan td dén danh gia chung cla ngudi lao
dong vé chinh sach dé ngd nhan s clia Cong ty bang mé hinh hoi quy tuyén tinh ....69

2.1.2. Mtrc d6 danhgia ctia nguodi lao dong vé chinh sach dai ngd nhan sw clia Cong ty .. 75

2.5. Banh giacchung vé chinh sach dai ngd nhan s tai CoONG ty.....ccceevveeereieciecieienee, 80
2.5.1ENhPRG WU GIEM FAt GUOC .....c.eeceeeeeeeeeeceee ettt en s 80
2.5.2. Nhirng ton tai vahan Ché............cc.ooveieiieceee e 81
2.5.3. Cac nguyén nhan clia ton tai, han Ché .............ccooeiiveiciccce e 81
L0 o |0 L RS 83
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CHINH SACH BAI NGO NHAN
SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI THANH PHAT ......coocvviiiiceee s 83
3.1. Binh huéng va muc tiéu hoan thién cong tac dai ngd tai Cong ty ......ceevvevvveneenee. 83
T8 00 T T 1F {0 T S 83

SVTH: Nguyén Thi Thu Lan



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

3.1.2 Muc tiéu hoan thién chinh sdch dai ngd NNaN SU.........ccceeveevvevieceece e, 84
3.2. Céc giai phap hoan thién cong tac dai ngd nhan su tai CONQGty......cccceeevvecveennnee. 84
3.2.1. Nang cao nang luc vahiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty .....84
3.2.2. Hoan thién cac chinh sach d&i ngd tai chinh ..........cccovevieieiieeeee e, 85
3.2.3. Hoan thién cac chinh sach d&i ngd Phi tai chinh...........ccccooieiiiiiciicececee, 87
PHAN 11: KET LUAN VA KIEN NGHI ....oooiiiiieiineineieiiseesessessessesssesssessssenes 89
I S A [V TP TRTTT TR 89
2. KIBN NGNI oottt s e e e v i e e e 89
2.1. Kién nghi VOIi NNANUGC.......ccocviieeieiciceee a8 R e 89
2.2. Ki€n nghi VOT CONG LY c.oveevviieieciceeeeieeeiere e s immae e B 90
2.3. Kién nghi vOi dia Phuong.......cccceeeieeeeeeeececece e B et 91
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ..o M B 92
o 1 I L O B N SRS 93

SVTH: Nguyén Thi Thu Lan



Khoa luan t6t nghiép GVHD: TS. Hoang Quang Thanh

DANH MUC CAC CHU VIET TAT

TNHH Trach nhiém hiru han
MTV : Mot thanh vién

™ : Thuong mai

BHXH : Bao hiém x& hoi
BHYT Bao hiémy té

BHTN Bao hiém that nghiép
DN : Doanh nghiép

NLD : Nguei lao dong
CCDhV Cung cép dich vu
TNDN Thu nh&p doanh nghiép
TNTT Thu nhapitredc thué
TNST Thumhéap-sau thué
TP : Thanh phé

LD X L'ao dong

SL ; S6 lwgng

LN : Loi nhuan

DT : Doanh thu
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PHAN I: MO DAU

1.Ly do chon dé tai

Mu6n ton tai va phét trién trong co ché thi tredng, doanh nghiép khang dinh
dwoc vi thé ctia minh trén thuong trudng, vi thé xirng dang trong tam tri clia nguoi tiéu
dung va nguoi lao dong. BE lam dwgc nhitng diéu nay trudc tién doanh nghiép phai cé
doi ngli nhan vién gidi vé chuyén mon, nghiép vu, tinh té va trung thanh.

Chinh sach d&i ngd nhan su dé cé thé thu hat vagitr chan nguoi lao dong la moi
quan tdm cla nhiéu doanh nghiép & Viét Nam hién nay. Cong ty Thanh./Phéat ciing
khong ngoai Ié cac ndam gan day doanh thu tudt giam mot phan eiing 66 Su tac dong vé
chinh sach dai ngo

Thu hit va gitt nguoi tai la nhitng van dé luén duoc 6ac hha quan tri quan tam.
Khi doi sdng va mirc thu nhap cta nguoi lao dong conthap, thi dai ngd duoc xem la
mot cong cu dé kich thich kha manh dén nguoi lac'dong.

Tién lvong, thwdng, tro cdp, bao hiem ... 1a cac chinh sach dd ngd cé anh
hwdng 16n vé mit vat chét 1an tinh than clia nguoi lao dong. Dong thoi nd ciling 1a mot
trong nhitng phwong tién ma céc nhéarquan tri bay lau nay dung dé thu hat va gilr chan
ngudi lao dong. Khi chinh sachdai ngd khong thda dang dé dan dén hién tuong nguoi
lao dong nhdy viéc. Diéu-dé,c6 nghta la khi tra lwong phai can ct vao s6 lwgng, chat
lrvgng lao dong, sw phéat triénkinh té, s bién doi cliagiaca, cung cau valam phat.

Khi doanh aghiépithuc hién tét chinh sach dai ngd cling lam cho doanh nghiép
phéat trién bén y&ngshon. Thuc té chiing minh rét rd bang nhitng con s6 thuyét phuc vé
mdi quan_hé ti.lé thuan gilta chinh sach dai ngd va lgi nhuan clia doanh nghiép. Biéu
nay .6, thévdwoc giai thich la cac chinh sach dai ngd tot ma doanh nghiép danh cho
ngudi lao dong sé gop phan rat quan trong trong viéc 6n dinh va nang cao chét lvgng
nguodn nhan lyc cla doanh nghiép.

Thuc t€ thoi gian vira qua & Viét Nam céac doanh nghiép tuyén lao dong rét dé,
tuyén duoc lao dong co chat lvong, trinh dé chuyén mén, nghiép vu, tay nghé cao, ti Ié
lao ddng cua doanh nghiép bién dong rat thap, chi 3% - 4%/nam; nhung da s6 cac

doanh nghiép khong chu trong dén van dé nay.
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Dé tang cuong dai ngd cho nguoi lao dong la viéc rat kho khan bdi né anh
hwéng tric ti€p toi loi nhuan cla doanh nghiép va cla chi sé hitu, vi vay cac doanh
nghiép can kién tri, khéo Iéo sl dung t6t cac hinh thirc, phwong phap thuong luong,
thuyét phuc dé nguoi str dung lao dong hiéu duoc “dai ngod tot hon cho nguoi lao dong
s8 mang lai lgi nhuén cao hon cho doanh nghiép” trong dai han.

Xuét phat tir thuc tién do, em da quyét dinh lya chon d@ tai “ Hoan thién chinh
sach dai ngd nhan sy tai congty TNHH M TV thwong mai Thanh Phat — Cong ty
C0 phan Buong Quang Ngéi” lam Khéa Luan tot nghiép clia minh.

2.Muc tiéu nghién clru

4 Muc tiéu chung

Trén co s& phan tich, danh gia tinh hinh thyc trang, dé=xuat cac giai phap phu
hop nham hoan thién chinh sach dai ngd nhan su tai Céngty TNHH MTYV thuvong mai
Thanh Phét — Cong ty C6 phan Buong Quang Ngéi.

+« Muctiéu cu thé

- Hé th6ng hoa cac van dé ly luan(vathuc tién vé chinh sach d&i ngd nhan sy
trong doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thgc trang cac chinh sach déa ngd nhéan sy tai Coéng ty
TNHH thwong mai Thanh-Phét % Cong ty Co phan Buong Quang Ngéi trong nhirng
nam qua.

- P& xuét giai,phdp nham hoan thién chinh sach da ngd nhan sy tai Cong ty
TNHH throngMaikT hanh Phét — Cong ty C6 phan Buong Quang Ngéi trong thoi gian
tdi.

3.Déi trong va pham vi nghién clru

3.1.Ddi twgng nghién ctru

DBai twvong nghién clru cua dé tai 1a cac van dé lién quan dén chinh sach dai ngd
nhan sy tai Cong ty TNHH throng mai Thanh Phéat — Cong ty C6 phan Buong Quang
Ngai.

3.2.Pham vi nghién ctru

4« V& khong gian:
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Pé tai dwgc thuc hién tai Cong ty TNHH thuvong mai Thanh Phét thudc Cong ty
C6 phan Buong Quang Ngéi

+ V& thoi gian:

Thuc trang cac chinh sach dé ngd nhéan sy tai Cong ty dwoc phan tich danh gia
dwa vao nguon thong tin s6 liéu thiv cap giai doan 2015-2017; cac 0 liéu so cdp duoc
thu thap trong khodng thoi gian tlr thang 09 dén thang 12 ndm 2018; cac giai phap dé
xudt p dung cho giai doan tir nay dén nam 2025.

4+ V& ndi dung:

Trén co s& cac van dé ly luan vathuc tién vé cong tac dai ngdyihan sw dwoc hé
thong hoa, dé tai tap trung di sau phan tich danh gia thuyc trang cac'chinh sach déi ngd
nhan sv tai Cong ty TNHH thwong mai Thanh Phét thuoc\Céng ty Co phan Budng
Quang Ngéi bao gom: tién lvong, thudng; phu cédp; troi.cdp va cac chinh sach dai ngd
khac, qua do chi ra cac mat tich cuc cling nhu cacan,ché, ton tai trong cac chinh sach
hién hanh va nguyén nhan clia ching, dong thoi“dé xuat dinh hwéng va céc giai phap
cu thé nham hoan thién céc chinh sach d& ngd nhan sy tai Cong ty trong nhitng nam
toi.

4.Phuwong phap nghién etru

4.1.Phuong phép thu'thdp thong tin

4« Thongtin thi’éap

Thong tin thi*cap,phuc vu nghién clru dé tai gém céac so liéu thdng ké, cac bao
cdo tong két vacasital lieu lién quan khéc do cac bo phan chirc nang nhu: phong kinh
doanh tong hep™= xuat nhap khau, phong kinh doanh bia, phong to chirc ké toan cla
Coéngfty TNHH thwong mai Thanh Phét thudc Cong ty C6 phan Buong Quang Ngai
cung cdp. Ngoai ra, tac gid con tham khao cac loai tai liéu, sach bao, gido trinh, bai
gidng va céc cong trinh khoa hoc da duoc cdng bé lién quan dén linh vic va van dé
nghién clru.

&« Thongtinso cap

Thong tin so cdp duoc thu thap qua diéu tra khao sat truc ti€p theo bang hdi

dwoc chuan bi tredc d6i véi doi tuvong la nguoi lao dong hién dang lam viéc tai Cong

ty nham c6 dugc nhitng danh gia khach quan vé cac chinh sach dai ngd ma Cong ty ap
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dung trong nhirng ndm vira qua, cac nguyén vong qua y kién dé xuat tir phia nguoi lao
dong lam co s& cho viéc dé xuét cac giai phap nham hoan thién cong tac dai ngd nhan
sy trong thoi gin toi.

4 Quy md miu diéu tra: Mau diéu tra duoc xac dinh gbm 120 d6i twong la
ngudi lao dong cla Céng ty. C& mau duoc xac dinh dwa vao tiéu chudn yéu cau doi
voi truong hop str dung phwrong phap phap phan tich nhan t6 EFA cla dé tai. Theo do,
phan tich nhan td can cé it nhat 200 quan sat (Gorsuch 1983); con Hachter (1994) cho
rang kich c& mau bang it nhat 5 lan bién quan sat (Hair & ctg, 1998).Nhlrng quy tac
kinh nghiém khac trong xac dinh ¢ mau cho phén tich nhan t6, EFA, lathéng thuong
thi s quan sét it nhat phai bang 4 hay 5 lan s6 bién trong phan.tich hhan td.

V&i 23 bién quan sat dwoc thiét ké thi can téi thi€usl15'mau diéu tra (23*5 =
115). Tuy nhién, dé dam béao an toan vé s lvgng mav.dat yéu cau sé mau duoc diéu
trala 120 mau.

4 Céch thirc xac dinh déi tvong diéu'tra:

Ap dung phrong phap chon mau rigau nhién phan tang déi voi ngudi lao dong
clia cong ty TNHH MTV TM Thanh Phét. Tong thé dwoc phan chia thanh cac nhém
lam viéc & cac phong ban khéé nhauis Trong tiéu thirc chon mau ngau nhién don gian
(b6c tham ngau nhién). Skdung phirong phap diéu tra trwc ti€p bang bang hoi

4+ NOi dung phiéutkhao sat:

Thong tin vé ‘banthan nguoi tra 10i phi€u khao sat: gidi tinh, tudi, tinh trang
hén nhan, trinh<doshoc van, hinh thicc 1am viéc, chirc vu, s6 nam lam viéc, thu nhap
trén thang, d&tng thay doi cong viéc.

Cacvdieu kién bao dam hoan thién chinh sach da ngd nhan sw: mirc thu nhap;
diéu kién, moi trwong lam viéc; co hdi thang tién; thong qua ban cong viéc; ché do
phuc @i dang quy dinh vaco hoi dao tao.

Céc hoat dong danh gia: muc tiéu danh gia duoc xac dinh nhu thé nao, dia diém
danh gia tai doanh nghiép hay linh dong, dwa vao nhitng can cl* nao, hiéu biét cla
nguoi dwgc khao sat vé danh gia nang luc.

4.2.Phuong phép téng hop va phan tich 6 liéu
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- Phuong phép téng hop: cac tai liéu va so liéu thu thap dwoc phan loai, tong
hop pht hop v&i muc tiéu vandi dung nghién clru cu thé cla dé tai.

- Phuong phép phan tich 6 liéu:

- Phrong phap Phéan tich thong ké mo ta (Frequencies) dwoc str dung dé mo ta
cac dac trwng co ban cua hién twong nghién clru qua cac sb liéu thong ké. Dac biét
phuong phap nay duoc ap dung dé phan tich cac bién nghién ctu.

- Kiém dinh dd tin cay cla thang do bang hé s6 tin ciy Cronbach’s alpha cho
céc bién doc lap vaphu thudc. dong thoi cling dung dé loai bo cac biénkhong phu hop
va han ché céc bién réac trong qua trinh nghién ctru. BE tinh Cronbach?s Alpha cho mét
thang do thi thang do phai c6 t6i thiéu la 2 bién do lvong.r\& |y thuyét, Cronbach’s
Alpha cang cao cang t6t (thang do cang cd do tin cay Cae).“Tuy nhién, néu hé s6
Cronbach’s Alpha qua I6n (>0.95) cho thdy c6 nhiéu“bién trong thang do khéng c6
khéc biét gi nhau (nghia la cung do lvong mot ndi‘dung nao dé). Hién twgng nay goi la
hién tuwong trung lap trong do lvong (redundaney).

Néu mot bién trong do lwong ¢ hé sb twong quan bién tdng hiéu chinh
(corrected item total correlation) »=@:3'thi’bién dé dat yéu cau (Nunnally & Bernstein,
1994). Néu Cronbach’s Alpha>=0.6fa thang do c6 thé chdp nhan dwoc vé mat do tin
cay (Nunnally Bernsteings2994)~Thang do c6 do tin cay t6t khi né bién thién trong
khoang [0.7;0.9].

- Phan tich phan 16, kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis):

Sau khidanh,gia do tin cay cla thang dé hé s6 Cronbach’s Alpha valoai di cac
bién khong,dam bao do tin cdy va cac bién con lai s& dua vao phan tich nhan t6 kham
phastham thu nho vatom tat dir liéu.

- Phan tich héi quy twong quan:

Nham dé kiém tra mdi twong quan tuyén tinh gitra bién doc 1ap va bién phu
thudc cling nhu méi quan hé gilra cac bién doc 1ap véi nhau, vi diéu kién trudc hét la
phai tvong quan. Néu hé s6 twong quan gilra bién phu thudc vabién doc lap cao thi md
hinh hoi quy tot va pht hop véi md hinh. Phan tich hdi quy duoc st dung dé xac dinh
chiéu huwéng vamirc do tac dong cla cac bién doc lap dén bién phu thudc.

4.3.Cong cu xt ly so liéu
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Da6i voi dir liéu thir cap: phan loai, tong hop dir liéu, trinh bay

Doi v6i dir liéu so cdp: Sau khi dwoc san loc, hiéu chinh, ma héa va lam sach
dir liéu dwoc xi Iy trén may tinh bang phan mém Excel va SPSS 20.

5.B6 cuc cltia khoa luan

Ngoai cac phan Mé dau, Két luan va kién nghi, ndi dung chinh ctia khéa luan
duwoc thiét ké gdm 3 chuong:

Chuong 1. Nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé chinh sach d&i ngd nhan sy
trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang chinh sach da ngd nhén sy tai Cong'ty “F"NHH thuwong
mai Thanh Phéat

Chuong 3. Binh hwéng va giadi phap hoan thién chink sach dai ngb nhan su tai
Cong ty TNHH thvong mai Thanh Phat trong nhirng ndm t&i
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1
NHUNG VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN VE CHINH SACH DPA|
NGO NHAN SU TRONG DOANH NGHIEP

1.1.Ly luan chung vé dai ngd nhan su

1.1.1. M0t s6 khai niém

1.1.1.1. Khéi niém vé nhan su

Nhan sv thvong dwoc hiéu labao gdm tét ca cac tiém nang clia con*nguoi trong
mot t6 chirc hay xa hoi (ké ca nhitng thanh vién trong ban Jankhdao)\trc la tat ca céac
thanh vién s dung kién thirc, kha nang, hanh vi ing x¢ vargia tri dao dirc dé thanh
lap, duy tri va phét trién to chirc.

Nhan s layéu td quan trong hang dau clia m@ideanh nghiép né quyét dinh dén
s phét trién vaton tai clia tat ca cac doanh nghiép.

1.1.1.2. Khéi niém vé quan tri nhan st

Quan tri nhan su thwong dwoc higu'é phiéu goc do khac nhau.

Theo Nguyén Hiru Than, gt tei'nban sw 1a“sy ph6i hop mot cach téng thé cac
hoat dong hoach dinh, tuyén mdntuyén chon, duy tri, phét trién, dong vién vatao moi
diéu kién thuan loi cho sMan,vién thong qua té chic, nham dat dwoc muc tiéu chién
lvoc va dinh huedng vién canh cta td chic.”

Lé Quan ciing*dwa ra mot dinh nghia khd méi mé va di sdu hon vao quan tri
nhan sy la “ téng, hop cac hoat dong quan tri lién quan dén viéc tao ra, duy tri, phét
trién va si'dung co hiéu qua yéu té con ngudi trong doanh nghiép nham dat dwoc muc
tiéuchung cla doanh nghiép”. (Ba giang QTNNL — TS Lé Quéan).

Gi4o sw Dinock cho rang: "Quan tri nhan sy bao gdm toan bd nhitng bién phap
va thl tuc 4p dung cho nhan vién ctia mot to chirc va giai quyét tat ca nhitng truong
hop xay ra c6 lién quan dén mot loai cong viéc nao do”.

Giao sv Felix Migro thi cho rang: “Quan tri nhan sy la nghé thuat chon luya
nhirng nhan vién méi va sr dung nhi*rng nhan vién cii sao cho nang suat va chat lwvgng

cong viéc clia moi ngudi déu dat tdi mic t6i da co thé dugc.”(Ngudn: Quantri.vn)
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1.1.1.3. Khéi niém vé dai ngd nhan su

Da ngd nhan su la qua trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than cla nguoi
lao déng dé ho cd thé hoan thanh t6t nhiém vu dwoc giao va qua dé gop phan hoan
thanh muc tiéu clia doanh nghiép.

P& ngd cling c6 thé hiéu 1a cac chinh sach hd tro cho ngudi lao dong nham tao
dong Iwc cho nguoi lao dong.

“Da ngd la sy nhin nhan vathira nhan ctia doanh nghiép vé cac rid luc clia nhan
vién. La qua trinh bl dap cac hao phi lao dong cwdi nguoi lao dong cawe/vat chat I1an
tinh than. la nén tang dam bao sw 6n dinh cua td chirc.”(bai giang DNNS - TS |é quan
— dh thvong mai).

1.1.1.4. Khéai niém vé chinh sach

TUr dién bach khoa Viét Nam da dwa ra khaivnidém vé chinh sach nhv sau:
“Chinh sach Ia nhitng chuén tac cu thé dé thug hiéndwong 16i, nhiém vu. Chinh sach
duwoc thuc hién trong mot thoi gian nhat dinhjtrénnhirng ITnh virc cu thé nao dé. Ban
chét, ndi dung va phrong huéng cla chinh sach tuy thudc vao tinh chat cua duong 16i,
nhiém vu chinh tri, kinh t€, van héa.«"

Theo James Anderson: “Chinh sach la mot qua trinh hanh ddéng c6 muc dich
theo dudi bdi mot hoac nhigu/chd thé trong viéc gidi quyét cac van dé ma ho quan
tam”.

1.1.1.5. Khéi‘niém vé chinh sach dai ngd nhan su

Nhiéu nghién clru da chi ra rang tién bac chi lamot yéu td nho tac dong dén két
qua clia ngudi lao dong. Nhung thay vao dé la cac chinh sach dai ngd nhan su tot tai
congAy sngilp cdi thién hiéu qua cao hon khi n6 danh vao gia tri tinh than va diéu
kién cho nguoi lao dong. Ho sé c6 su tuwong tac vai nhau trong hanh vi, thai do, su
cOng tac trong céng viéc nham dat dugc hiéu suét cong viéc nang cao hon.

Chinh sach dai ngd la quatrinh cong ty, doanh nghiép quan tam, cham séc doi
vGOi cudc sbng vat chat cling nhv tinh than ctia toan bd nhan vién, tlr d6, khién ho cam
thdy hing tha dé c6 thé hoan thanh cong viéc dugc giao mdt cach hiéu qua, bang

100% nang luc cua ho.
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1.1.2.Vai tro ctia chinh sach dai ngd nhan su trong doanh nghiép

Chinh sach da ngd nhan su tac dong truc ti€p dén quyeén I0i clia 2 bén la doanh
nghiép va nguei lao dong.

Dé duy tri ngudn nhan lyc trong mot to chirc thi doanh nghiép nao cling cé mat
cla nhitng ngudi lao ddng gidi, trung thanh véi cdng viéc, doanh nghiép. Va day la
van dé phu thudc vao dong co ma to chirc dé tao ra dé thic day nguoi lao dong phat
huy tiém ndng sang tao trong moi con ngudi. Viéc dai ngd nhan sy 18van dé cé thé
khai théc tot & nguoi lao dong dé tao nén sirc manh clia doanh nghiép.

“Strc lao dong” la bao gdbm “thé lwc” va “tri lwc” muén duytri“sy 6n dinh &
ngudi lao dong. B&i hai yéu t6 nay déu bi hao mon qua thei.gian,slr dé sé lam giam
nang suat lam viéc cta nhan vién &nh hwéng dén hiéu“qua;“loi nhuan cta doanh
nghiép.

Chinh sach dai ngd nhan su lam giam thiéu«hf\phi cho doanh nghiép.

% D0i voi nguoi lao dong

Dai ngd nhan sy tao diéu kién délho,nang cao cudc sdng vat chat, tinh than.
Don thoi cling tao dong luc lam viéc.che nguoi lao dong lam viéc hiéu qua nhat.

% D0Gi voi doanh nghiép

Dai ngd nhan su la.dé nang cao hiéu suat hoat dong clia doanh nghiép.

Duy tri dwgc mot ngudn lwc on dinh, chat lwvong. Nang cao duoc hiéu qua quan
li trong doanh nghiép.

% DoiMGI%a hol

Dam bao duoc sy 6n dinh ngudn lao dong nguai thi treong. Luong cung — cau

khong.co st bién dong qua Ién cho xa hoi.
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