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Loi Cam On

Dé hoan thanh khéa luan t6t nghiép nay, trudc hét toi xin gl 16 cdm on dén
Thay, Co giao truong Pai Hoc Kinh Té- Bai Hoc Hué datan tinh day 9'5, cung cap
cho téi nhirng kién thirc quy bau trong nhirng ndm hoc vira qua. Bac hiét; téi xin gui
|i c&m chan thanh va siu sic dén Co gido — PGS.TS Nguyén Thi Mink Hoa da rét
tan tinh huéng dan va gidp d toi trong sudt thoi gian nghién clriwa thye hién deé tai
khoa luan t6t nghiép nay.
T6i xin chan thanh cdm on Ban giam déc- diéu hanh Khach san Duy Tan
Hué, phong Hanh chinh da dong y vatao diéu kiémthuan lgi cho toi thuc tap tai
khach san. T6i ciing xin gtti 107 cAm on chén thanh dén cac anh chi nhan vién bd
phan Nha hang va cac bd phan khac danhiét tinh gitp d, huong dan toi trong sudt
g‘]‘é‘yi gian thuc tap tai khach san. ’
. Cubi cung téi xin glri 40i cam on dén gia dinh va ban bé dating ho toi trong
/é.c:i gian thuc hién dé tai.pay:

- Mac du véi su hwbng dan, gitp d& clia Co cung moi ngudi va s nd lyc cia
ban tha tdi dé hoan thanh khoéa luan nay nhung sé khong tranh khoi nhirng sai sot

Nguyén Thi Twong Vi
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PHAN I. PAT VAN BE

1. Li do chon dé tai

Du lich la nganh kinh té tong hop, cé tinh lién nganh, lién ving. Sy tang
tredng, phét trién clia nganh du lich s& lam don bay cho s phét trién clia cic nganh,
ITnh vire lién quan. Trong d6 phai ké dén dau tién la nganh kinh doanh nha hang
khach san, du lich va nganh kinh doanh khach san nha hang c6 méir-quan hé hai
chiéu, tac dong qua lai 1an nhau. Sy phét trién clia nganh khéch, san mha hang phu
thudc vao mirc dé khai thac nganh du lich, ngwoc lai nganh kinh doanh khéach san
nha hang cung cép, dap (*ng day dud, da dang nhu cau nghingoi va an uéng ctia du
khéch s& la diém sang dé thu hat du khach dén thugngithirc'va kham phavé dep dat
nwdc va con nguoi. Vi vay nganh kinh doanh,khach, san nha hang déng vai tro hét
src quan trong trén con duong dua du lich Viét Nam tré thanh nganh kinh té then
ch6t, mii nhon clia dat nuéc.

V6i viéc s hitu nhigu lgi thétis khi hau da dang, nhiéu nét vin héa dic sic
clia c&c dan toc, ving mién trén'anh.thd Viét Nam; nhiéu bé bién dep; hang dong
ky bi... du lich Viét Nam ngay mot tang trwédng va dugc dinh hudng tré thanh nganh
kinh t€ mdi nhon vao #iam 2020.

Cung véi sedau tir cac nguon lwc va thwe hién co hiéu qua chinh sach, cong
tac khai théc caC tai“riguyén du lich da dem dén cho du lich Viét Nam néi chung va
tinh Thira Thién Hué ndi riéng mot sy thanh cong va phét trién an tvong trong nam
2017. \l6iniéc mé clra Dai Noi vé dém, khai trvong pho di bo valién két du lich voi
cac dia phvong dalam tang luong khach dén véi Hué dac biét 1a khach quéc té. Hon
thé nita doi song nguoi dan ngay mot phét trién nén nhu cau du lich tlr d6 cling tang
|&n nhanh chéng vi vay céac khéach san nha hang moc 1én ngdy cang nhiéu dan dén
tinh hinh canh tranh ngay mot gay gat. Do do dé co thé ton tai, gilt virng vi thé va
phét trién thi khach san nha hang phai chl trong vao viéc hoan thién chinh sach
marketing, dac biét la chinh sach san phdm. Chinh sach sin phdm ludn gitr vai tro

guan trong nhat, la trung tm va la xwong séng cta chién lvoc Marketing, néu chién
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lrvgc sAn pham tot N6 £ tao diéu kién cho viéc thirc hién vatrién khai céc chién luoc
khac trong Marketing, gitp thu hit khach hang, mé rong thi phan, thuyc hién duoc
cac muc tiéu vachién lrgc kinh doanh ctia doanh nghiép.

Khéch san Duy Tan vé6i loi thé ndm & vi tri trung tam thanh ph6 Hué tao s
thuan loi cho du khéch trong viéc tham quan, vui choi gidi tri, mua sam. Tuy nhién
vi khé&ch san da duvoc xay dwng tlr 1au két hop véi nhu cau ngay cang cao clia khach
hang d6i v&i mbi sin phdm lam cho san pham luu tra cla khéach samkém hap dan
khach hang hon cac khach san khac cd cung xép hang vi vay em_quyét,dinh chon dé
tai “Thuc trang va mot s6 giai phap nham hoan thién chirth sach san pham lwu
trd cda khach san Duy Tan” véi mong mudn nang cagJoi thé canh tranh cho
khach san trong thoi gian tdi.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co s& phan tich thue trang chinh'sach san pham lwu trd ctia khach san tir
d6 dé xudt mot sd giai phap nham hoan thién chinh sach san phdm lwu trd ctia khéch
san Duy Tan Hué.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hda.eac vdn.de |y luan vathuc tién vé chinh sach san pham luu trd
trong kinh doanh khach san.

- Phan tieh, 'danh gia thuc trang kinh doanh va chinh sach san pham luwu trd
ctakhach san'Duy Tan- Hué.

+BE xudt giai phap nham hoan thién chinh sach san pham lwu tri cta khach
sah Buy Tan- Hué.

3. Bdi twong nghién ctu va pham vi nghién ctru
3.1. b6i twong nghién ctru

- DGi twvgng nghién clru: la céc van dé lién quan dén chinh sach san pham luu
tra clla khéch san Duy Tan- Hué trong giai doan 2015-2017.

- Bdi twong diéu tra: khach hang ndi dia dang st dung dich vu luu trd cla
khach san Duy Tan 1 Thira Thién Hué.
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3.2. Pham vi nghién ctru:

- Pham vi ndi dung: Nghién ctru, phan tich thyc trang chinh sch san pham
lvu trd cia khéach san thdng qua nhitng s6 liéu thir cap thu thap dwoc tir cac phong
ban clia cong ty vay kién, danh gia clia khéch hang vé chinh sach san pham luwu trd
cliakhéch san tir d6 dé xuat giai phap.

- Pham vi thoi gian:

+ DU liéu thr cap duoc thu thap trong giai doan tir ndm 2015-204%,

+ DU liéu so cdp duoc thu thap tlr 10/2018 dén 11/2018

- Pham vi khéng gian: nghién clru dwoc thuc hién tai kliach'san Duy Téan 1
tinh Thira Thién Hué.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Phuwong phép thu thap dir liéu
4.1.1. Phuong phap thu thap dir liéu thi ¢ap

- Thu thap céc dir liéu thir cap lién quan dén chinh sach san pham lwu tra tir
khach san Duy Tan Hué, bao gom:

+ Chlng loai san pham It trd: Cac hang phong tai khéch san, céc loai
giwvong trong cac hang phong:

+ Céc chi tiéu chat lwvong d6i voi moi hang phong

+ Két qua hbatyddng san xuat kinh doanh ctia khach san, co cdu lao dong, tinh
hinh co s& vat'chat vangudn von clia khach san.

4.1.2. Phuieng-phap thu thap div liéu so cap
4.242.1."Nghién ctru dinh tinh

Nghién cltu dinh tinh dwgc sir dung dé tim hiéu, danh gia vé két qua kinh
doanh va thuc trang chinh sach san pham luu tri clia khéch san thong qua nguon di
liéu thir cAp duoc thu thap tir cac bd phan kinh doanh trong khach san.

Nghién ctru dinh tinh con dwoc sl dung dé thu thap nhirng thoéng tin clia
khach hang vé céc van dé lién quan dén chinh sach san pham luu tri clia khéch san

bang céch sir dung cac cau hdi ma.
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4.1.2.2. Nghién ctru dinh lvgng

Nghién clru vé danh gia cta khach hang doi véi chinh sach san pham luwu tri
cta khach san thong qua bang cau héi duoc xay dung dwa trén cac ly thuyét lién
quan dén chinh sach san pham.
4.1.2.2.1. Xac dinh kich thuéc mau

Péi voi phan tich nhan t6 kham pha EFA: Theo nghién clru clia Hair,
Aderson, Tatham va Black (1998) kich thwéc méu thuong duoc xac dinh dyatrén so
bi€én quan sat can phan tich nén theo ty 1é 1:5 tirc la mot bién quan,sat,ttrong duong
5 mau.

Dai voi phan tich hodi quy da bién: Theo két qua nghién ctru clia Green (1991)
kich thwéc mau téi thiéu 12 n= 50 + 8m va n=104 + m, trongedo n 1a kich thudc mau,
m lasd bién doc lap trong mo hinh nghién clru dé xwat.

Nghién ctru nay tién hanh phan tich 4 nhan t6 dugc do luong bdi 22 bién
quan sat khac nhau. Do do kich thudc mau t6i,thiéu dé dam bao phan tich nhan t6 co
y nghiia 14 110 quan sét.

Nghién clru con tién hanh(phantich héi quy véi 4 bién doc lap do dé kich
thuéc mau t6i thiéu dé dam bde,phan tich hdi quy ¢ ¥ nghiia 1& 82 quan sit.

Két hop hai phwong, phap phan tich di liéu trén, kich thuéc mau s& 1a 110.
Tuy nhién d& phong cachguan sat khong hop |& nén kich thuéc mau du kién la 120
guan sat.
4.1.2.2.2. PHyong phap chon mau

Can ¢ vao danh sach khéach hang lwu trd tai khéch san st dung dich vu
buffet sang, nghién ctu skt dung phuong phap chon mau thuan tién déi voi nhitng
khach hang dén an buffet sang tai nha hang ctiia khach san.

4.2. Phuwong phap phan tich dir liéu

Phuong phap phan tich di liéu duoc sir dung trong khéa luan bao gém:

- Téng hop so sénh bang céch 1ap bang biéu téng hop vé két qua kinh doanh,
co cau lao dong cta khach san.

- Théng ké mo ta dé xac dinh dac diém clia mau didu tra.
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- Phéan tich d6 tin cay Cronbach’s Alpha: Phrong phap nay dwgc st dung dé
loai bé nhitng bién quan sa khéng phi hop. Theo Hoang Trong va Chu Nguyén
Mong Ngoc, cac bién quan sa co gia tri Alphatlr 0,6 tré [én c6 thé sir dung duoc
dac biét trong truong hop khai niém nghién clru la méi hodc la méi trong bdi canh
nghién clru.

- Phuong phéap phan tich nhan t6 kham pha (EFA- Exploratory Factor
Analysis): Trong nghién clru ta ¢ thé thu thap dwgc mot s6 lvong I¢n.céc bién va
cac bién nay lai co mdi quan hé véi nhau do d6 phuong phap phan tich\EFA duoc sty
dung dé thu gon va sip xép lai cac bién quan sét. Tri s8 KIMO (Kaiser- Meyer-
Olkin) la chi s0 dung dé xem xét sy thich hop cta phanctieh nhan t6. Tri s6 clia
KMO I6n (gitra 0,5 va 1) la diéu kién du dé phan tich nhan.to la thich hop, con néu
nhu tri s6 nay nhd hon 0,5 thi phan tich nhan t6 €6 kha nang khong thich hop voi
céc dir liéu (Hoang Trong va Chu Nguyén Mdng Ngoc, 2008).

- Phan tich hdi quy da bién: Phrong'phap phan tich nay nham xac dinh cac
yéu t6 tac dong dén sy hai long clia khdch’hang vé chinh sach san pham lwu tri cla
khach san.

- Kiém dinh gia thuyét thng ké nham danh gia do tin cay vay nghia théng ké
cla céc két qua nghiéncitndinh luong.

5. K&t cau khoa luan

Phan | — Bat vande

Phan 1 — N@i dung va két qua nghién clru

Chuong 't Co s& ly luan chung vé chinh sach dich vu lvu tri clia khéch san

Chuang 2. Thuce trang chinh sach dich vu lwu tri tai khach san Duy Tan Hué
Chuong 3. Mot s6 giai phdp nham hoan thién chinh sach dich vu luu tra tai khéch
san Duy Tan Hué.

Phan I — Két luan va kién nghi
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PHAN I1. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1. CO SO LY LUAN CHUNG VE CHINH SACH DICH VU
LUU TRU CUA KHACH SAN

1. Co so ly thuyét vé chinh sach san pham
1.1. Khai niém khach san va kinh doanh khach san
1.1.1. Khai niém khach san

Theo TCVN 9506:2012 khach san dwoc dinh nghia la “Ce,S& lieu trd du lich
duvoc xay dwng thanh khoi dam bao chéat lvgng vé co sdivat chat, trang thiét bi va
dich vu can thiét phuc vu khach.”

Nhu vay khach san co thé duoc hiéu la co,sdnkinh doanh véi nhiéu tang,
nhiéu phong dwoc trang bi cac trang thiét bi tir ¢ ban dén hién dai nham phuc vu
nhu cau lwu trd, nghi ngoi, an uéng va cég nhu cau da dang khéc clia du khéch tai
dia diém du lich.

1.1.2. Khai niém kinh doanh khach san

Ban dau hoat dong kinh doanh khéch san chi nham cung cdp va dap (rng nhu
cau ngl nghi qua dém ctarkhach hang. Tuy nhién khi nén kinh t€ ngay cang phat
trién thi nhu cau cliakhéach hang khong con dirng lai & viéc ngli nghi qua dém ma
con c6 cac nhu cautda dang khac nhu an udng, vui choi giai tri, hdi hop. Do do6
khéch san dan danbo-sung thém céc hoat dong kinh doanh nha hang, dich vu giai
tri, thé thag.\dé phuc vu khéch hang.

T @6, khai niém kinh doanh khéch san ¢6 thé dwgc hiéu theo nghia rong va
nghia‘hep.

- Nghta rong: kinh doanh khach san la hoat dong cung cip cac dich vu phuc
vu nhu cau nghi ngoi va an uéng cho khach.

- Nghia hep: kinh doanh khach san chi ddm bao viéc phuc vu nhu cau ngu,
nghi cho khéch.

Theo Nguyén Van Manh va Hoang Thi Lan Hwong (2008), kinh doanh khéch

san dugc dinh nghia nhu sau: “Kinh doanh khach san la hoat déng kinh doanh trén
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co s& cung cip céc dich vu lwu trd, &n udng va céc dich vu bd sung cho khach nham
dap (ng cac nhu cau &n, nghi va giai tri clia ho tai cac dia diém du lich nham muc
dich cd lai.”

1.1.3. Dac diém cla hoat dong kinh doanh khéach san

- Kinh doanh khéch san phu thudc vao tai nguyén du lich tai cac dia diém du
lich: Khach hang cht yéu va thudng xuyén clia khach san la khach du lich. Tai
nguyén du lich tai dia diém du lich lai 1a yéu t6 quan trong nhét thti-hit, hdp dan
khéch du lich vi vay sy ton tai va phét trién clia khéch san phu thudc vaotai nguyén
du lich. Noi nao c6 nhiéu tai nguyén du lich noi do sé hip,dan va'thtr hat duoc nhiéu
khach du lich dén tham quan, kham phatlr d6 tao nhiéu thuam’lgi cho hoat dong kinh
doanh khéch san. V6i sy da dang vé tai nguyén du,lieh, m6i loai tai nguyén du lich
S8 thu hit mét s6 doi twgng khach hang nhat dinkl de vay can thiét phai nghién ctru
ky luvdng cac thong sb vé tai nguyén du lich trvde khi dau tv xay dung va thiét ké
cong trinh khéch san.

- Kinh doanh khéch san doi héi hguon von dau tw 16n: Vi tri khach san [a mot
trong nhitng yéu td anh hudng dénsurton tai va phét trién clia khéch san. Mot khéach
san cd vi tri dep, giao thong thuan tién, gan trung tdm thanh phd, cac tai nguyén du
lich va khu vui choi gidietri thi' phai t6n nhiéu tién dé thué hodc mua mit bang. Bén
canh d6 véi viéc datntr va nang cdp trang thiét bi, tién nghi cho méi phong khéch
san nGi riéng va, toan"bd khach san néi chung khi xép hang khach tang 1én la mot
trong nhitng hguyén nhan day chi phi tdng cao va doi hdi ngudn von dau tw 1on.

-\Kihh doanh khéach san sir dung mét luc lwgng Ion lao dong truc tiép: Kinh
doanh'khéch san thudc Iinh virc kinh doanh dich vu, cac sdn pham duoc tao ra bdi
nhi*ng nhan vién phuc vu tryc ti€p. Hon thé nita lao dong trong khach san ¢6 tinh
chuyén mon héa cao nén kha nang thay thé gilra nhan vién clia cac bd phan hau nhu
khong thic hién dwgc vi vay doi hoéi phai sir dung mot sd lwgng [6n lao dong truc
tiép. SO lvong va yéu cau vé chat lugng lao dong truc ti€p s tang 1én cung véi s

tang 1én clia quy mo va xép hang clia khach san.
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- Kinh doanh khéch san chiu sy tac dong ctia moét s6 quy luat; Hoat dong kinh
doanh khach san chiu &nh hwdng clia cac quy luat nhv quy luat tw nhién, quy luat
kinh té- xa hoi, quy luat tdm |y clia con ngu0i... Trong d6 mét sb quy luat mang tinh
ngau nhién, mot s quy luat lai co tinh 13p di 13p lai.

Chéng han d6i véi quy luat ty nhién, do hoat déng kinh doanh khéch san chi
yéu phuc vu khach hang du lich nén sy thay doi clia khi hau, thoi tiét lam thay doi
giatri, sicc hip dan ctia tadi nguyén du lich dan toi sy bién dong s6 lwgng khéch du
lich dén cac dia diém du lich. Tlr d6 gay anh hudng dén s6 lwvgng Khaeh hang clia
khach san.

Du chiu sy tac déng clia quy luat nao, hoat dong kinhrdoanh khach san cling
bi &nh hwdng theo hai hwéng tich cuc vatiéu cuc. Vi vay ‘ean thiét phai nghién clru
mic do tac dong clia cac quy luat dé dé ra gidi phép nham tan dung t6i da tac dong
tich cwc vagiam thiéu t6i da thiét hai clia cacltac dong tiéu curc.

1.2. Khai niém va cau trdc san pham lvu'trd cta khach san
1.2.1. San pham lwu tri cha khach san

Theo Nguyén Vin Phatva Nguyén Thi Minh Hoa (2015) san phdm duoc
dinh nghiia 12 bt ct céi gi cA'thé dua vao thi truong tao ra sy chi y, mua sim, Sk
dung, hay tiéu dung nkamthéa man nhu cau hay véc mudn. Theo quan diém nay,
san phdm duoc hiéu thedwghia rong, khdng chi gom nhitng vat thé hiru hinh ma c6
thé bao gdm casdich.vly, sy kién, con nguoi, noi chon, to chirc, y twdng, hodc tong
hop cliatat ¢a 6ac'yéu to ké trén.

Nhu Vay san pham co thé duoc hiéu la bat ¢l céi gi c6 thé thda mén nhu cau
clia ‘eon ngudi duoc dem ra chao ban trén thi truong nham thu hit khach hang mua,
tiéu dung hay sir dung. San pham c¢6 thé ton tai dwdi dang hiru hinh (sdn phdm hang
héa) hodc vo hinh (san pham dich vu).

Theo Nguyén Van Manh vaHoang Thi Lan Hwrong (2008), san phdm d6i voi
mot khach san duoc hiéu la tat ca nhirng dich vu va hang héa ma khéch san cung
cdp nham dap (ng nhu cau clia khéach hang ké tir khi ho lién hé vai khach san 1an

dau dé dang ky bubng cho tdi khi tiéu ding xong va roi khoi khach san. San pham
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khéch san bao gom san pham hang héa nhu thirc an, do udng, hang lvu niém san
pham dich vu nhw dich vu budng ngt, dich vu an uéng va céc dich vu bé sung.

Nhu vay san pham dich vu lvu tri c6 thé dwgc hiéu la dich vu cho céc khach
du lich vakhéch vang lai thué cac budng ngli ngan han.

1.2.2. C4u trdc san pham lwu trd cdia khach san

Sin pham khach san bao gom san phdm hang hdéa va sin pham dich vu vi vay
céc doanh nghiép kinh doanh khéch san cling xem xét san pham, dich vurteén 3 cap do.

- Cép do giatri cot 16i: day la cdp do co ban nhat cla san pham, bao gom
nhirng lgi ich hodc cong dung co bdn ma khach hang mong mudn thda man. Cap do
giatri cot 16i trd 161 cho cau hdi: ca gi khach hang thuc s¢"mua? Khach hang dang
tim kiém dich vu hay giai phép cho van dé co ban nao?

Vi du: Boi v6i san pham dich vu lwu trd, gia'tri cot 16i ma khéch hang tim
ki€m lagidc ngl va sy nghi ngoi.

- Cép do san pham hién thuc: nha hoach dinh sin pham phai chuyén nhitng gia
tri cot 16i thanh san pham thuc. D6 chinh.Ja nhirng yéu td phan anh sy c6 mat thuc té
clia hang hda bao gom: dac diémélia.san pham, dich vu, kiéu dang thiét k&, mic chat
lwong, tén thuong hiéu, bao gdiy.. Bay la nhitng yéu t6 gilp khach hang nhan dién san
pham khi tim mua nhitng 164, feh co ban, cling nhu gidp khéng dinh s hién dién clianha
san xuat trén thi truong vaphan biét sin pham nay véi sin pham khéc.

Vi dy: Daivai lpi ich cot 16i 1a gidc ngl va sy nghi ngoi thi sdn phdm hién
thuc la nhirngtoa nha khach san véi nhirng budng ngl duoc trang bi nhiing chiéc
givonge@m a cung cac tién nghi, trang thiét bi tlr co ban dén nang cao va khéng gian
bdong ngli 4m clng, thodi mai.

- Cép do san pham b6 sung: ladich vu valgi ich cong thém vao giatri cot 16i
va san pham hién thye, bao gdm: dich vu |&p dat, dich vu hau méi, bao hanh, tin
dung,... Céc yéu t6 bd sung dang tré thanh mot trong nhirng vii khi canh tranh clia
cac thwong hiéu. Doanh nghiép can khai thac t6i da nhirng dich vu c6 thé cung (rng
dé lam hai long khéch hang va chinh s hai long s8 la phuong tién quang céo tot

nhat cho san pham.
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Vi du: Cac san pham dich vu bd sung khi khach hang s dung dich vu lvu tra tai
khéch san ladich vu gidt 1&, massage, phong tap thé duc, dich vu internet mién phi.....

1.2.3. Bac diém san pham khach san

San pham khéch san da dang va mang tinh tong hop: bao gdm nhiéu chiing
loai sin pham phuc vu nhu cau da dang clia khéch hang trong sudt khodng thoi gian
nghi ngoi clia khéch hang tai khéch san nhw @n udng, giat |3, van chuyén, hoi hop,...
vi vay can phai bao dam si phdi hop nhuan nhuyén gitra céc bd phan tfong quatrinh

phuc vu khach hang.

- San pham khéch san mang tinh vo hinh: cac san phdm clakhéach san chl yéu
la nhirng sin pham dich vu 1a nhitng san phdm ma khéch hangkhong biét chinh xéc vé
chat lvgng trude khi tiéu dung, khdng nhin thdy hay, b dugc. Vi vay né dat ra thach
thirc cho céc doanh nghiép trong viéc thu hit khach,hang s dung san pham.

- San pham khéch san khong thé lwu teli: do sin pham mang tinh vé hinh, qua
trinh sAn xuat va tiéu thu déng thoi nénnhirng phong tréng hdm nay clia khach san
khong thé ton kho, lvu trir déngay 'wiai chao bdn ma phan lgi nhuan cla nhitng
phong trong do6 sé bi mat di.

- Qua trinh sanXuat, vatiéu thu dong thoi: doi hdi sy tiép xdc truc ti€p gitra
khach hang va nhan vienvai cling khong gian va thoi gian vi vay viéc phét sinh 16i
trong qua trinh cung-tng san pham dich vu cho khach hang rat dé phéat hién. Vi dac
diém nay ma doanh nghiép kinh doanh khéach san dva trén quan diém cla khéch
hang trong, Viéc mua sam céc trang thiét bi; b6 tri, xay dwng, trang tri bén trong va
ngoainkhach san.

- San pham khéch san chi duogc thic hién trong nhitng diéu kién co s¢ vat
chat k¥ thuat nhét dinh: dé cé thé cung (ng san pham dich vu cho khach hang truéc
hét doanh nghiép kinh doanh khach san phai ddm bao cac diéu kién vé co sé vat chat
ky thuat cho khéch san theo quy dinh clia méi quéc gia, xép hang clia khach san va

mrc d0 tang trudng phét trién 1Tnh vire du lich.
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