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Loi Cam On

Trong thoi gian hoc tap, nghién ctku tai khoa
Quan tri Kinh doanh Truong bPai hoc Kinh té Hué€,
dugc sw giup d& nhi ét tinh cua thay cbd, gia dinh,
ban be va nguoil than, téi da hoan thanh bai khoéa
| uan t6t nghi ép cta m nh véi dé tai “Phan tich cac
yéu t6 cau thanh thuwong hiéu tac dong dén mic dob
nhan bi ét thuvong hiéu Co.op Organic tai ¢siéu thi
Co.op Mart Hué”

Pé hoan thanh bai khoéa |uan nay, taiN\Xin bay
td long bi &t on sau sac dén thay Boi  \&an Chiém,
ngudi da truc tiép huéng dan giup d& téi trong
subt qua trinh thuc hién nghi én ciw ,dé tai. bong
thoi téi clng xin cam on cac _thaywcd gi ao trong
khoa Quan tri Kinh doanh da truyéh dat nhitng ki én
thitc bd ich trong thoi gian ™Mo6i hoc tap tai
ruong.

* boébng thoi, toi xin chanthanh cam on Ban l1anh
20 siéu thi Co.op Mart(Hué da tao diéu kién cho
'EOM duoc thuc tap tak'\cd s& nhat |la cac anh chi
L@ phan Marketing,, cimg> ¢ac anh chi trong siéu thi

da tao diéu kién _ thuan loi va lubn sdn sang gi a

dap nhitng thac,macdJclng nhr tan tinh cung cép tai

l'i éu can thiét¥cho khéa luan to6t nghi ép cua toi

trong subt fthoi gian thuc tap. bac biét toi xin

glri | 0i ~«can™\on)dén anh Tran Duy Bao, ngudi da truc
ti ép huonodan to6i trong qua trinh thuc tap.

Bén“canh do6, tdéi ciling xin cam on ban bé, nguoi
t haw < “whitng ngudi lubn ding dang sau toi dé cb
v, dong vi én, va tao diéu ki én dé cho tdi co6 thé
hoan thanh nghién cku nay ndt cach tét nhat co
t hé.

Cubi cung, mic du dad cd gang nd |lwc hét mnh
cla ban than trong viéc thyc hi én dé tai nay, bai
khéa luan chac chan khéng thé tranh khoéi nhitng

y thi éu s6t, han ché. Kinh nong sv gép y va giup do
£ cla céac thay gido, cO6 giao dé khoa |uan t6t nghi ép
dwgc hoan thi én hon!
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MOt |an nitra, t6i xin chic Quy thay, cbé6 Khoa
Quan tri Kinh doanh Trudng Pai hoc Kinh té& Hué
manh khoée, cbng tac tét. Kinh chic khach san ngay
cang phat trién thinh vwong hon!

Té6i xin chéan thanh cam on!

Hué, thang 1 nam 2019
Sinh vién thuwc hi én
Truong Thi Thanh
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Thoi gian gan day, trén cac phuong tién truyén théng dai ching tran ngap
céc bai viét vé an toan thuwc pham, thic trang thirc pham ban hién nay: thit co
chét tao nac, thlly san c6 khang sinh vuot nguding, ca dwgc U wép phan uré, rau
c6 du lvong thude bao vé thic vat vuot gigi han cho phép, tréi cay "tdm" trong
hda chat doc hai... Nguoi tiéu ding bi khiing hodng niém tin khirlién tiép tiép
nhan thdng tin vé nhitng 1an co quan chirc nang phat hién cac«co’\s® san xuat,
kinh doanh thrc pham bén, thwc pham ngam tam héa chét, thu¢ pham nhap 14au.

SG liéu clia Tap doan Hoa chat Viét Nam cho thay, trong 5 ndm qua, moi
nam Viét Nam chi khoang niraty USD dé nhap khau vé“khoang 100 nghin tan
thudc bao vé thuc vat voi 4.100 loai thwong.phamkhac nhau thudc 1.643 hoat
chét héa hoc dé san xuat thudc trir sdu héa hoc. Gung véi do, nhiéu loai héa chat
cdm van duoc nhap 1au nhu Phospho hitu ¢o, Clo hitu co, Wofatox, Monitos,
Kelthane... la mdt trong nhi*ng van @e'dang lo ngai hién nay.

Theo théng ké cia Bo,Y téytrong 6 thang dau nam 2017, ca nuwéc 81.115
co s& vi pham vé sinh an tadh thuwc pham. Trong d6, c6 7.546 co s¢ dabi x& ly,
299 co s6 bi dinh chi heat d0ng; 303 loai thic pham bi dinh chi lvu hanh; 659
co s& co nhan phaitkhic phuc; 3.749 co s bi tiéu hily san phdm véi 4.175 loai
thuic pham bi tiéu htty"do khong dam bao chat lvong an toan thwc pham. Trudc
nhitng con ‘sd hi€t ndi thi chdng ta can c6 nhitng hanh dong nhuv thé nao, giai
phaphonguoi tiéu dung lagi?

Mua nhitrng thic phdm c¢6 truy xuat ngudn gdc, cd chirng nhan va kiém
dinh rd rang. Chon noi cung cdp, nha sdn xuat uy tin, cé gidy chirng nhan an
toan vé sinh thirc pham, khdng nén mua hang ré, troi ndi. Hueéng téi sl dung céc
thic pham ty nhién, thwc pham hitu co dé phong tranh ham lrong thudc trir sau
trong thuc pham, bdo dam an toan, dinh, Can phai tw tim hiéu, cung cip cho
minh nhitng kién thirc vé tiéu dung sach, san xuat sach dé c6 thé &p dung khi
mua thirc phdm cho gia dinh minh.
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N&m bét duoc xu thé tiéu dang, siéu thi ludn 1a mot diém dén tin cay
trong viéc kiém dinh, gidm st viéc sin xuat cac sin pham cung cap cho nguoi
tiéu dung.... phét trién cac san pham co loi cho con nguoi la mdt hwdng di mang
lai hiéu qua tich cuc cho sy phét trién xa hoi - la huwdng di cé tiém nang mang lai
hiéu qua cao cho doanh nghiép.

Tuy nhién, mbi thuong hiéu muén thanh cong can cé vi tri nhét dinh trong
tam tri khéch hang, vi diéu nay quyét dinh rat Ion tdi y dinh lwa ch@gsan pham.
DBadc hiét 1a ddi voi xu hudng tiéu dung méi va thuong hiéu mai., Vi/nhiring ly do
do toi quyét dinh thuc hién nghién clru “Phan tich cac yéu to tac dong dén murc
dd nhan biét thwong hiéu Co.op Organic tai siéu thi ‘Go.op Mart Hué” dé lam
dé tai khéaluan tét nghiép.

2. Muctiéu nghién ctru

a) Muc tiéu chung: nghién clru cac yéu té c6 tac dong téi mic d6 nhan
biét thuong hiéu Co.op Organic tai/si€u-thi Co.op mart Hug, tir d6 dua ra dinh
hwéng vagiai phap nang cao,siy nhan biét déi voi thuong hiéu Co.op Organic.

b) Muc tiéu cu thé

% Hé thdng héa'eéc yan“dé lién quan dén thuong hiéu va nhan biét thuong
hiéu

“ banh~gid.thuc trang nhan biét thwong hiéu Co.op Organic clia khach
hang tai siéu'thi Co.op Mart HUé.

% Do luong cac yéu td cd anh huwdng té¢i mirc dd nhan biét thwong hiéu
Co.op Organic tai siéu thi Co.op Mart Hué

< P& xudt gidi phdp nham nang cao sy nhan biét thuong hiéu Co.op
Organic tai siéu thi Co.op mart HUé.

3. Boi twong va pham vi nghién ctru

a) Boi twong nghién clru:

“Deé ta tap trung nghién clru cac yéu t6 clia thuong hiéu tac dong dén
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muc d6 nhan biét clia khach hang vé thuong hiéu Co.op Organic. Tl d6 dinh
hwéng va dé xuét gidi phdp va nang cao mirc dd nhan biét TH Co.op Organic tai
siéu thi Co.op Mart HUé.

< Dia diém khao sét tai siéu thi, ngoai phan khtc khéch hang muc tiéu <&
gom céac khéch hang khéc, cho nén khéach hang & moi Iva tudi tang 16p s la doi
twong clia dé tai nay.

b) Pham vi nghién clru:

% Pham vi ndi dung: danh gia do luong cac yéu to tac«ddng)den mirc dod
nhan biét thwong hiéu Co.op Organic tai siéu thi Co.op Mart Hué

* Pham vi khéng gian: nghién ctru duoc thuc hiéntaing éu thi Co.op mart Hué

% Pham vi thoi gian: Tir 22/09 dén 30/12/2018

% S0 liéu thir cap: sach, bao, Internet, s6,/iéu do siéu thi cung cap

< S3 liéu so cép: duoc thu thap Bang=phurong phap diéu tra phong van
khéch hang mua sim tai siéu thi Co.dp Mart Hué tir thang 09/2018 dén thang
12/2018
4. Phuong phap nghién ctru

» Phuwong phap thtthap dir liéu thiv cap:

= Thu thap ti, baosehi, cac béo céo chuyén nganh, cac website thong tin
kinh té trong-nug'c;Sach v va cac nghién clru truedc do co liém quan dén dé tai,
tai liéu thu thap ‘gua cac nghién clru trvéc cia mot s tac gid nwdc ngoai, mot b
dién danimang, ...

=, Thu nhap céc 0 liéu thir cap tlr cac phong ban lién quan nhu: Phong To
chirc — Nhan s, phong ké toan — tai chinh,... cac tai liéu dé nhu lich s hinh
thanh va phét trién, co cau to chirc, quy md lao dong, tinh hinh cong tac tuyén
dung, dao tao, s lvgng can bd cdng nhan vién nghi viéc, bang bao céo két qua
kinh doanh... cliasiéu thi Co.op Mart HUE.

> Phuwong phap thu thap dir liéu so cap:

Thu thap tai liéu so cap gilp ngudi nghién ctru nhan thay duoc rd hwéng
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nghién ctru ctia minh, qua dé kham pha, diéu chinh md hinh va cac bién quan st
dung dé do lvong. Phuong phap nay duoc thue hién nhu sau:

» Thi nhat, nghién clru s& dp dung phdng van chuyén gia cu thé day la
tredng nganh hang “thwc pham tuoi song” va “cong nghé” xem ho cdm nhén
nhuv thé nao vé thwong hiéu Co.op Organic dé xac dinh cac yéu té nhan biét
thuwong hiéu dac trung.

» Tht hai, nghién ciru sir dung phuong phap phdng van la'théng tin thu
thap tir khéch hang mua sam va da tirng sir dung san pham hitu, 6o mang thuong
hiéu Co.op Organic.

5. Thiét ké nghién clru:

Dé tai nghién clru duoc tién hanh qua 2 giairdoan chinh:

» Nghién ctru dinh tinh:

Trong giai doan nay, tién hanh nghién=ctru tai ban véi cac tai liéu hoc
thuat va cac nghién clru da hoan thanh(cé Jién quan dé dinh hwéng mo hinh, xay
dung co s& ly luan cho dé tai nghién'etu.

> Nghién ctru dinh lvong

= Tién hanh thiét"ké, bang hoi, sau khi hoan thanh bang hoi, tiép tuc tién
hanh diéu tra thir bang héi" véi sd lvong diéu tra thir 1a 30 khach hang. Két qua
thu thap dugc sirolung € digu chinh, b6 sung va khic phuc nhitng sai sot, han
ché vé md hinh,\thang do, tir nglr vandi dung cho phl hop véi thre tién nghién
ctru, hoan thién bang hoi.

=\Nghién cttu dinh lvgng chinh thirc duoc thuc hién véi 150 ddi twong
nguoi tiéu dung théng qua phwong phap khdo sat.Tién hanh diéu tra bang hoi
d6i véi khéach hang mua sim tai siéu thi Co.op mart. Nghién ctru dinh lugng
duoc tién hanh tir thang 09 dén thang 12 nam 2018.

6. Phwong phap xac dinh ¢ mau va chon mau:
> Phrong phap xéac dinh c& mau:

Theo nghién ctru clla Hoang Trong Chu & Chu Nguyén Mong Ngoc
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(2008, trang 31) “s6 quan sat (c& mau) it nhit phai bang 4 hay 5 sO 1an bién
trong phan tich nhan t6”.
S6 phiéu diéu tra hop 1é = s0 bién quan sat trong phan tich nhan té x 5

Nhu vay, nghién cttu nay dugc thuc hién trén 22 bién quan sét nén sd mau
diéu tra theo nghién ciru ndy 14 5x22=110 mau diéu tra

PEé dam bao chat lvong mau, han ché rai ro trong qua trinh diéu travaloai
bo cac bang hdi khong hop [€ thi mau diéu tra duoc tang 16n 150 mau.,

> Phwong phap chon mau:

Do diéu kién va kha nang tiép can tong thé khach hang’cen han ché nén
dé ta sir dung phuong phap chon mau phi ngau nhién. Conghta |a ldy mau dwa
trén sir thuan tién hay dé tiép can clia déi twong, & cong rarvao cud siéu thi 1a dia
diém dé tiép can nhét voi déi tvong diéu tra

> Phuong phap diéu tra: tién hanh theo hai*buéc la nghién clru so bd va
nghién ctru chinh thtrc.

“*Nghién ctru so bd:

Thong qua cac théng tin tim'kiém trén sach, b&o va tham khao y kién ctia
tredng nganh hang “thic phdm twoi séng” va “cong nghé” clia siéu thi Co.op
Mart Hué tiép dén tiénhanh'xay dung bang hoi dinh tinh dé diéu trathlr trén 30
khéch hang, céc y kién, thong tin ma 30 khéch hang cung céap la co s& dé bo
sung, hoan thiénbanghoi, loai di nhitng nhan t6 khdng can thiét dé chuan bi cho
nghién ctru dinf\lwong tiép theo.

s+ Nghién ctru chinh thirc:

Bieu tra phong van ca nhan trec tiép bang bang hoi chi tiét véi khéch
hang mua sim & siéu thi Co.op Mart Hué.

Bang 1: Nghién ctru so bd va nghién clru chinh thirc

(%;'1 Dang Pgﬁggg K§ thuat Mau
1 So bd | Binhtinh | Phong van truc tiép bang | 30 khach
bang héi khach hang. hang
Tham khdo y kién cla
tredng nganh hang
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2 Chinh | Binh Phong van bang bang hoi 150
thtec | lvong Phan tich, xtr ly dir liéu khéch
hang

» Phuong phap phan tich, xr ly s liéu

Sau khi tién hanh digu tra phdng van bang bang héi, nghién ctu tién hanh
thu thap bang hdi, nhap, diéu chinh, maho6avalam sach di liéu.

Tiép theo sr dung phuong phap thong ké mo ta, phéan tich hhén t6 kham
pha... bang phan mém spss 20.0

V& d6 thi bang phan mém Excel.

% Thong ké mo ta.

SG liéu phan tich xong duoc trinh bay dudi ddng,bang biéu va do thi nham
minh hoa rd rang hon cho két qua nghién citu.<Dwa vao két qua thong ké, téc gia
tong hop dé biét dac diém clia doi twong diéu tranhw gidi tinh, do tudi, cong viéc...

< Kiém dinh d6 tin cay thang do.Cronbach’s Alpha

Phép kiém dinh nay phan anbmlic do twong quan chat ché gitra cac bién
guan sat trong cuing 1 nhan toANO cho biét trong cac bién quan sat clia mot nhan
t6, bién nao da déng gop Vaowiéc do luvong khéi niém nhan t6, bién nao khong.

% Phan tich nhan t6’kham pha EFA

Giup ehungta~danh gia hai loai giatri quan trong cla thang do la gia tri
h6i tu va gid'trijphan biét. EFA dung dé rat gon mot tap k bién quan sa thanh
mot tap & (F<k) cac nhan td y nghia hon.

“*»X3ay dwng mé hinh hoi quy boi

Phan tich hoi quy la qua nhitng di¥ liéu diéu tra duoc, ta co thé ké ra mot
dudng phu hop nhét, sat nhit voi cac quan sat dé biéu dién mdi quan hé gitra
bién phu thudc vabién doc lap

% Kiém dinh One Samples

Sl dung kiém dinh One-sample T-test dé kiém dinh mirc d6 théa man

trung binh clia tong thé.
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7.  Quy trinh nghién ctru:

» Quy trinh nghién clru:

v Muc tiéu nghién clru

v Két hop co s& ly thuyét véi cac nghién clru lién quan. Xay dung mo
hinh nghién ctru du kién. D kién thang do

v Nghién cltu dinh tinh

v M6 hinh nghién ctru chinh thitc. Thang do diéu chinh

v Nghién cru dinh lvgng so bd

v Nghién clru dinh lvgng chinh thirc

v Théng ké mod ta. Banh gia thang do (Cronbach’s*Alpha). Phan tich nhan
t0 EFA. Kiém dinh One - Sample T-Test

v  Két luan

(Vi bang céu hdi so b con mang nhiéu-thiéu sét va chua hoan chinh nén
toi khong dua truc tiép vao bai luan. Miong giang vién théng cam)
8. K&t cau clia dé tai:

Phan I: DAT VAN BE

Phan dat van dénéur6.1y do chon dé tai nghién cliru, dong thoi trinh bay
rd muc tiéu, doi twong, pham vi va phuong phap nghién ciru.

Phan4l: NOMNDUNG VA KET QUA NGHIEN CUU:

Chuang 13 Ly luan chung vé van dé nghién clru

Chuong 2: Nghién clru mirc dé nhan biét thwong hiéu Organic Co.op

Chuong 3: Giai phap

Phan I11: KET LUAN VA KIEN NGH|
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Phan I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU:
Chuwong 1 — Ly luan chung vé vén dé nghién ctru

1.1 Toéng quan vé thuvong hiéu
1.1.1Quaé trinh hinh thanh thuong hiéu

Trugc thap nién 80, khd niém thuwong hiéu hoan toan xa la,vai gigi kinh
doanh cling nhw doi véi nhitng chuyén gia tham dinh gia tri doanh jaghiép. Ho
danh gia tai san cltia doanh nghiép la nhitng tai sdn hiru hinfynhw 'nha xuéng,
may mac, trang thiét bi...

Budc sang thap nién 80, sau hang loat nhitng cuec'sat nhap, nguoi ta bt
dau nhan thirc dugc “thuvong hiéu” la mot tai sdn_dang.gia. Biéu nay dugc minh
chirng qua giao dich clia nhitng vu mua hariysat nhap doanh nghiép trén thi
truong l0c bay gid: tap doan Nestle da miia Rowntree véi gia gap 3 lan gia tri
cla cong ty trén thi tredng chirng khoan va gap 26 lan lgi nhuan ctia cong ty; tap
doan Builton duoc ban véi gia §dp'851an giatri lgi nhuan ciiand. Ké tir do qua
trinh dinh gié thuvong hiéu ngayamot rd hon.

Cho dén luc nay sy ton.tai cla giatri thuong hiéu trong gig¢i kinh doanh
déu la tat yéu. Cac-nha quan tri cling nhw cac chuyén gia déu phdi thtra nhan
rang strc manh clia'eding ty khong chi don gian chtra dung phuong phap ché bién,
cong thirc haysquy trinh cdng nghé riéng ma ho phai lam sao cho moi ngu i trén
thé gi¢i mudn dung. D6 chinh la “thuong hiéu”.

1.1.2 Khéi niém thuwong hiéu

Bat ky mdt doanh nghiép nao ra doi du Ién hay nhd déu co tén goi hay xa
hon la c6 biéu tuong, biéu ngtt, do chinh la thwong hiéu clia doanh nghiép. Khi
di vao hoat dong, doanh nghiép phai dat tén cho nhitng sdn pham, dich vu clia
minh, d6 la nhan hiéu hang hda. Trén thyc té hai kha niém nay thudng bi nham

1an. Vi thé, chiing ta can tim hiéu vé khé niém thwong hiéu.
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% C6 rat nhiéu dinh nghta vé thwong hiéu, nhu:

» Theo dinh nghia cua Hiép hdi Marketing Hoa Ky (American Marketing
Association): “thuong hiéu la mot tén, mot tir nglr, mot dau hiéu, mot biéu twong,
modt hinh V&, hay téng hop tat ca cac yéu to ké trén nham xac dinh mdt san pham
hay mot dich vu clia mot (hay mdt nhém) nguoi ban va phan biét cac san pham
(dich vu) d6 voi cac doi thi canh tranh”.

» Theo Philip Kotler, mdt chuyén gia Marketing n@i. tiéng thé
gigi: “Thuong hiéu co thé duoc hiéu nhu la tén goi, thuat ngtk, kiéu tong, hinh
vé hay sr ph6i hop gira chiing dvgc dung dé xac nhan san phamiclia nguoi ban
va dé phan biét vai san pham clia d6i thi canh tranh™.

» Theo dinh nghia clia to chirc s& hiru tri tug.thé gidi (WIPO): “Thuwong
hiéu la mdt dau hiéu (hiru hinh va vo hinh) dacbiét'dé nhan biét mot san pham
hang héa hay mét dich vu nao dé dwgc san xuat-hay duoc cung cap béi mot ca
nhan hay to chirc”.

» Theo Amber & Style: thwangyhieu la mot tap hop céc thude tinh cung
cap cho khach hang muc tiéu cac\gia tri ma ho doi héi. Thuong hiéu theo quan
diém nay cho rang, san phdm, chi & mdt thanh phan cla thwong hiéu, cha yéu
cung cap lgi ich chirc hang chd khach hang va né chi 1a mot thanh phan clia san
phadm. Nhu vy cae'thanh phan Marketing hon hop (san phdm, gia ca, phan phdi
va chiéu thi) cfing, chi fa cac thanh phan clia mét thuong hiéu.

= DAV phap luat Viet Nam khoéng c6 kha niém Thuong hiéu ma chi
c6 khéi niém nhan hiéu: “nhan hiéu la dau hiéu dung dé phan biét hang héa, dich
vu clla céc td chirc khac nhau” (Biéu 4-khoadn 16-luat sd hiru tri tué 2005)

Nhin chung, c6 hai quan diém vé san pham va thuong hiéu: (1) thuong
hiéu la thanh phan clia san pham, (1) sdn pham la thanh phan clia thuong hiéu.
Trong dé quan diém tht (11) ngay cang dugc nhigu nha nghién clru va thuc tién
chdp nhan. Ly do lakhéach hang cé 2 nhu cau: nhu cau vé chirc nang va nhu cau
vé tam ly. San pham chi cung cdp cho khéch hang lgi ich chirc nang, thuong
hiéu m&i cung cép cho khach hang ca hai.
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San pham lathanh phan clia
Thwong hiéu lathanh phan Thuong Hiéu
cllasan pham

. . Thuwong hiéu
San pham

Thuong
hiéu

So d6 1: SAn pham va thuong hiéd

(Ngudn: Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi M&iTrang (2002), Nghién ciru cac
thanh phan gia tri clia Thwong Hiéu va do ludng ehting trong thi trudng hang tiéu
dung tai Viét Nam, B2002-22-33: TPHCM: Treéong DH Kinh Té TPHCM, trang 6)
1.1.3Thanh phan ctia Thuong Hiéu

Theo quan diém san pham famot thanh phan clia thvong hiéu da néi trén,
thuong hiéu la mot tap cac thanhphan cd muc dich cung cap ca lgi ich chirc
nang va loi ich tdm ly,che khach hang muc tiéu. Nhw vay, thwong hiéu co thé
bao gom:

» Thanh phan-chirc nang: thanh phan nay cé muc dich cung cép loi ich
chirc nang cla thuvong hiéu cho khach hang muc tiéu va né chinh la san pham.
N6 bao gom.cac thudc tinh mang tinh chirc nang (functional attributes) nhw cong
dung sdm pham, cac dac trung b0 sung (feraters), chat lvong.

» Thanh phan cam xuc: thanh phan nay bao gdm cac yéu t6 gia tri mang
tinh biéu twong nham tao cho khéach hang muc tiéu nhitng loi ich tam ly. Cac
yéu td nay co thé la nhan cach thuong hiéu, biéu twgng, luan ctr giatri hay con
goi laluan ct* ban hang doc dao, goi tat [a USP (Unique Selling Proposition), vi
tri thwong hiéu dong hanh véi cong ty nhuw qudc gia voi xuat xr, cong ty ndi dia

hay qudc té,...
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