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LOI CAM ON

PE khda luan nay dat két qua tét dep, toi da nhan duoc sw ho tro, gitp d& cla
nhiéu co quan, t6 chirc, ca nhan. Vi tinh cdm sau sac, chan thanh, cho phép toi
dwoc bay to long biét on sau sac dén tat ca cac ca nhan va co quan dé tao diéu kién
gilip d& trong qua trinh hoc tap va nghién ctru dé tai.

Trwédc hét téi xin géi t¢i cac thay c6 khoa Quan tri kinh doanh trwdng Pai hoc
Kinh t€ - Dai hoc Hué 10i chao tran trong, 1oi chic strc khoe va [0 camon sau sac.
V@i sw quan tam, day do, chi bao tan tinh chu déo clia thay co,dén'aay toi da co thé
hoan thanh khoa luan.

DBac biét toi xin gri 16i cdm on chan thanh nhat t¢i thay giao huéng

BuUi V&n Chiém da quan tam gitp d&, hwéng dan ti“hoan thanh tot khéa"
trong thoi gian qua.

Toi cling xin chan thanh cdm on cac'thay co trong phong T6 chi¢' = Hanh
chinh Trwong Pai hoc Kinh té - Pai hot Hué da tan tam hudng dan, chi bao thém
cho t6i trong qua trinh thyc tap tairffreong. Budc dau di vao thuc té, dwgc ti€p xUc
v&i mot cong viéc hoan toan méi mey kién thirc clia toi con han ché va con nhiéu bd
ngd. Do vay, nhitng 10i kivayéh,'y kién déng gop cla cac thay c6 da gitp téi hiéu rd
thém duoc cong viéc va hean thanh tét ky thwc tap clia minh.

Trong qua trinh thwe tap, cling nhu la trong qua trinh lam bai bao céao thuc
tap, kho tranhrkhoisai sot, rat mong cac Thay, C6 bé qua. Bong thoi do trinh do ly

luan clingsahw Kinh nghiém thuc tién con han ché nén bai bao cao khong thé tranh

khoainhirng thiéu sot, téi rat mong nhan dwoc y kién dong gop clia Thay, Co dé béao

cdo tot nghiép c6 thé dwoc hoan thién hon.
T6i xin chan thanh cam on!
_ Sﬁh vién
¥07947) ) Nguyén Thi Giai lan
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PHAN I: PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Thuc tién da khang dinh, mdt t6 chirc, mot co quan, don vi cho d&n mét doanh
nghiép néu biét to chirc, quan ly, st dung nhan sy hop ly, ding nguoi dirng viéc thi s&
dat duwoc hiéu quéa cao, nguoc lai néu quan ly khéng tét, b6 tri, sip xép khong hop ly s&
dat duoc hiéu qua thap.

Viét Nam la mot nwéc dang phat trién, kinh t€ & mirc trung binh, tainh d6 quan ly
con thap, mac du ¢ ngudn nhan lvc doi dao, 6n dinh nhung cdng tac quan tri ngudn
nhan Iwc con nhiéu bét cap, chua dap (ng dwoc nhu cau, chua phat huy va tan dung hét
khad ndng, nang luc, tri tué ciia nguti lao dong, dac biét la nhitng‘lao ddong trinh dé cao,
dan dén tinh trang hang nim, s6 can bd cong chirc [am Viéc trong cac co quan Nha
nudc chuyén ra ngoai lam rat nhiéu; Mot s khég ham viéc trong céc doanh nghiép
trong nwdc chuyén sang lam viéc cho cac congtynudc ngoai cd ché do dai ngd cao
hon.

Lam thé nao dé quan tri ngudn.hén e co hiéu qua la cau hoi 16n ddi vai cac co
quan don vi va doanh nghiép tfong nén kinh té thi truong? Sy bién dong manh mé cta
moi truong kinh doanh, tiph.chatkhdc liét clia canh tranh va yéu cau phai dap (ng nhu
cau nhan lyc chét lvgng eao,cho xa hoi da va dang tao ra strc ép I1én, doi héi cac nha
quan tri & Viét Nam,phai c6 cac quan diém méi, ITnh hoi dwgc nhitng phuong phap
m@i vanam vigng dwoc nhitng k§ nang méi vé quan tri ngudn nhan luc.

Quan, tr, Nguon nhan Iwrc khéng chi bat cap & cac td chirc kinh té, cac doanh
nghiép. mayngay ca trong cac don vi sy nghiép nhu cac co s¢ dao tao nhan s (cac
truong Trung cdp, Cao dang, dai hoc). D& cong tac quan tri ngudn nhan lvc duoc tét,
cac trvong dao tao nhan luc phai di dau trong viéc danh gia hiéu qua cong tac quan tri
nhan s trong don vi minh. Trén thuc t€, hau hét cac Trwong chuyén nghiép déu gap
kho khan trong van dé nhan sy: Thi€u gido vién gidi, s dung gido vién chua dat
chuan, gido vién phai day qua tai, day nhiéu mon cung lic... diéu nay anh hwdng rat

I6n dén chéat lvong gido duc dao tao.

SVTH: Nguyén Thi Giai Lan 1



Khéaluan t6t nghiép GVHD: ThS. Bui Van Chiém

Truwong Bai hoc Kinh té - Dai hoc la m6t trudng dai hoc c6 bé day lich sir nhung
van con nhiéu van dé déi vai cong tac quan tri ngudn nhan lvc cia Nha tredng nhu bo
may td chirc, O lvgng va chat lwgng doi ngl can bo, gidng vién, nhan vién hién tai co
dap (ng dwoc yéu cau clia mot treong dai hoc khdng? Cong téac tuyén dung, quan ly,
dao tao, phét trién va chinh sach tién lvong, chinh sach ddi ngd nhan sy trwéc day cod
con phut hop véi tinh hinh méi hay khéng? Co cau t6 chirc bd may can phai dwgc hoan
thién theo diéu Ié trwvong dai hoc... Tat ca cac van dé doé can duoc gidi_quyét dé phu
hop véi muc tiéu, yéu cau dao tao va phét trién clia Nha truong trong thoi gian téi.
Xuat phét tir thuc té d6 em dalua chon dé tai “ Banh gia hiéu qua quan‘tfi nguon nhan
lwc tai trwong Pai hoc Kinh té- Dai hoc Hué théng qua chi-sd dovlwdng hiéu suat —
KPI” lam dé tai nghién ctru cho khéa luan ctia minh.

2. Muc tiéu nghién clru

Muc dich ctia nghién clru nhdam nang caohiéu ‘gua cong tac quan tri ngudn nhan
lwc, tr d6 gop phan nang cao hiéu qua gidng day-clia truong Dai hoc Kinh té HUé.

Muc tiéu nghién ctru ciia khda luan tap trung vao cac ndi dung sau:

- Gop phan hé thong héa nhitagwan dé ly luan co ban vathuc tién vé quan tri
ngudn nhan lvc & céc to chirc don vi sw nghiép

- Danh gia hiéu qua.edng téc quan tri nguén nhan luc tai truong Pai hoc Kinh té
- Pai hoc Hué

- Dé xuat mot, songidi phap hoan thién cong tac quan tri nguon nhan lyc tai
trwong Dai hocKinh té - Dai hoc HUE.

3. Bdi teong va pham vi nghién ctru

8.1. "Bai tvgng nghién ctru

% DA4i twong nghién clru: Cong tac danh gia hiéu qua quan tri nguén nhan lyc tai
treong Pai hoc Kinh té - Dai hoc HUé.

“ D0i twvong khdo sat: Can bd, vién chirc, ngudi lao dong hién dang lam viéc tai
treong Pai hoc Kinh té - Dai hoc HUé.

3.2. Pham vi nghién clru

¢ Pham vi thoi gian:

o Deé tai str dung céac s liéu thir cap thu nhap tir ndm 2014 — 2016.
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o Khao sét y kién can b, vién chirc, ngudi lao dong dang lam viéc tai truong
Dai hoc Kinh té vao thang 04 nam 2017.

% Pham vi khong gian: Truong Bai hoc Kinh té - Dai hoc HUé.

4. Phrong phap nghién ctru

4.1. Phuong phap thu nhap <6 liéu

% Phuong phap thu nhap so liéu thi cap:

0 Thu nhap céc 0 liéu thr cap tir cac phong ban lién quan nhw: Phong T6 chirc
— Hanh chinh, phong van thu,...

0 Thu nhap tlr c&c nguon tai liéu nhu: giao trinh Quan tri ngudn nhan lyc, Quan
ly nguén nhan lvc trong t6 chirc cong,... va mdt sb séch, bae,.céc trang thong tin dién
tlr cé lién quan.

o Timhiéu céac dé tai nghién ctru cé lién quan.

% Phuwong phap thu nhap di liéu so cap:

o Diéu tra khdo sat bang bang hoi dé'thtrnhap y kién cla can bd, vién chtc,
ngudi lao ddng dang lam viéc tai truong(Pai hoc Kinh té - Bai hoc Hué vé cong tac
quan tri ngudn nhan lwc clia Nha trrong.

o Kich thudc mau: dé ta’ s dung phwong phap chon mau ngau nhién thuan tién
vasir dung cong cu Cochran,dé'xac dinh kich c& mau:

o D& tad s dung phueng phap chon mau ngau nhién va sk dung cong thic
Cochran dé xéac dinh'kich c& mau:

- zzptl_ —q)
E_..-':

Frong dé, 1-p = g, do tinh chat p+g=1, vi vay p.q s8 I6n nhat khi p=g=0,5 nén
p.g=0,25:

Tatinh c& mau véi mirc y nghta 0=0,05, z= 1,96. Sai s6 cho phép |a e=10%= 0,1.
LGc d6 kich ¢& mau ta can chon |

1,962.0,5(1—05)

= _ 96
n 0,12
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4.2. Phuong phap xt ly so liéu:

% Phuong phap x@ ly 6 liéu thir cap:

0 Céc 0 liéu thr cap thu nhap dugc tong hop, thdng ke, 1ap bang, so sanh, qua
do ta nhin thay duoc co cdu, nhirng bién dong cla déi twong quatirng giai doan.

0 S dung céc chi s0 KPI cho céc s liéu thir cap thu nhap duoc dé danh gia
dwoc hiéu qua quan tri ngudén nhan lyc tai trvong Pai hoc Kinh té - Bai hoc Hué

% Phuong phap xt ly s6 liéu so cap

0 Céc s3 liéu so cdp thu nhap duoc tir viéc diéu tra bang bang hoidwoe tong hop
vaxt ly bang phuong phap théng ké mo ta thong qua pham mén SRSS' nham lam ro

hon hiéu qua clla cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Nha.truong.
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PHAN I1: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: TONG QUAN VE BANH GIA HIEU QUA QUAN TRI NGUON
NHAN LUC TRONG TO CHUC CONG

1.1. Cos@lyluan

1.1.1. Céc ndi dung co ban vé ngudén nhan lwc trong to chirc cong

1.1.1.1. Nguon nhan luc

Trén thyc té€ cd rat nhiéu cong trinh nghién ctru da dé cap dén khainiém ngudn
nhan lyc véi nhiéu géc do khac nhau. Tuy nhién, tat cd cac khéi_niém dé déu hinh
thanh trong qua trinh nghién clru, xem xét con nguoi voi twreach [amot ngudn luc, 1a
dong lwc clia sy phét trién.

Theo dinh nghia clia Lién Hop Qudc:" Ngudn nhan‘irc la trinh d6 lanh nghé, la
kién thirc va nang lyc cliatoan bd cudc song con ngudi hién cé thic té hodc tiém nang
dé phét trién kinh té - xa hdi trong mdt cong déng™

Theo David Begg: “Ngudn nhan luc |a toan bd qua trinh chuyén mén ma con
nguoi tich luy dwgc, n6é dwgc danb gia'cao vi tiém nang dem lai thu nhap trong twong
lai. Cling giong nhu ngudn ly€yvat chat, ngudn nhan luc la két qua dau tv trong qua
khtr v&i muc dich dem lai_thu'nhap trong tuong lai”.

Theo GS.TS Pham Wiph Hac: “Ngudn nhan liyc latong thé céc tiém nang lao
dong ctiia mot nudc hode mdt dia phwong, tlrc ngudn lao dong dugc chuan bi (& cac
mic do khéc nhal), sin sang tham gia mdt cong viéc lao dong nao dé, tirc |1a nhitng
ngudi lao domg € ki nang (hay kha nang néi chung), bang con dwdng dap ¢ng duoc
yéu cau clia co ché chuyén doéi co cau lao dong, co cau kinh té theo hwéng CNH,
HDH”.

Ngudn nhan luc theo cach ti€p can méi, c6 ndi ham rong réa bao gdm cac yéu té
cau thanh vé s6 lugng, tri thirc, kha nang nhan thirc va tiép thu kién thic, tinh nang
dong xa hdi, slrc sang tao, truyén thong lich str va van hoa.

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau cd thé co6 nhitng khéi niém khéac
nhau vé nguon nhan lvc nhwng nhirtng khéi niém nay déu théng nhat ndi dung co ban:

ngudn nhan lyc la ngudn cung cap strc lao dong cho xa hdi. Con nguoi véi tu cach la
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yéu t6 cdu thanh luc lwvgng san xudt gilr vi tri hang dau, la ngudn lwvc co ban va ngudn
lwc vo tan clia s phét trién khong thé chi duwoc xem xét don thuan & géc do s luvong
hay chét lwvong mala sy tong hop cliaca sd lvong va chét lvgng; khéng chi 1abo phan
dan sd trong do tudi lao dong ma la céc thé hé con ngudi véi nhirng tiém nang, stc
manh trong cai tao tw nhién, cai tao xa héi.

1.1.1.2. T0 chirc cong

Trudc tién, t6 chirc 1a sy sp xép co hé thdng nhitng ngudi dwoc ndm lai va hoat
dong véi nhau dé dat dwgc muc tiéu cu thé.

TO chirc cong bao gbm céc to chirc sau:

e Co quan hanh chinh Nha nuéc & Trung Uong;

e Co quan hanh chinh Nha nuéc & dia phuong;

e Céc don vi su nghiép clia Nha nwéc cung cap dich vu cong: bénh vién va cac
co s& y té cong, cac co s& gido duc va dao tao coNng;

e Céc doanh nghiép Nha nuwéc cung cap'eac dich vu cong.

a. Nguon nhan lyc trong td chirc.céng

Nguon nhan lyc trong to chiie"edng |a nhitng ngudi lam viéc trong céc to chirc
cong duoc néu trén.

Nguon nhan lyc trongreaé to’ chirc cong bao gdbm céc bd phan chi yéu la can bo,
cong churc, vién chirc.

b. Quan ly nguén/nhan lwc trong td chirc cong

+» Khai niém

Quamly“gudn nhan lwc trong to chirc cong la tat ca cac hoat dong clia mot to
chire’nhamvap dung céc nguyén tac phap dinh nham xay dung, phét trién, st dung,
danh gia, bdo toan va gin gitr mot luc lvong lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc
clia to chirc cdong ca vé phuong dién dinh lvgng (sO lvgng ngudn nhan luc) va dinh
tinh (nang lvc ngudn nhan lyc va dong co lao dong).

< Dac diém cta quan ly ngudn nhan luc trong té chirc cong

Déc diém dau tién, nhitng thuan lgi trong quan ly ngudn nhan lyc trong to chirc
cbng, do la:
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¢ Sy oOn dinh

Trir mot O t6 chirc cd phan nao dé gan vai yéu t6 canh tranh, nhin chung khu
virc cdng ludn nam trong trang thé 6n dinh mdt cach twong ddi so véi khu vuc tw
nhan. Sy 6n dinh nay duoc thé hién:

+ Vé nhiém vu duoc giao: Sy bién dong clia cac nhiém vu néu co cling thuong
phai trong mdt khoang thoi gian dai, nhung van duoc x8y dung trén co s& muc tiéu.

+ V& con nguoi: Ty 1é nhan vién lam viéc subt doi trong céc to chiic cong la kha
I6n. Diéu nay da anh huwéng tich cic dén hiéu qua clia dao tao nguoén nhah Juc. Ngoai
ras8 khong tao ranhiéu xao tron, gay khoé khan cho viéc 1ap ké hoach\ngadn nhan luc.

Vi thé, nhitng nguoi lam viéc trong céc to chirc cong co.sw dam bao vé viéc lam,
ngay ca trong treong hop thiéu viéc lam, nhw khi giam tong=s0 lao dong hay tai to
chirc hanh chinh. Chinh vi vay, trién vong nghé nghiép, ‘an toan vé tai chinh va bao
hiém nghé nghiép lanhirng yéu to thu hat trongyviéc tuyén dung (rng clr vién tot nhat.

* Sy gan b6 clia ngudn nhan luc voi caetdehtrc cong

Khu virc cdng dap (rng nhirng nhu cau glia doi sdng xa hoi dat ra, tao ra nhiéu loi
thé, dé huy dong sy tham gia clia,ngudi_lao dong. Con nguoi s& cam thdy hwng phan
v0i viéc tham gia hodc dong gbp. tricitiép cho nhiing van dé [6n lao cla dat nuéc nhu
s nghiép gido duc, cham.séc stie khde cho ngudi dan, bdo vé an ninh quéc gia... chir
khéng chi thuan tay tao rathifng san phdm doi thudng nham muc dich loi nhuan.

DPay la nhirng lgi thé kha tw nhién va doc quyén clia céc to chirc cong, doi khi la
loi thé canh tranh“doi voi khu vire tw nhan. Chinh vi vay can tim hiéu dé khai thac
trong viéc quan 1y nguon nhan luc.

Bdc diém thr hai la nhitng khé khan dac thu trong qua trinh van hanh hoat dong
quan ly ngudn nhan lwc trong céc td chirc cong.

¢ Sy rang budc cta hé thdng chinh sach

Nhitng s rang budc mang tinh cirng nhac, hanh chinh trong viéc ra cac quyét
dinh vé& nhan s trong céc t6 chirc cong da cd anh hwdng tiéu cwc dén hiéu qua quan ly
nguon nhan lyc & day. Ngoai ra, viéc hoan thién hé thong quy pham phép luat dé sk

dung co thé hiéu qua hon doi hdi mat nhiéu thoi gian. Khé khan dén tlr hé thong van
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ban phap luat, tuy nhién hé thong do lai chinh la sdn pham clia con nguoi. Véan dé la
can co sy thay doi vé tw duy, van hda trong quan ly ngudn nhan luc

* Vudng méc tir nguyén tac “ngan sach theo ndm” va strc ép dwa vao “ngan
sach nha nwoc”

biéu nay gay kho khan trong viéc thuc hién cac ké hoach clia nguon nhan luc.
Tuy nhién, ngan sach chi rang budc vé mat s6 lvgng. N6 khong dong vai trd nao doi
voi sy lwa chon chat lvgng cling nhu quy mé can ban clia phét trién k& hoach ngudn
nhan lyc. Ngoai ra, cac co quan, to chirc cong khong thé hoan toan lam,chitngan sach
ctia minh nhu cac doanh nghiép tv nhan. Van dé nay gay ra nhiéu kho*khan cho hoat
dong dv bao ngudn nhan luc.

Ngoai ra, cling do s6 lvgng bién ché trong cac td chire,corg la kha lén trong khi
lai chiu src ép tlr ngan sach nha nwdc nén hoat dong quarNy nguon nhan lyc gap phai
nhiéu khé khan, han ché sy linh hoat trong quatrinh quan ly.

¢ Théach thirc vé tinh chinh dang ctia khu Vire'econg gén voi chat lvong san pham
va dich vu ma khu virc cong c6 trach nhiéim cung cap

Trén thuc t€, moi quan hé “kbach.hang- nha cung cip” trong céc t0 chirc cong
twong déi phirc tap vatriru twghg. Cong dan khong chi la khach hang ma con phai thuc
hién day di nghia vu clasminh d@oi v&i nha nuéc va do do ho c6 quyén doi hdi nha
nwéc thie hién cac nghifa'u,cta minh. Céc td chitc cong can phai nd lwc rat nhidu dé
tang cwong chat lugng céc dich vu va san pham, tang cuong tinh linh hoat,...

Déc diém-thirba ctuaquan ly ngudn nhan luc trong té chirc cdng la hay lién quan
dén yéu cau V& guan ly tai san clia con nguoi. Céc td chirc hanh chinh co truyén thong
tuyén‘dungyso lwong 16n trén thi trevdng lao dong nham thich nghi vai nhitng tién trién
clia moi treong, ma sy tién trién dé anh hudng doi véi ndi dung cong viéc. Vi vay, céc
t6 chirc cong thwdng sir dung va phét trién nhirng nang lic san c6 chir khong quan tam
dén viéc thu hdt nhitng ngudi méi, vi thé ma chl yéu tang cwdng quan ly ngudén nhan
lwc san c6 chir thudng it di chuyén ngudn nhan lyc. Kha ning thich nghi véi ciu tric
cong cdng vi thé phai dwoc thic hién bén trong nhiéu hon la bén ngoai, diéu dé doi hoi
tac dong can ban dén tai san con ngudi clia ho, hay néi cach khéc la sy doi méi nang

lwc cliangudn nhan lyc.
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Diéc diém thir tv ctia quan ly ngudn nhan lyc trong td chirc cong la thuc té€ mot
phan quan trong clia bd may chinh phl dvoc tao nén bdi céc to chirc trung wong, lam
cho viéc quan ly ngudn nhén lwc tré nén phirc tap. Céac to chirc nay hop thanh moi lién
hé gilta cac chinh tri gia vatinh quan liéu, gay nén anh huwdng truc ti€p ban dau trong
dinh huéng va soan thao céac chinh sach clia chinh phtl vé quan ly nguén nhan luc.

Déc diém cubi cung lién quan dén cac gia tri riéng can thuc hién. Céc gia tri
truyén thdng can ban clia cac t6 chirc hanh chinh cong la tréch nhiém,tinh trung 14p,
tinh chinh nghta, su cong minh, tinh dai dién, khd nang hiéu suat, tinh«hi€éwqua va sy
liém khiét.

< Chtrc nang clia quan ly ngudén nhan luc trong to ehirc cong

C6 thé phan chia cac hoat dong chl yéu clia quan Iy, nguon nhan luc trong to
chtrc cong theo ba nhém chirc nang chd yéu sau day:

¢ Nhém chirc nang thu hit ngudn nhan lyc (tuyén dung)

Nhém chirc ndng nay chu trong van dé dambao c6 du so luong lao ddng véi cac
pham chét phu hop cho cong viéc cliato éhire, can cv vao chién lvgc, muc tiéu, nhiém
vu clia td chirc. Nhdm chirc nang tuyén dung thuong cd cac hoat dong: dv bdo va
hoach dinh ngudn nhan lwc; phén tichcdng viéc; phong van, trac nghiém:; thu thap, luu
gitr vax® ly cac théng tinyé ngudn nhan lwc ciatd chirc.

+ Nhém chirc nang‘dao'tao, phat trién

Nhém chtrc nang nay chu trong viéc nang cao nang lwc ciia nguoi lao dong, dam
bao cho nguoidap dong trong to chirc cd cac k§ nang, trinh d6 can thiét dé hoan thanh
tot cong viéc'duoT giao vatao diéu kién cho nguoi lao dong dwoc phét trién tdi da cac
nangrlic canhan. Nhdm chirc nang dao tao, phét trién thwong thwe hién céc hoat dong
nhu: huan luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho nguoi lao dong; boi duwdng nang cao
trinh d6 va cap nhat kién thirc quan ly, k¥ thuat cong nghé cho can bd quan ly, can b
chuyé&n mon nghiép vu.

¢ Nhém chtrc nang duy tri nguén nhan luc

Nhém chirc nang nay chud trong dén viéc duy tri va sr dung cd hiéu qud nguon

nhan lyc trong t6 chirc. Nhém chirc nang nay gdém hai chirc nang nhé hon la kich
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thich, dong vién nhan vién vaduy tri, phét trién cac moi quan hé lao dong tot dep trong
t6 chirc.

1.1.2. Céc ndi dung vé danh gia hiéu qua quan tri ngudn nhan luc trong t6
chtrc cong

1.1.2.1. Khai niém

Nhu da phan tich & trén, quan tri ngudn nhan lvc mang trong minh vai tro qua
trong va nhitng nhiém vu hét sirc nang né bdi s thanh cong hay that bai clia cong téac
quan tri ngudn nhan lyc s& anh hwdng tryc tiép dén s song con cliato chiC.

DPanh gia hiéu qua ngudn nhan luc la danh gia sy hoan thanbeong tac quan tri
ngudn nhan lyc theo ding chirc nang, nhiém vu va sy chi ¢ao cllanha quan tri cling
nhw muc tiéu cliatd chirc da dat ra.

DBanh gia hiéu qud ngudn nhan luc khéng chi la‘danh gia hiéu qua lam viéc cla
bd phan phu trach ngudn nhan lyc trong to chire, ma'ed thé ndi do con laviéc danh gia
hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc trong toant-ehtrc hay chinh la hiéu qua lam viéc
cliatlrng nhan vién trong to chirc.

1.1.2.2. Muc tiéu va vai tro.caaviéc danh gia hiéu qua quan tri nguén nhan
Iwc trong t6 chirc cong

Ciing nhu trong cac_deanhnghiép, danh gia hiéu qua cbng viéc trong cac don vi
sy nghiép déng vai tro quan trong, doi hdi viéc danh gia phai duoc thuc hién mot cach
trung thurc, cong bang vachinh xac, nham dap (ring céc muc tiéu nhu sau:

+«» Ba ngd-nhan su

DPanh, gia thanh tich cong tac chinh la nén tang va co s& cho viéc thuc hién cac
ché do dai“ngo ddi voi tirng bd phan, trng nhan vién. Viéc nhan duoc s quan tam, dai
ngd tir phia nha quan tri sé thic day tinh than lam viéc va trach nhiém cta tirng nhan
sy trong to chirc, khién ho mudn duoc cong hién nhiéu hon, thé hién nang lwc clia ho
nhiéu hon, tir d6 ban than t6 chic cling thu dwoc nhiéu lgi ich tir chinh sy nd Iuvc clia
nhan vién.

++ Dao tao nhan sy

Viéc danh gia thanh tich cho nha Ianh dao nhan thay duoc bic tranh toan canh vé

nang lwc va hiéu qua lam viéc clia tirng bd phan va tirng c& nhan trong t6 chirc. DE tlr
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d6, nha 1anh dao c6 cin cr cho viéc tién hanh cac hoat dong hudn luyén, dao tao, nham
gilp phét trién nhan vién, dap tng va phuc vu yéu cau khat khe clia cong viéc. Dic
biét, trong thdi ky canh tranh gay gat va sy van dong lién tuc cla thé gidi nhw hién
nay, viéc cap nhat thong tin, kién thirc va phét trién, khai thac hét kha nang cta nhan
vién, nhdm nang cao ning lyrc canh tranh, tao vi thé khac biét, 1a diéu khong thé thiéu
trong moi t6 chirc.

% Luan chuyén nhan sy

Panh gia thanh tich sé mang lai nhitng y nghia tich cwc khi né giégpwha lanh dao
danh gia dwgc viéc nhan s trong bd phan sir dung da dung, da dunwasthich hop hay
chwa. Dai véi nhirng nhan vién c6 nang lwc tét co thé phét trién toty co thé luan chuyé
[én vi tri cao hon, can nhirng k§ nang tot hon so véi cdp nhanwvién. Twong tw, co thé
luan chuyén tir bd phan nay sang bd phan khac, néu thay nhan vién doé cé kha nang, co
thé thé hién tot hon, dong gdp nhiéu hon khi duocehuyén sang bo phan khéac 1am viéc.
Ba&i doi khi, dac biét véi nhirng nhan vién tréshokhd danh gia nang lwc cla ban théan,
chua qua thuc té dé hiéu biét dwgc minh thuc,sy thich hop véi cong viéc nao.

% Tuyén dung nhan sy

Viéc danh gia thanh tich Gitp sang loc dwgc nhirtng nhan si tot valoai bd nhirng
nhan sy chua dat yéu cau,chothay so lvgng nhan vién trong bd phan la thiéu hay du.
Tl d6 c6 céan cv va co sé cho viéc |én ké hoach tuyén dung cho bd phan, Ira chon
nguon tuyén dung vagitp cho quatrinh tuyén md, tuyén chon chinh xac hon, nho kinh
nghiém tich Ity-dwec trong qua trinh tich 10y thanh tich. Nhw vay, c6 thé néi viéc danh
gia thanh tichidem lai lgi ich cho nhiéu phia, trong d6 cé cdp nhan vién, phong ban
trong‘cac don vi sy nghiép. BAi v&i nhan vién, viéc danh gia thanh tich sé gilp ho biét
duoc két'qua cong viéc ho da thuc hién, hiéu dwgc k¥ nang, kién thirc va nang luc clia
ban than, mat khéc cang gilp ho nhan thirc dwgc ho phai lam nhu thé nao dé co thé
lam viéc t6t hon, dinh huéng cho sy phét trién va phan dau clia ho. D6i véi cac bd
phan phong ban chirc nang, viéc danh gia hiéu qud quan tri ngudn nhan lvc giup bd
phan nhan thdy duoc nhitng ton tai trong nguén nhan lyc cla bd phan, cé phurong
hwdng dé xudt, dao tao hodc thay d6i nhan sy nham dat dugc muc tiéu clia bd phan va

khéng lam anh hwang téi nhitng thanh vién khéc trong phong ban. Con doi voi t6
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