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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctru

Trong b6i canh Viét Nam da chinh thirc tham gia vao qua trinh hdi nhap kinh té
quoc té, nén kinh té cla dat nuéc dang c6 nhirtng budc tién manh mé diéu nay dong
nghta vai viéc tao ra nhiéu co hdi phét trién kinh doanh cho cac doanh nghiép va mot
madt cling tao ra nhiéu kho khan, thach thirc méi trong canh tranh. Trong dé, thi truvong
bao hiém Viét Nam nhitng ndm gan day phat trién rat sdi ndi va mic dé canh tranh tré
nén hét sirc gay gat. Chinh vi viy ma ngay cang cé nhiéu céc cong, ty-bao hiém ma
clra, nhiéu dang bao hiém khong chi bdo hiém nhan tho phét trién ma bao hiém phi
nhan tho cling dang dwgc danh gia la mot thi trwvong tiém nang-d’ nudc ta. Cu thé lathi
treong bao hiém nam 2017 tiép tuc duy tri tdc do tang trwdng kha quan, tdng doanh
thu nganh Bao hiém wéc dat 105.611 ty dong, tang,2%,2%, trong d6 doanh thu Iinh vurc
bao hiém phi nhén tho uéc dat 40.561 ty dohg (Fheo sb liéu clia cuc quan ly va giam
sét bao hiém).

Ngoai ra, thi trvong bao hiémephi_nhan tho cling don nhan nhiéu tin hiéu tich
cuc. Nhu 13, tir 01/01/2018, thué,nhap-khdu cac mau xe 6 to tir ASEAN s giam xudng
mic 0%. BO Cong thuong-elingda dé xudt cach danh thué tiéu thu dic biét nham wu
déi toi da cho xe san xuattrong nwéc. Sy canh tranh gitta 6 t nhap khau va san xuat
trong nwéc s& dem. t¢i nhiéu lwva chon cho nguoi tiéu dung, mang dén sy ky vong vao
sy tang tredng-cua.thi truong 6 to tai Viét Nam. Mat khac, mdi lo vé an toan giao
thong hay giadich vu sira chita xe c0 tang, ...sé tac dong t¢i nhu cau muabao hiém clia
khach.hang, Trong khi d6, hé thdng co s& ha tang giao thdng & nuwéc ta con thdp kém,
chua dap tng dwoc voi sy gia tdng cla cac phuong tién giao théng, dan dén tai nan
giao théng ngay mét tang cao va mic do ton that ngay cang nghiém trong. Theo sb
liéu clia Téng Cuc Thdng k&, nam 2017, trén dia ban ca nwdc da xay ra 20.280 vu tai
nan giao théng. Trong dd, bao gdm 9.770 vu tai nan giao théng tir it nghiém trong tré
|én va 10.310 vu va cham giao théng. Nhirng yéu t6 trén hira hen s tao thuan lgi cho
céc cong ty bao hiém phi nhan tho trién khai kinh doanh céc nghiép vu bao hiém cho

Xe co gioi.
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Thira Thién Hué duoc danh gia la mét trong nhiitng thi trvong co tiem nang khai
théac rat 16n vé bao hiém phi nhan tho bdi thu nhap clia nguoi dan trén dia ban Thira
Thién Hué ngay cang gia ting, nhu cau mua sim xe 6 t6 ngay cang nhiéu, sb lvong xe
tang trwvdng rat nhanh. Vay ly do nao ma nguoi dan con kha de dat chua tham gia bao
hiém xe co gi¢i? chua hiéu r6 loi ich, tAc dung clia bao hiém, hay céc thi tuc dang ki
va chi trd con phirc tap? Nhu vay, cac yéu t6 nao anh hwdng dén quyét dinh tham gia
bao hiém vat chét xe 6 t6 clia khach hang? D chinh la Iy do em chon dé tai “Céc yéu
t6 &nh huwdng dén quyét dinh mua bao hiém vat chat xe 6 td clia khdch hang tai
Cong Ty Bao Hiém PJICO Hué” lam dé tai nghién cru khda Iuan‘tét nghiép cla

minh.
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Xéc dinh va phan tich c&c yéu t6 anhshiedng @én quyét dinh mua bao hiém vat
chat xe 0 t6 clia khach hang tai Cong Ty Bao Hi€ém PJICO Hué tir d6 dua ra nhitng dé
Xuat gitp cong ty phuc vu t6t hon nhd caucia khach hang, khai thac thi trudng bao

hiém vat chat xe 0 t6 hiéu qua hon.
2.2 Muc tiéu cu thé

Nghién clru co, sé Tthuyét vé cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua cia
NTD.

- Hé thong hova moét sb co s& ly luan vé cac yéu td dnh hudng dén quyét dinh mua
cla khéch hang.

- Xéc dinh céc yéu t0 anh hwdng dén quyét dinh mua bao hiém vét chét xe 6 td
clia khéch hang tai cong ty bao hiém PJICO Hug.

- Chi r6 mirc d6 anh hwéng clia cac yéu to6 dén quyét dinh mua clia khach hang
tai Cong Ty Bao Hiém PJICO HUE.

- Pua ra nhitng dé xuat, gidi phap gitp Cong Ty Bao Hiém PJICO Hué dap (rng
tot hon nhu cau clia khéch hang va khai théac thi treong bao hiém vat chat xe 0 to hiéu

qua hon.
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3. Bdi twgng va pham vi nghién ctu

3.1 Dbdi twgng nghién clru

Céc yéu td anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém vat chat xe 6 t6 clia khach
hang tai Cong Ty Bao Hiém PJICO HUE.

3.2 Khéach thé nghién ctru

Khéch hang da va dang tham gia bao hiém vat chat xe 0 td clia €éng Ty Bao
Hiém PJICO Hué.

3.3 Pham vi nghién ctru

- Pham vi khéng gian: nghién ctru duoc tién hanh & diahan Thira Thién Hué.

- Phamvi thoi gian

+ DE dam bdo tinh cap nhat clia dé tai céc di liéu thir cdp dwoc thu thap trong
pham vi thoi gian tr nam 2015 dén nam 2017.

+ Céc di¥ liéu so cap: Thu thap thongstin thong qua phdng van khach hang tur
thang 2 dén thang 3 nam 2018.

- Pham vi ndi dung: timi€ueac yéu td anh hudng dén quyét dinh mua bao hiém
vat chat xe 6 td clia kh&eh/hang tai Cong Ty Bao Hiém PJICO Hué va duva ra cac giai
phép khai théc thi truéng bao hiém vat chét xe 6 t6 mdt cach co hiéu qua.

4. Phuongphap nghién ctru

4.1 Phuong phap thu thap dir liéu

Nham dam bao co day du thong tin, dif liéu phuc vu t6t cho qua trinh phéan tich
vanghién clru sr dung ca hai nguén: Dit liéu so cap vadir liéu thir cdp. Céc loai thdng
tin theo tirng nguon, cach thirc thu thap vaxt ly s8 duoc trinh bay dwéi day:

% DU liéu thr cap

- Tong hop thong tin sO liéu tlr cac béo cdo vé khéch hang tham gia bao hiém
tai Cong Ty Bao Hiém PJICO HUE.

- Céc website, dir liéu dién tir vé ITnh virc bao hiém phi nhan tho.

SVTH: L& Thi Ngoc 3



Khoa luan t6t nghiép GVHD: ThS. Nguyén Nhu Phuong Anh

- Céac bao céo tai chinh, bao cao thwdng nién vé hoat dong kinh doanh clia cong
ty bao hiém PJICO Hué.

- Céc tap chi chuyén nganh, sach béo, gido trinh c6 lién quan dén quyét dinh mua
cta khach hang.

- Céc bai bao céo khoa hoc, cong trinh nghién ctru, luan van, chuyén dé veé linh
vire ¢o lién quan,...

- M hinh tham khdo: md hinh hoc thuyét hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Action model-TRA), md hinh hanh vi hoach dinh (Theery of Planned
Behaviour- TPB),...

% Dii liéu so cap

D liéu so cdp dwoc thu thap bang cach phat bang-hoi ditu tra khach hang dava
dang tham gia bao hiém vat chat xe 6 t6 tai Cong tyhae hiém PJCO Hué thdong qua
phiéu khao sét.

4.2 Quy trinh nghién ctru

4.2.1 Nghién ctru dinh tinh

Tién hanh nghién cru dinh tinh dva trén cac nén tang ly thuyét nghién ctru
trwdc day dé xay dwng va phattrién cac bién nghién clru trong cac khai niém hoac
thang do luong nham muc'dich xac dinh hé théng khéi niém hoic thang do lwdng ph
hop voi dac diémkhéch'hang tai dia diém nghién ctru. Sau do, tién hanh nghién ctru
dinh tinh thong qua phong vin sau cac chuyén gia va khach hang nham xac dinh va
hinh thanhcag.y€u t6 dnh hwdng dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6 clia khach hang
tai ebng ty bao hiém PJICO Hué.

Cac ddi tugng phong van & nghién ctiu dinh tinh
Nhan vién phong kinh doanh 1, 2, 3 va phong nghiép vu thi trvong dang lam viéc
tai cong ty bao hiém PJCO chi nhéanh thanh phd Hué dé biét duoc céc yéu to khién
khéch hang tham giaBHVC xe 6 t6.

Phong van 05 khach hang da mua va dang st dung BHVC xe 0 t6 dé ho tu trinh

bay cac yéu t6 khién ho quan tam dau tién khi mua BH. Bong thoi cling phéng van 05

ST etNee ¢
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khach hang chuva mua hop dong BHVC xe 0 to dé biét Iy do tai sao ho lai tlr chdi.
Nhitng khach hang dwgc phdng van tai nha riéng, qua dién thoai hodc tai cong ty bao
hiém PJICO Hué dua trén danh sach khach hang hién tai cling nhw danh sach khach
hang tiém nang ctia cong ty bao hiém PJCO tai thanh phd Hué. Sau dd, tac gia da so
sanh véi nhitng ndi dung d4 chudn bi sin vanéu ranhitng yéu t6 ma khach hang co thé
quan tam nhwng ho khéng nhac téi.

Sau khi phéng véan sau cac nhan vién va khach hang thi tién hanh buéc tiép theo l1a
x8y dwng bang cau hoéi, thang do va tién hanh diéu tratht trvée khi diéu trachinh thic.

4.2.2 Nghién ctru dinh lvgng

Tién hanh nghién ctru dinh lvgng bang phurong phap phong van ca nhan truc tiép
thong qua bang héi diéu tra.

Noi dung bang cau héi gom hai phan chinh:

- Phan 1 bao gdm nhitrng cau hoéi lién quan.den théng tin ca nhan ngudi duoc héi.

- Phan 2 gom nhitng cau hai lién quan dén yéu té dén quyét dinh mua bao hiém
vat chat xe 0 t0. Thang diém thi tueho.phép ngudi nghién clru biéu thi sy khac nhau
nhwng chua cho phép ngudi nghién ¢tru co thé so sanh sy khac nhau dé. Thang diém
khodng c6 tat ca cac thong.tin’etia mét thang tht tv va nd con cho phép so sanh su
khéc nhau gitra cic thir tw"do. Cac con sO biéu thi nhitng diém cu thé trén thang do
luong. Sy khéc nhaugita 1 va 2 bang st khéc nhau gira 3 va 4, va di nhién sy khac
nhau gitta 2 va 4.bang 2+4an sy khéc nhau gitta 1 va 2.

Dé xac dinh mic dd anh hwdng cta céc yéu té anh hudng dén quyét dinh mua
bao hiém, &p dung thang do Likert theo 5 mirc do:

Mtc 1 = Hoan toan khong dong y.
Mtrc 2 = Khong dong y.

Mrc 3 = Trung lap.

Mtc 4 =Dongy.

Mtc 5 = Hoan toan dong y.

B
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Diéu trathr 30 bang hoi dé diéu tra sau dé chon ra 20 bang hoi dat yéu cau nhat
dé xem ho c6 dong y cung cap nhitng thdng tin dwgc hoi hay khong, tir ngl trong bang
hoi c6 don gian, dé hiéu hay khong. Tir d6 diéu chinh lai bang cau héi va tién hanh
phéng van chinh thiic.

D@ liéu thu thap duoc tién hanh phan tich bang phurong phap théng ké mé ta,
két hop v6i sy hd tro x Iy va lam sach clia phan mém SPSS 20.0, Microsoft Office

Excel... dwgc s dung trong qua trinh phan tich 6 liéu.

4.2.2.1 Kich thuéc mau

Hién nay, cO nhieu phwong phap dé xac dinh c& ymau diéu tra. Viéc chon
phrong phap xac dinh c& mau nao can phi hop voi tinh*hinh/thi treong, d6i tvong
nghién clru va c& mau phai da 16n dé dai dién cho t6ng thé va dam bao d tin ciy. Do
nguodn lvc cé han cling nhu thoi gian va ngudn Kinh'phi*khéng cho phép, t6i tién hanh
khao sét trén mau dai dién vasuy rong két qua che.tong thé, dé tai lra chon ba phurong
phap tvong ddi don gian, dwoc st dung rdng ra hién nay va sé chon mau nao dd 16n

dé 1am mau nghién ctru sao cho tinh dai, dién |a cao nhat.

- Cong thirc thir nhat: Theg Hair & ctg (1998), dé co6 thé phan tich nhan t6 kham
pha cin thu thap di liéu yéiskich thuée mau it nhit 145 1an s3 bién quan sat. Nhu vay,
vGi 30 bién quan sét trongyéng hoi thi kich thuéc mau yéu cau st 1a 30*5= 150 dbi

twong diéu tra

- Cong, thire thir hai: theo Tabachnick va Fidell (2001), dé phan tich hoi quy dat
duoc kétguatot nhat thi ¢ mau t6i thiu can dat duoc tinh theo cong thic lan > 50 +
8*m (treng do: n 1a kich c& mau - m: s3 bién doc 1ap cia md hinh). V&i 6 bién doc 1ap

cliamé hinh thi kich thuéc mau yéu ciu st lan > 50 + 8*6 = 98 d6i twgng diéu tra.

- Ap dung cong thic thir 3: sir dung cong thirc ctia Cochran (1977) d6i vai tdng

thé vo han nhuv sau:

_ZRpx(1-p)
E:
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Trong do:
n: ¢ mau
Z: giatri twong (rng clia mién thdng ké (gia tri nguwdng clia phan phoi chuan).
Vi mirc y nghia ci= 5%
Z =196
p=0,5laty |é & mic t6i da
e=8% : Sai s6 cho phép

Thong thuong ta khong biét duoc ty 1€ p, q clia tong thé ¢hung. Nhung do tinh
chat p+g=1, vi vay p*q £ |¢n nhat khi p=g=0.5 nén p*g= 0.25. V&i dd tin cay la 95%
vasa sd cho phép lae = 8% ta st co kich c& maulalse.

Vi vay, toi quyét dinh chon c& mau nghién-eiru 1a 155.

4.2.2.2 Phuong phap chon mau

Peé tai s dung phrong phap!cherrmau thuan tién dé tién hanh thu thap s3 liéu.
Viéc phét cac bang cau héi va.thdo luan véi KH duoc thuc hién béi cac tv van vién
dang lam viéc tai cong ty’bae hi€ém PJICO Hué. Nhitng KH dugc phdng van la nhirng
KH hién tai cia cong ty. Thei gian phét bang hoi trong vong 20 ngay.

4.2.2.3 Phirgngrphap phan tich xtr ly so liéu théng ké

- Poi_Vvei dif liéu thir cap: st dung phuong phap thong ké mo ta, bang biéu, so

sanh.

Dai voi dir liéu so cdp: cong cu chl yéu la phan mém SPSS 20.0

Phan tich thng ké md ta céc bién quan sét thong qua bang tan so, biéu do.

Kiém dinh d tin cay thang do Cronbach’s Alpha. Cac bién khong phu hop <&
bi loai néu hé sd tvong quan tong bién (Corrected Item — Total Correlation) nhd hon

0,3 va thang do sé dwoc chdp nhan khi hé s Cronbach’s Alpha dat 0,6 tré |én. Sau khi

SVTH: Lé Thi Ngoc 7
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kiém dinh do tin cay cla thang do, xay dwng mé hinh diéu chinh dé dwa vao phan tich
nhan t6.

- Phan tich nhan t6 kham pha EFA nham thu nho va tom tat di liéu dé xac dinh
tap hop bién can thiét vatim mdi quan hé gitra cac bién. Trong phan tich nhan t6 kham
ph, tri sO KMO lachi sd dé xem xét sy thich hop clia phan tich nhan td. Tri sO KMO
phai co giatri trong khoang 0,5 — 1 thi phan tich nhan tét 1& phtt hop nhit. Nham xéc
dinh s6 lvgng nhan t6 trong nghién ctru nay sir dung 2 tiéu chuan: TiéuChuan Kaiser
(Kaiser Criterion) nham xac dinh s8 nhan t6 duoc trich tir thang do, Gacnhan t6 kém
quan trong bi loai bd, chi gilt lai nhitng nhan t6 quan trong!bang'€ach xem xét gia tri
Eigenvalue. Gia tri Eigenvalue dai dién cho phan bién thiémdwoc giai thich bdi moi
nhan t6. Chi c6 nhan t6 nao c6 Eigenvalue Ién hon I\niéi duoc gil lai trong mo hinh
phéan tich. Tiéu chuan phuong sai trich (Variance Explained Criteria): Phan tich nhan
t0 lathich hop néu tdng phwong sai trich khdng dwoc'nhd hon 50%.

- Phéan tich hoi quy da bién theo mé-hinh'hoi quy tong quét:

Y = o+ B1X1i + 2X2i + .4, A LaXni+ €i

Trong do:

Y labién phu thude

X labién doe fap

a, B lacéc hé b

e [&,mot bién doc 1ap ngau nhién c6 phan phdi chuin véi trung binh 120 va
phuwong sai khong doi o2.

Ké&t qua clla mo hinh s giup ta xac dinh dwgc chiéu huéng, mirc do anh huwéng
clla cac yéu t6 clia tdc dong dén quyét dinh mua BHVC xe 6 t6 clia khach hang tai
cong ty bao hiém PJICO Hué.

- Kiém dinh One samples T-Test dugc st dung dé kiém dinh vé mic do thda

man trung binh clia tong thé.
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Gia thiét HO: Giatri trung binh ctiaténg thé bang vai giatri kiém dinh p = po
Gia thiét H1: Giatri trung binh clia tong thé khéc vai giatri kiém dinh p # po
Nguyeén tic bac bd gia thiét: Sig <0,05: Béc bd gia thiét HO
Sig >0,05: Chuwa du co s& bac bd gia thiét HO
5. Cau truc khoa luan
Phan 1: M¢ dau
Phan 2: Noi dung va két qua nghién ctru
Chuong 1: Mot S5 van dé |y luan va thuce tién lign(guan dén hanh vi mua
bao hiém vat chat xe 6 td clia khach hang

Chuong 2: Phan tich cac yéu to anh hudhg dénquyét dinh mua bao hiém vat
chat xe 6 t6 clia khach hang tai Cong ty bao hiém-PJICO HuE.

Chuong 3: Binh hwéng va giai phap kinh doanh bao hiém vat chat xe 6 t6 cho
cong ty bdo hiém PJICO HuE.

Phan 3: Két luan vakiémnghi.
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