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Lol cAm on

Dé hoan thanh chuong trinh Bai hoc va cé dwgc luan van nay, ngoai sw ¢
gang ctia ban than, em xin bay té long biét on dén cac thay cd gido & Truong
Dai hoc Kinh té Hué da nhiét tinh gitp dé em nhiéu mat trong sudt thoi gian hoc

tap tai Trwong.

Pac biét, em xin bay t6 l1ong biét on chan thanh va su tri an sau sic nhét
dén thay gido PGS.TS. Nguyén Tai Phuc I1a nguoi truc tiép hudng dan da day
cong chi bao giup\dd em trong sudt qua trinh nghién ctu va hoan thanh luan

van.

Em ciing xin chéan thanh cdm on VNPT Thira Thién Hué, Trung;é 1h
doanh, quy anh chi trong céng'ty da nhiét tinh gitp d& tao diéu kién thu,n,fc_ri va

dong vién em trong qua trinh thuedap va hoan thanh luan van.

Em xin cdm on nhitng ngudi ban/nhing nguoi than trong gia dinh da

luén gilp d&, dong vién, khuyén khich dé‘em e6 thé-hoan thanh tot luan van nay.

Sau cung, em xin kinh chic quy Thay Cdstrong Khoa Quan Tri Kinh
Doanh, Thay Nguyén Tai Phtc strc khde, niém tin dé ti€p-tuc thuc hién st ménh
cao dep ctia minh. Chuc cong ty luén hoat déng hiéu qué va quy anh chi trong

cbng ty lubn manh khoe, thanh cong.

Em xin chan thanh cam on!
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VNPT Vietnam Posts and Telecommunications Group
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UBND Uy Ban Nhan Dan
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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét ctia deé tai

Trong thoi dai ngay cang phat trién céng nghé nhu hién nay thi nhu cau cla con
ngudi V& str dung internet ngay cang tré nén pho bién va nhu cau dy ngay cang cao
hon. Dac biét nhitng ndm tré lai day, thi trwdng cap déng da nhanh chong nhuong chd
cho thi trudng cap quang bing nd va lam mua lam gio trén thi trwong dan dén su nd rd
nhu cu st dung internet bang thong rong. Viét Nam la qudc gia nam trong top 20
qudc gia st dung internet cao nhat thé gi¢i (Viét Nam ding thr 16). Vi vay chdng la
khong la gi khi s6 luong thué bao s dung mang c6 dinh Ién dén hon 8 triéu tinh dén
hét nlra nam 2047 trong d6 bao gdm cd mang cap dong va mang cap quang, sb lugng
ngudi st dung mang-cap quang gan nhu tang vot. 6 phu (sé duong bang rong/hd gia
dinh) dat 37%, ttc cl¥ 3 hd“gia dinh thi c6 hon mo6t hd st dung bang théng rong co
dinh. Thi truong cap quang bling n6é lam tang tinh canh tranh trong nganh cung cap
dich vu internet, trong dé ching ta c6.thé ké dén cac nha cung cdp mang chinh nhu:
VNPT, Viettel, FPT... cac nha margnay‘dang c6 gang tirng ngay dé co thé dap trng
nhu cau clia ngudi tiéu dung diéu nay tdo rasw canh tranh gay gat va quyét liét hon
trong nganh cung cap dich vu internet. Viéc dau tu nang cap ha tang cong nghé cling
nhv tdng cwdng cac géi bang thdng toc do cao‘ciing déu khdng gay ra sw chénh léch
gid cwdc Ion. Chinh vi thé van dé dat ra Ién nhat chosCac cong ty cung cdp mang do
chinh la lam sao dé dwa duoc thuvong hiéu cla minh ra<hé moi nguoi duoc biét. Ho
khong chi Iva chon nhitng san pham ma minh yéu thich hay ‘gia ca, chat lugng san
pham dich vu ma ho con quan tdm dén do uy tin clia thuong hiéu. DEé dap tng nhu cau
ngay cang cao cla khach hang, viéc xay dung mot chién lugce truyén thdng nham gid
virng va nang cao vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong, dé hinh anh doanh nghiép
co thé lwu gitr trong tdm tri khach hang la mot cong cu quan trong trong canh tranh clia
nganh dich vu nay.

Va doé la li do t6i chon dé tai: “Danh gia hoat dong truyén thong thuong hiéu

mang cap quang Fibervnn ctia VNPT Thtra Thién Hué”.Viéc lya chon dé tai nay

Sinh vién: Lé Ba Ph 1
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nham nghién ctu, danh gia thi truong dé co ké hoach truyén thdng cho moi ngudi mot
cach phu hop va giup cho cong ty danh gia thuc trang hoat dong truyén théng tai cong
ty va xay dung chién lwgc truyén thdng cho cong ty trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu tong quat: Danh gia hiéu qua truyén thong thwong hiéu Fibervnn clia
VNPT Thira Thién Hué.
Muc tiéu cu thé:

% Heé thong hoa co sé& ly luan vé hoat dong truyén théng thwong hiéu.

% Phan tich thuc trang hoat ddng truyén thong thwong hiéu mang cap quang
Fibervnn ctia VNPT, Thira Thién Hué tir d6 tim ra nhitng diém manh, nhitng han ché
trong hoat dong truyénithang thuvong hiéu Fibervnn ctia VNPT Thira Thién Hué.

% Nghién clu si danh gia cla khéach hang vé hoat dong truyén théng thuong
hiéu Fibervnn clia VNPT Thita-Thién Hué.

< D@ xuét c4c giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong thwong hiéu mang
cap quang Fibervnn cila VNPT Thia Fhién Hué.

3. Bdi tvong va pham vi nghién céu

Dai twong nghién ctru clia dé tai:

% DGi twong nghién clu: Hoat dong truyén thong thwong hiéu Fibervnn cla
VNPT Thira Thién Hué.

% DAGi twong diéu tra: Nhitng khach hang ca nhan"dd va chua biét dén thwong
hiéu mang cap quang Fibervnnciia VNPT Thira Thién Hué.

Pham vi nghién ctru:

% Pham vi vé thoi gian: Nghién ctu duoc thwc hién tir thang 1/2018- thang
4/2018.

% Pham vi khong gian: Buwogc thic hién trén dia Tinh Thira Thién Hué.

4. Phuwong phap nghién ctru

4.1. Phuong phap thu thap dir liéu

Sinh vién: Lé Ba Phu



Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

Khoa luan tot nghiép GVHD: PGS.TS Nguyén Tai Phtc

Thu thap dii liéu thir cap: Thu thap cac théng tin lién quan dén dé tai tir phong
kinh doanh, phong nhan su, phong hanh chinh t6 chirc, phong ké toan ctia cong ty nhu:
két qua kinh doanh trong thoi gian qua, cac loai hinh san pham cta cong ty, tinh hinh
nhan su hién tai, cac van dé lién quan dén chinh sach truyén théng thwong hiéu
Fibervnn,...

Thu thap di liéu so cap:

D{r liéu dinh tinh:

Tién hanh cac nghién ctru dinh tinh dé kham phé, diéu chinh va bd sung cac bién
quan sat dung dé do lvong cac khai niém nghién ctru va xéac dinh nhitng yéu t6 lién
quan dén chinh_sach truyén thong, qua dé thiét 1ap cac chi tiéu xay dwng bang hdi dé
phéng van nhdm d@bi-firong khach hang ca nhan.

D@ liéu dinhdugng:

% Diéu tra, khdo saty-kién cac khach hang da va chuwa biét dén thuvong hiéu
mang cap quang Fibervnn cia VNPT Thira Thién Hué.

< Phwong phap chon mau digu‘tra

Phwong phap chon mau:

Theo vén dé nghién clu thi tac gia Ja chon phuong phap phap chon mau
thuan tién d6i v&i khach hang ca nhan. Vi khachang doanh nghiép bao gom nhiéu
ddi twong khac nhau, khach hang khong tap trung tai mét dia diém nhat dinh ma phéan
bd & nhiéu noi khac nhau nén khé ti€p can.

Kich thudc mau:

Peé tai xac dinh co mau nghién ctru thdong qua cong thic tinh kich thuvéc mau
trung binh:

2 2z
ZL‘I!/EG

82

Trong dé: n: kich thwdc mau
d: d0 léch chuén
§%: phwong sai

£?: sai s6 mau cho phép

Sinh vién: Lé Ba Ph 3
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Vi dac tinh cila mot nghién cru trong Iinh viec kinh té, do tin cady ma nghién
ctru lwa chon la 95%, théng qua tra bang z = 1,96

V@ sai s6 chon mau cho phép, vai do tin ciy 95% va do di liéu so cap thu
thap dwoc bang phwong phap phong van truc tiép nén sai s6 mau cho phép 14 0,05.

Veé do léch chuén, sau khi tién hanh diéu tra thtr véi 30 mau bang hoi, tién
hanh x& ly SPSS dé tinh ra do léch chuan, va két qua thu duoc giatri 6=10,3

o | > .
22 .0 L.06%40.3% x
n= 22 - —— = 140 mau
g2 0.05%

Dua trén s6 mau duoc tinh ra, tic gia da tién hanh diéu tra bang hoi vai 140

khach hang.
4.2. Thang do

Pé tai nghién’ctu sir dung thang do danh nghta va thang do Likert 5 diém.

Vi thang do danh’nghta duwoc str dung dé do cac bién nhu gidi tinh, do tudi,
nghé nghiép, thu nhap, nguon thong tin nhan biét, mic d6 nhan biét. Thang do nay chi
dung dé phan loai cac dap an tra loi gira’cac nhdm phong van.

Vi thang do Likert, dwgc dung«gi cac bién dinh lugng. B0i voi bang cau hoi
danh cho khach hang, thang do vé mirc’do’dénh gia cta khach hang do6i voi cac hoat
dong truyén thong ma cong ty da thuc hiéndla tletthang diém 1 — Rét khong tot dén
thang diém 5 — rat t6t.

4.3. Phuong phap phéan tich di liéu
Sau khi thu thap dit liéu, tién hanh tdng hop va phan tich diliéu mot cach phi hop:
% DO0i voi dir lieu thir cap
- Phuong phap so sanh: danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cla c6ng ty, so
sanh két qua hoat dong cta ki truvéc véi ki sau, ctia cong ty voi cac cong ty khac trong
nganh.
- Phuong phéap phan tich: phan tich cac bao cao hoat dong cua céng ty va cac
di liéu thr cdp da thu thap dwoc dé cé thé dua ra duoc chién lugc kinh doanh phu
hop.

% DO0i voi dir lieu so cap
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St dung pham mém SPSS 20 dé phan tich céc s0 liéu da thu thap duoc.

Thong ké mo ta cac bién: Gigi tinh, do tudi, nghé nghiép, thu nhap, kénh
thong tin biét dén san pham, mirc d6 nhan biét va céc gia tri trung binh cla cac yéu td
vé hoat dong truyén thong thwong hiéu mang cap quang Fibervnn clia VNPT Thira
Thién Hué.

Kiém dinh One- sample t — test v&i diéu kién &p dung la:

Vi mirc y nghia o = 0,05 dé kiém dinh gia tri trung binh cua téng thé

Gia thuyét can kiém dinh la

HO: p = Gia tri kiém dinh (Test value)

H1: p # Giadrikiém dinh (Test value)

Néu sig > 0,05 gia thuyét HO dwgc chap nhan

Néu sig < 0,05: ‘gié thuyét HO bi bac bo

+ Kiém dinh do tin cay‘ciia thang do: Cronbach’s Alpha

Nguyén tic két luan: Theofhiéu nha nghién ctu thi:

0,8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do luvong tot

0,7 < Cronbach’s Alpha < 0,8: Thang do co thé st dung duoc

0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7: C6 thé’sit/dung duoc trong truong hop khai niém
dang nghién ctru la mé&i hoac méi do6i voi nguoi tfadeéi‘trong boi canh nghién ctru.

+ Kiém dinh Independent - Samples T - test d€ kiém dinh liéu c6 s khac biét vé
gidi tinh ddi véi cac hoat dong truyén thong thuong hiéu mang cap quang Fibervnn.

Gia thuyét can kiém dinh la:

HO: Khdng co su khac biét giita 2 nhém gidi tinh

H1: C6 su khéc biét gilra 2 nhom gigi tinh

Néu sig > 0,05: gia thuyét HO dwgc chap nhan

Néu sig < 0,05: gia thuyét HO bi bac bo

+ Phan tich phwrong sai mot yéu t6 One — Way ANOVA: kiém dinh s khac nhau
clia cac nhom doi véi mot tinh chat.

Gia thuyét can kiém dinh la:

HO: Khdng co su khac biét gira cac nhom
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H1: Co sy khac biét gitra cac nhom

Néu sig > 0,05: gia thuyét HO dwgc chap nhan

Néu sig < 0,05: gia thuyét HO bi bac bo

5. Két cau dé tai

Phan 1: Bat van dé

Phan 2: Noi dung nghién clru

Chuong 1: Co sé khoa hoc cla truyén thong thuong hiéu

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong truyén thong thuong hiéu mang cap quang
Fibervnn clia VNPT Thtra Thién Hué

Chuong 3: M06t,s6 giai phap nham nang cao hoat dong truyén théng thuong hiéu
Fibervnn

Phan 3: Két luanwa kién nghi
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PHAN 2: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: CO SO KHOA HOC CUA TRUYEN THONG
THUONG HIEU

1.1. Khai niém, vai tro, muc dich cua truyén thong

1.1.1.Khai niém truyén thong

Truyén thong la qua trinh trao ddi thong tin, twong tac thdng tin véi nhau gilra hai
hodc nhigu ngudi vai nhau ting cuong hiéu biét 1an nhau, thay déi nhan thirc. Truyén
thong la san pham cuia x& hdi con nguoi, la yéu td dong lwc kich thich sw phat trién cla
xa hoi.

Truyén thong thuong hiéu la qua trinh trao doi, chuyén tai thong tin vé thuong
hiéu t&i cac ddi twghg'Cla truyén thong.

Thoéng tin vé thuong hiéu la cac thong tin vé tén goi, logo, hé théng nhan dién
thuong hiéu va cac thong tinthdArg nhw gidi thiéu quang ba thém vé thuong hiéu.

Téc dung cua cong tac truyén théng thuong hiéu khdng khac gi cong viéc quang
cao, PR, marketing.... Nhwng do lai khéng phai nhitng gi ma cac doanh nghiép mong
doi tlr truyén théng thwong hiéu hodc doank pghiép chua hiéu hét stic manh ma thwong
hiéu cong ty cé thé dem lai cho doanh nghiép’

Tom lai, truyén thong thwong hiéu la qua trinh st dung nhitng cong cu truyén
théng nham tao dung thdng diép, hinh anh va céac théng\tin khac vé thuong hiéu dén
khach hang muc tiéu. Ngay nay céc céng ty thuong st @urig.hon hop cac cong cu
nham t6i da hoa hiéu qua.

1.1.2. Vai tro cla truyén thong

Truyén théng c¢d mot vai tro v cuing to Ién trong thoi budi kinh té thi trwong
hién nay. Truyén théng thuvong hiéu la qua trinh ma doanh nghiép st dung cac phwong
tién dé thong tin, thuyét phuc va goi nhd nguoi tiéu dung mot cach truc ti€p hay gian
ti€ép vé san pham cla doanh nghiép. Truyén thong dai dién cho ti€éng noi clia thuong
hiéu, la phwong thirc dé thiét lap sw d6i thoai va xay dung cac quan hé voi nguoi tiéu

dung. Nguoi tiéu dung dugc cho biét cach thirc s dung san pham va nguyén nhan vi
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sao phai st dung, ai sé st dung san pham do, lGc nao va & dau. Truyén thong thuong
hiéu gilp cho cac cong ty két nGi thwong hiéu cla ho véi con nguoi, véi nhitng dia
diém, s kién thuong hiéu khac, trdi nghiém, cam nhan. Truyén thong thuvong hiéu cé
thé dong gop vao gia tri thvong hiéu nh thiét 1ap thwong hiéu trong tam tri va khéc
hoa nén hinh &nh thuwong hiéu.

Khi doanh nghiép ra mot san pham m¢éi hay dich vu méi thi chinh truyén thong
thwong hiéu sé gitp doanh nghiép dwa san pham méi hay dich vu méi téi nguoi tiéu
dung, t&i véi khach hang muc tiéu hodc dua né dén mot thi truong mai.

Truyén théng thwong hiéu la mot yéu t6 quan trong, gilp tac dong khién cho
thuong hiéu tréthanh lva chon s 1 trong tam tri khach hang. Lay lai vi thé thuwong
hiéu tai thi truong-da-bi/hodc dang bi mét thi phan; Tang cudng mic dd hap dan cla
thuong hiéu trén thi trfong;Bao vé thuong hiéu trvée su canh tranh cla doi tha; Goi
mé& nhitng nhu cau méi mathwaeng hiéu cé thé thod man khach hang muc tiéu; Khang
dinh su quan ly thwong hiéu trén‘thi truvong.

1.1.3. Muc dich cua truyén thong

MOt hoat dong truyén thong quéng béa chi hiéu qua khi nguoi lam ti€p thi xac
dinh ding muc tiéu va viéc nay thudng khbng phai dé dang. Tuy theo tirng loai doi
twgng cling nhw giai doan ma khach hang dang ¢-trong tién trinh mua sam sé anh
huwdng dén viéc xac dinh muc tiéu cda viéc truyén thdng quang ba. Cho du trong cung
mot thoi diém nguoi lam tiép thi c6 thé dua ra rat nhiéu heat'dong khac nhau nhung ho
cling c6 thé xac dinh tirng muc tiéu riéng biét cho mai loai hoat.dong.

Cac muc tiéu can ban cla cac hoat dong truyén thdng quang ba bao gom:

- Tao s nhan biét

San pham méi hay doanh nghiép m¢i thwong chura dwgc moi nguoi biét dén,
diéu nay cd nghta la moi no luc tiép thi can tap trung vao viéc tao lap duoc sy nhan
biét. Trong trvong hop nay nguoi lam tiép thi nén tap trung vao cac diém sau: (1) xac
dinh ddng dwgc d6i twong mudn truyén thong va chon kénh truyén théng hiéu qua dén
ho; (2) Truyén thong cho thi truong biét doanh nghiép la ai va cé thé cung (tng nhitng

gi cho thi trvong.
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- Tao sy quan tam
Viéc chuyén dbi trang thai cla khach hang tlr mot nguoi biét dén san pham
dén khi quyét dinh mua hang la mot th+ thach kha Ién. Khach hang truéc tién phai
nhan biét dwgc nhu cau cta minh trueéc khi tim kiém va dua ra quyét dinh mua hang.
Viéc tao duwoc thong diép vé sw can thiét clia san pham, dua ra duoc y twdng truyén
thdng sang tao va phu hop véi khach hang sé la muc tiéu chinh trong giai doan nay.
- Cung cép thong tin
MGt s6 hoat ddng truyén thong quang ba cé muc tiéu la cung cap cho khach
hang thong tin trong giai doan ho tim hiéu vé san pham. Dai véi treong hop san pham
qua mdi hay mdt ching loai san phdm méi chuwa cé nhiéu thdng tin trén thi truong,
viéc quang ba sé“co.nhiém vu cung cép thong tin dé khach hang hiéu ré hon vé san
pham hay cong dung san phdm. Con trong trwvong hop san pham da ton tai nhiéu trén
thi truong, do6i tha canh tranh.@4 quang ba va cung cap théng tin nhiéu cho khach hang
thi muc tiéu quang ba ctia doanh nghiép la lam sao dua ra dwoc dinh vi clia san pham.
Dinh vi rd rang sé gilp khach hang-hi€u-duoc vé wu diém va sw khac biét cla san
pham, tlr d6 thic day ho trong viéc nghién yvé viéc chon lya san phdm cla doanh
nghiép cua ban.
- Tao nhu cau san pham
Hoat dong truyén thong quang ba hiéu qua e6 thé gilp khach hang dva ra
quyét dinh mua hang. Doi véi cac san pham ma khachshang, chva tirng mua hay da
khong mua sau mot thdi gian dai, muc tiéu cla truyén thong quang ba la lam sao thic
day khach hang hay st dung thr san pham. Mot so vi du nhw trong ITnh virc phan mém
thi cac cong ty thuong cho phép ngudi ding download va st dung mién phi san pham
trong vong 2 tuan, sau dé néu muon tiép tuc st dung thi khach hang phai mua san
pham. O Iinh virc hang tiéu ding thi thwdng c6 cac sw kién st dung thir san phdm hoic
c6 nhitng san phdm mau dé giti dén khach hang hay dinh kém vao c4c quang cao
bao...

- Cling c6 thwong hiéu
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Khi khach hang da mua san pham thi nguoi lam tiép thi c6 thé dung cac hoat
dong truyén thdng quang ba nham xay dung mdi quan hé 1au dai nham chuyén déi ho
thanh khach hang trung thanh. Vi du nhu céc doanh nghiép c6 thé thu thap dia chi
email clia khach hang va gli thong tin cap nhat clia san pham hay phat hanh thé wu déi
dé khuyén khich khach hang s dung san pham nhiéu hon nita trong twong lai.

1.2. Cac budc trong phat trién hé thdng truyén théng cé hiéu qua

Xac dinh déi Xac dinh muc Thiét ké théng Lwa chon
twong muc tiéu truyén diép truyén kénh truyén
tiéu thong thong thdng

A
v
Do luong két Quyét dinh Xéc dinh ngan
qlatdruyén cong cu sach truyén
théng truyén thong théng

(Ngubn: Nguyén Thi Minh Hoa~a eong sw (2015), gido trinh marketing)
So do6 1: Cac budc trong phét trién-hé thong truyén thong

1.2.1. Buwdc 1: Binh dang cdng chang muc tiéu

Doanh nghiép khi tién hanh hoat dong truyén thong phai xac dinh rd nguoi tiép
nhan théng tin cda minh . Nguwoi nhan tin chinh Ia khach hang muc tiéu cda cong ty,
bao gdbm khach hang hién tai hodc tiém nang, nhitng nguti quyét dinh hodc nhirng
nguoi tac dong dén viéc mua hang cla cong ty. Doi twong nhan tin c6 thé la tirng ca
nhan, nhitng nhdm nguoi, nhitng gidi cu thé hay quang dai cong ching. Cong ching
muc tiéu sé c6 anh huwdng quan trong dén nhirng quyét dinh clia nguoi truyén théng vé
chuyén néi gi, n6i nhu thé nao, néi khi nao, néi & dau va néi véi ai?

1.2.2. Buwéc 2: Xac dinh muc tiéu cla hoat dong truyén thong

Muc tiéu truyén thong marketing la nhitng phan (ng cla khach hang vé nhan

thirc, cAm thu hay hanh vi phu hgp v&i mong mudn clia nha marketing. Néi cach khac,
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