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LO1 CAM ON

Khoang thoi gian bon nam ngoi trén ghé giang dwdng dai hoc troi qua that nhanh
chdng, day la noi t6i dwoc trang bi nhitng kién thic va Ki nang bo ich dé lam hanh
trang theo dudi hoai bdo cia minh. D& hoan thanh chwrong trinh Dai hoc va khoéa luan
t6t nghiép nay, ngoai sw no luc ctia ban than thi khdng thé khdng nhac dén nhitng con
ngudi d4 tan tinh hudng dan, chi bao va gilp do toi trong subt thoi gian qua.

Pau tién, t6i xin chan thanh cdm on Trwdng Pai hoc Kinh té - Dai hoc Hué,
Khoa Quan tri kinh doanh cung quy thay c6 trong khoa datao diéu kién thuan lgi dé toi
hoc tap cling nhv truyén dat cho t6i nhitng kién thirc v6 cung quy gia. Ddc biét, toi xin

: gl]’_i Ioi cam on«au sdc dén Th.S Hoang La Phuong Hién — giang vién huwdng dan khoa
16t nghiép cua 6, ,nguoi da ludn quan tam va tan tinh huong dan, giap do va
gﬁvién toi trong khoangsthoi gian téi thuc hién khoa luan ctia minh.

T6i cling xin gl 1&i €@m on chan thanh dén Ban lanh dao cong ty VNPT Thira
Thién Hué, Trung tdm Kinh doeanh VNPT Thira Thién Hué cung céac anh, chi phong
Diéu hanh - Nghiép vu va dic biét a chisNguyén Lé Thu Thao da tao co hdi va hwdng
dan dé toi thuc hién t6t cong viéc tai cong ty cling nhw hoan thanh khda luan nay.

Xin cam on gia dinh, nguoi than va banbeé dadudn sat canh, tng ho va la chd dva
tinh than rat Ién cho tdi trong su6t thoi gian qua.

Sau cuing, toi xin kinh chic quy thay co6 trong Khea.Quan tri kinh doanh, Th.S
Hoang La Phwong Hién sirc khde va c6 thém niém tin, mhiét huyét dé tiép tuc thuc
hién st ménh cao dep clia minh. Kinh chic cong ty VNPT Thira Thién Hué cung quy
anh, chi trong cong ty ludn manh khée va gat hai duoc nhiéu thanh cong.

Toi xin chan thanh cadm on!

Hué, thang 04 nam 2018
Nguyén Viét Thanh
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PHAN I: DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Su phat trién vuot bac ctia cong nghé trong ky nguyén so da tao diéu kién cho
nganh vién thong, di dong phat trién nhanh chong trén toan thé gidi. Sy hién dién cla
vO van cac nha mang, cac thué bao dién thoai, sim 3G — 4G, Internet cap quang... la
nhitng minh chitng rd nét cho sw phat trién noi trén. Tai Viét Nam, thi truong vién
thong cling c6 nhirng bwdc phat trién manh mé véi hon 130 triéu thué bao dién thoai,
77 doanh nghiép cung cap dich vu vién thong tinh dén hét nam 2017; va Viét Nam
cling duoc danh gia 1a mot trong nhitng thi tredng vién théng phat trién nhanh nhét
trong khu vuc va.trén thé gigi trong sudt muoi nam qua. Dan sé déng, co cau dan s6
tré cung voi diéuKién kinh t€ ngay cang dugc cdi thién, chinh sach mé clra thi trvong
clia Nha nuwécda giapsViét Nam tre thanh mot thi trwdong vién thong day hdp dan va
tiém nang. Diéu nay da thushétsnhiéu cong ty gia nhap nganh vién thong nuéc nha va
ra stec chiém Iinh thi trwong, qua @6 tao nén mot cudc canh tranh vo cung I6n & thi
tredng vién thong tai Viét Nam.

Déco thé canh tranh trén thi truong,.caccong ty vién théng khong chi can cung cap
nhitng san pham, dich vu cé chat lvgng tot, Mike gia canh tranh, xay dwng hé thong phan
phdi rong khip ma con phai c6 nhitng hoat dongXuc tién hén hop, ban hang thich hop.
Vi chinh sach xuc tién hon hop hiéu qua, doanh nghigp cd thé dé dang gidi thiéu san
pham, dich vucta minh cling nhuchuyén tai hinh anh, thong-diép clia doanh nghiép dén
khach hang mot cach t6t hon. Bén canh do, théng qua cac/hoat dong xuc tién hon
hop,cacdoanh nghiép vién thong cé thé kich thich dwgc hanh vi mua va sir dung dich vu
clia khach hang thong qua viéc mang lai nhiéu gia tri va lgi ich cho ho; dong thoi nhan
dwoc su tng ho tich cuc tir phia cdng dong va tao dwng dwoc moi quan hé tét dep voi
khach hang... Tir d6 gop phan gilp doanh nghiép dat dwgc muc tiéu cla minh, tang
doanh thu, lgi nhuan; gilr chan khach hang cd, thu hat thém nhiéu khach hang méi; xay
dwng hinh &nh t6t dep clia minh trong 1ong khach hang va khang dinh duoc vi thé cla
minh trén thwong treong. Chinh vi vy, hoat dong xdc tién hdn hop ngay cang dong vai
trd quan trong trong chinh sach Marketing — mix va tré thanh mot phan khong thé thiéu

trong chién lwgc kinh doanh clia da phan cac doanh nghiép hién nay.
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Cong ty VNPT Thira Thién Hué la cong ty vién théng da khang dinh duoc
thuong hiéu va uy tin cta minh trén dia ban tinh. Vi mot cong ty vién thong nhw
VNPT Thira Thién Hué, cac hoat déng xdc tién hén hop dwoc ban lanh dao cong ty
quan tam va trién khai thuong xuyén. Tuy nhién, khiding trude sy canh tranh gay gt
tlr cac cong ty vién thong & Hué ma cu thé Ia Viettel, MobiFone... dang nd lwc hét
minh dé gianh 14y thi phan thi liéu chinh sach xuc tién hon hop hién tai ctia cong ty co
thie sw hiéu qua hay khong? Cong ty cé thé tiép tuc ding virng voi nhitng hoat dong
xUc tién dé hay khong?Nhiing gidi phap nao can dwoc dwa ra dé nang cao hiéu qua
hoat dong x(c tién hon hop clia cong ty? D6 1a nhitng cau hoi can co 10 giai dap trwéc
tinh hinh thuc tién hién nay cta cong ty.

Nhan thirc dwdctam quan trong cla nhirng van dé trén, toi quyét dinh lva chon
dé tai “Panh gia thy€ tramg hoat dong xuc tién hdn hop tai Trung tdm Kinh
doanh VNPT Thtra Thién Hué” dé lam khoéa luan tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong quéat

Panh gia thuc trang hoat dong xu€ ti€n,hdn hop tai Trung tm Kinh doanh VNPT
Thira Thién Hué, tir d6 dé xuét cac giai phép nham ddy manh hoat dong xuc tién hon
hop tai cong ty.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so |i luan va thuc tién vé xdc ti€nshon hop va thuc tién cla
nganh vién thong Viét Nam hién nay.

- Panh gia thuc trang hoat déng xuc tién hon hop tai Trung tam Kinh doanh
VNPT Thira Thién Hué.

- P& xuét mot sd giai phap nham ddy manh hoat dong xdc tién hon hop tai Trung
tam Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué.

3. boi twong va pham vi nghién ctru
3.1. Béi tvong nghién ctru

- B0i twvong nghién ctru: Thuc trang hoat dong xuc tién hon hop cda Trung tam

Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué.

SVTH: Nguyén Viét Thanh 2
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- Béi tvong diéu tra: Khach hang da st dung cac dich vu cta Trung tdam Kinh
doanh VNPT Thira Thién Hué trong thoi gian qua.
3.2. Pham vi nghién ctru
Dé tai nghién ctu duoc thyc hién taiTrung tdm Kinh doanh VNPT Thira Thién
Hué, tric thudc cong ty VNPT Thira Thién Hué.
- Pham vi khong gian: Khach hang st dung cac dich vu cta Trung tdm Kinh
doanh VNPT Thtra Thién Hué trén dia ban thanh phd Hué.
- Pham vi thoi gian: Nghién ctru duoc tién hanh trong khoang thoi gian tir thang
01/2018 dén thang 04/2018.
+ Thoi giah thu thap dir liéu thv cap: dir lieu thir cdp dwoc thu thap tir thang 1
dén thang 3 nam'2018:
+ Thoi gian thusthap di liu so cap: dir liéu so cap duoc thu thap trong thang 3
nam 2018.
4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Quy trinh nghién ctru

(1) Xac dinh van

de nghién cou | ——

(2) X&c dink muc
tiéu nghién.ctiru

(3) Xay dung dé
cwong nghién ctu

(6) Thiét ké bang

(5) Thu thap dir (4) Lwa chon
hoi diéu tra <3:{ lidu thr cép }<:'{ phuong phap

—

nghién ctru
(7) Phéng van

thi bang hdi disu |C——>

tra

(8) Diéu chinh va (9) Thu thap dir
liéu so cap va xtr

ly s6 liéu

hoan thién bang
hoi chinh thirc

(10) Viét bao cao /

So do 1. Quy trinh nghién ctru

SVTH: Nguyén Viét Thanh 3
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4.2. Phrong phap thu thap dir liéu
4.2.1. Thu thap di liéu thir céap

DU liéu thir cap duoc thu thap thdng qua cac ngudn sau:

- Tl cac gido trinh, slide, bai giang c6 lién quan dén van dé nghién ctu.

- Khéa luan tot nghiép, dé tai nghién clru, cac bai bao, tap chi, tai liéu, thdng tin
tham khdo cé lién quan trén Internet va thv vién trwong Pai hoc Kinh t€ - Pai hoc
Hué.

- Céc thong tin, s6 liéu cd lién quan dén dé tai nghién ctru duoc Trung tam Kinh
doanh VNPT Thira Thién Hué cung cap nhu: thong tin chung vé cong ty, tinh hinh lao
dong, két qua heat 'dong kinh doanh trong thoi gian qua, cac hoat dong xuc tién hon
hop da dwoc trien-khais. .

4.2.2. Thu thap dir liéd so cap

D@ liéu so cdp duoC thu.thap thong qua phong véan diéu tra bang bang hoi khao
sat doi v&i nhitng khach hang-dad dang ky va st dung cac dich vu clia Trung tdm Kinh
doanh VNPT Thira Thién Hué.

> Bang hoi diéu tra duoc thiét ké the6-guy trinh sau:

(1) Xac dinh di liéu can thu thap

(2) Xéac dinh dang phéng van

(3) Banh gia ndi dung cau hoi

(4) Xac dinh hinh thtc tra 1oi

(5) Xéc dinh cach thirc dung tir ngtr

(6) Xé&c dinh cdu trac bang hoi

(7) Xé&c dinh hinh thirc bang hdi

(8) Thir = stra chira = ban cudi cling

»Thang do duoc st dung trong nghién cru bao gém thang do dinh danh, thang
do tht bac va thang do Likert:

Thang do dinh danh duoc st dung dé do cac bién nhu gidi tinh, nghé nghiép,
ngudn thong tin tiép can, loai san pham/dich vu st dung... Thang do thit bac dwoc st
dung dé do cac bién tudi tac, thu nhap nham phan loai c4c cau tra 1oi gitta cac nhom

dwoc phéng van.
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Thang do Likert 5 mirc do dwoc st dung dé do céc bién dinh lvong nham danh
gia cac hoat dong xuc tién hon hop ma céng ty thwc hién dudi goc dd khach hang.
Thang do Likert gém 5 mic do tir 1 — Rat khong dong y dén 5 — Rat dong y.

4.3. Phrong phap chon mau va xac dinh kich thwéc mau
> Phrrong phap xac dinh kich thwdc mau:

Kich thuéc mau ctia nghién ctiru duoc xac dinh theo cong thic:

n= Z:/2 p(l-p)

e2

Trong do:

n: kich thuéemau

Z: gia tri bién thién twong (ng véi do tin cay 1 — a. Véi do tin cay bang 95%,
théng qua tra bang, ta c6 Z ='1.96

p: X4c sudt xuét hién dauhiéu ctia phan ti nghién cteu, dé co kich thwdc mau Ion
nhattachonp=1-p=0.5

£: sai s6 mau cho phép nam trongrkhoang 5% - 10%, vai nghién clru nay ta chon
€=8%=0.08

Tir nhitng di¥ liéu trén, ta tinh dugc c& mauctanghién ciru n = 150.

> Phrong phéap chon mau:

V6i vin dé nghién ctru, khoa luan &p dung phwong phap chon mau ngau nhién
thuc dia danh cho khach hang da s dung cac dich vu ctia*Trung tdm Kinh doanh
VNPT Thira Thién Hué. Khach hang duoc lyra chon ngau nhién dé phong van tai
Trung tam Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué (s6 51A Hai Ba Trung, TP Hué).

Vi 150 bang héi, tac gia tién hanh phéng van khach hang trong vong 5 ngay,
moi ngay 30 bang hoi, twong (ng vai 30 khach hang.Theo quan sat clia tac gia, moi
ngay c6 khoang 65 dén 75 khach hang dén Trung tam Kinh doanh VNPT Thira Thién
Hué dé giao dich. Nhu vay, tac gia tién hanh diéu tra khach hang bang bang hoivéi
buwéc nhdy k = 2 va tién hanh phéng van cho dén khi du s6 luvgng can thiét. Boi voi

nhirng khach hang dung thv tv buéc nhdy nhung tir chdi trd 1&i phéng van hay khong
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thudc doi twong can phéng van thi tac gia sé tién hanh phdng van khach hang lién ké
nhitng khach hang nay.
4.4. Phuong phap phan tich va xt li s6 liéu

> Doi voi dir liéu thir cp, tac gid str dung cac phuong phap sau:

- Phrong phap so sanh: tién hanh so sanh két qua hoat déng kinh doanh ctia cong
ty clia Ki trwdc so vai Ki sau, so sanh thi phan clia cac cong ty vién thong voi nhau...

- Phrong phap phan tich: phan tich két qua hoat dong kinh doanh cula cong ty
qua cac nam, phan tich cac dir liéu vé cac hoat dong xuc tién hon hop cla cong ty
trong thoi gian qua, cac dir liéu thr cdp khac... Trén co s& do dwa ra nhitng dinh
hwéng, gidi phapphu hgp cho cong ty.

- Sir dung mét sd, chi tiéu thong ké nhw tdc do phat trién, sO tuyét doi, s twong
doi...

> Doi voi dir liéu so cap:

D@ liéu so cap sau khi @t thu thap sé dwoc ti€n hanh lam sach, ma héa, xt ly
va phan tich bang phan mém SPSS 20.0-va phan mém Excel 2013.

Mot sd phuong phap phan tich, xi ly'sé liéu duoc st dung:

- Théng ké mo ta két hop voi biéu do'nhdam mo ta vé dac diém cta mau nghién
clu nhuw gidi tinh, tudi tac, nghé nghiép, thu nhap,-ngudn thong tin tiép can, loai dich
vu str dung, cac gia tri trung binh vé cac céng cu clia hoat dong xuc tién hon hop...

- Kiém dinh do tin cay cla thang do (Cronbach’s Alpha):

Hé s6 Cronbach’s Alpha dwoc st dung dé kiém dinh@dtin cay cua thang do va
nham loai bo céac bién khdng phi hop. Theo nhiu nha nghién ctu thi:

+ 0.8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do lwong tot

+ 0.7 < Cronbach’s Alpha < 0.8: Thang do c6 thé dung duoc

+ 0.6 < Cronbach’s Alpha < 0.7: C6 thé dung duoc trong treong hop khai niém
dang nghién ctru la mé&i hoac méi do6i véi nguoi trd [oi trong boi canh nghién ctru.

Trong nghién ctu nay, nhitng bién c6 hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0.6 sé
duoc gilr lai. Nhitng bién c6 hé s6 twong quan bién tong (Item- total correlation) nhd

hon 0.3 thi duoc coi la bién rac va sé bi loai khéi thang do.
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- Kiém dinh One Sample T - test: duoc dung dé kiém dinh gia tri trung binh clia
tong thé.
Gia thuyét: Hy: p = gia tri kiém dinh
Hi: p # gid tri kiém dinh
V@i mirc y nghta a:
Sig. < a: bac b gia thuyét H,.
Sig. >a: chua c6 co s6 bac bé gia thuyét H,,.
- Kiém dinh Independent Samples T — test: dwoc dung dé so sanh hai gia tri trung
binh ctia hai t6ng thé duwa trén hai mau doc 1ap.
Gia thuyétaHgy» Khong co su khéc biét gitra hai nhom
H,: Co suwkhachiét gitra hai nhdm
V&i mic y nghfaa:
Sig. < a: bac b gia thuyét H.
Sig. > a: chwa c6 co s¢ baeba gia thuyét H,.
- Kiém dinh One — Way ANOVA:-duoc str dungdé so sanh gia tri trung binh clia
ba nhém téng thé doc lap trd 1én.
Gia thuyét: Hy: Khdng c6 su khéc biétgitka cac nhom
H,: Co su khac biét gilra cac nhom
V&i mic y nghta a:
Sig. < a: bac b gia thuyét H,.
Sig. > a: chuwa c6 co sé bac bo gia thuyét H,.
5. Két cau dé tai
Phan I: Bat van dé
Phan Il: Noi dung va két qua nghién ctru
Chuong 1: Tong quan vé van dé nghién clru
Chuwong 2: Danh gié thuc trang hoat dong xdc tién hon hop tai Trung tam Kinh
doanh VNPT Thira Thién Hué
Chuong 3: Dinh huéng va giai phap gidp ddy manh hoat dong xdc tién hon hop
tai Trung tam Kinh doanh VNPT Thira Thién Hué

Phan I11: Két luan va kién nghi
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PHAN 11: NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU

1.1. Co s@ li luan
1.1.1. Marketing— mix

»Khai niém Marketing - mix

Marketing - mix (Marketing hon hop) la tap hop cac cong cu tiép thi duoc doanh
nghiép st dung dé dat dwoc trong tam ti€p thi trong thi truong muc tiéu. Thuat ngir lan
dau tién dwoc st dung vao nam 1953 khi Neil Borden, chu tich ctia hiép hdi Marketing
Hoa Ky ldy y twéng cong thirc thém mot bwdc nira va dat ra thuat ngtr Marketing -
mix.

Theo quan digm./cla Philip Kotler: “Marketing - mix la tdp hop nhitng yéu to
bién dong kiém soat dwoc.Cla marketing ma céng ty st dung dé cd géng gay duoc
phan (’ng mong muon tir phia‘thi trudng muc tiéu”.

Hay Marketing — mix la str phdi hop, sap xép cac thanh phan clia marketing sao
cho phu hop voi hoan canh kinh deéanh thic té ctia moi doanh nghiép nham ciing c6
vitng chac vi tri cta doanh nghiép trén thwong trwong. Néu cac thanh phan cla
marketing duoc phdi hop dong bd va hiéu qua, cd kha nang thich (ng tét véi nhitng
thay d6i cta thi truong thi viéc kinh doanh ctia doanh nghiép sé duoc dién ra thuén loi,
han ché gap phai nhitng rdi ro c6 thé xay ra trong kinh/doanh. Qua dd, muc tiéu toi da
hda lgi nhuén clia doanh nghiép c6 thé thuc hién duoc.

Cac b6 phan cau thanh hay cac bién s6 clia Marketing - mix duoc biét dén nhu la
4P, do E. Jerome McCarthy dé xuat phan loai vao nam 1960. Bao gom: Product -
chién luvgc san pham, Price - chién lvgc gia ca, Place - chién lvgc phan phoi va
Promotion- chién luoc x(c tién hon hop (khuyéch treong).

» M0 hinh 4P trong Marketing - mix

+Product - san pham: tdp hop san pham va dich vu ma doanh nghiép cung (rng
cho thi trvdng muc tiéu.DEé ké hoach kinh doanh c6 tinh kha thi cao, dam bao cung cép
san pham dap (ng tot nhu cau khéach hang, cong ty can phai xac dinh cac ndi dung vé

san phdmnhuw chirc ndng, chét lvong, ching loai, mau ma, danh muc hang hda, baogoi,
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nhan hiéu, chu ky s6ng san pham, phat trién san pham méi, giao hang, stra chira va bao
hanh...

+Price - gia ca: la khoan tién ma khach hang phai tra dé s hitu va st dung san
pham/dich vu.N6 dwgc xac dinh bédi mot sd yéu t6 trong doé cé thi phan, d6i thd canh
tranh, chi phi san xuét kinh doanh, nhan dang san pham va gia tri cam nhan ctia khach
hang... Quyét dinh vé gia bao gém chién lwgc dinh gia, phwong phap dinh gia, mic
gia, chién luvgcdiéu chinh gia theo sw bién dong cla thi trvong va ngudi tiéu dung,
chinh sach bu 10...

+Place - phan phdi: 1a nhitng hoat dong Iam cho san phdm cé thé dé dang tiép
can voi khach hang, muc tiéu. Noi dung nghién ctu vé chinh sach phan phéi trong
Marketing - mix=bao-gom: thiét ké va lva chon kénh phan phdi; t6 chirc va quan ly
kénh phan phdi; van ghuyén, bao quan va du trl hang hda; t6 chirc hoat dong ban
hang, treng bay va gi¢i thiéw bang hoa; duy tri quan hé véi cac trung gian phan phai...

+Promotion - xdc tién*hdnshap (khuyéch trevong): 1a nhitng hoat dong mang tinh
chét thong tin vé san pham, thuyét phtic-vé,dac diém ctia san phdm nham khuyén khich
khach hang muc tiéu mua san pham hanghoéa. N6 dwoc thuc hién thdng qua nhitng
hinh thirc nhi quang céo, chao hang, t6 chirc'hdi cho, trién 1am, khuyén mai, tuyén
truyén, cd dong va mé rong quan hé véi cong chiing=,.

Moi chi¥ P néi trén déu cé nhitng vai tro va tac ddng nhat dinh. Do d6,dé phat
huy t6i da hiéu qua hoat dong marketing can co6 su kéthgp hai hoa cac yéu tb trén,
dong thoi can ¢ mdi quan hé hd tro dé cung nhau dat dvgc'mucitiéu chung.Tuy thudc
vaothi trvong, doi thd canh tranh, tirng giai doan phat trién clia san phamma doanh
nghiép sé xay dung cho minh mét chién luvoc marketing hiéu qua, do la sv két hop cua
4 yéu t6 trong Marketing - mix v&i mirc d6 quan trong khac nhau.

>Vai tro cia Marketing — mix

Marketing - mix dong vai tro vé cung quan trong trong viéc giapdoanh nghiép
hoach dinh ding dan chién lwoc phat trién kinh doanh, chién luvoc canh tranh trén thi
trvong.Bat ky doanh nghiép nao khi hoach dinh chién lwvgc cling déu phai tién hanh
phan tich, danh gia cac yéu t6 trong 4P. Xac dinh ding cho phép cbng ty dua ra cac

chién lwgc phu hop va giam thiéu rai ro trong hoat ddng kinh doanh. Bén canh dd, n6
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con gitp doanh nghiép chi ra dugc nhitng xu hwéng mai, nhanh chdng tré thanh don
bay bién chiing thanh co hoi, gilp cho si phat trién cla chién lvgc va sw 16n manh lau
bén culia cong ty. Marketing — mix con gilp nguoi tiéu dung c6 hiéu biét sau hon vésan
pham va doanh nghiép cling nhv dua ra quyét dinh mua tot nhat thong qua viéc so
sanh san pham cua cac doanh nghiép vaéi nhau.

Moi bién s6 clia Marketing-mix c6 thé thay d6i tuy thudc vao tinh hinh kinh
doanh clia cong ty. Théng thuong, doanh nghiép co thé thay ddi vé gia, quy mo luc
lrong ban hang va chi phi quang céo sau mot thoi gian ngan nhung cong ty chi cé thé
phét trién sdn phdm méi va thay doi cac kénh phan phdi clia minh sau mot thoi gian
dai. Do do, congdty,it khi thay ddi chién lvgc marketing-mix cla tirng thoi ky trong
thoi gian ngén, ma-Chithay d6i mot s6 bién trong chién lvgc Marketing-mix.Mét khac,
né con cho phép doanhinghiép c6 thé phan bo ngan sach marketing phu hop cho san
pham, cac kénh phanphdi, cac-phrong tién xic tién... Ngoai ra, théng qua cac hoat
dong clia Marketing-mix cé thé/kiém soat cac chwong trinh, danh gia duoc cac rdi ro
va lgi ich cla cac quyét dinh, cac.chién lwgc marketing ma doanh nghiép dang ap
dung.

1.1.2. X{c tién hdn hop
1.1.2.1. Khai niém xuc tién hon hop

Xdc tién hon hop 1a mot tham s6 ctia Marketing-pdix. C6 nhiéu dinh nghfa khac
nhau vé& xuc tién, moi dinh nghTa déu l1am rd hon céac khiascanh cta xuc tién hon hop.

Theo Philip Kotler (2007): “Xdc tién la hoat dong thdhg'tin marketing t&i khach
hang tiém nang”. Trong kinh doanh, théng tin marketing la trao truyén, dwa dén,
chuyén giao nhitng thdng diép can thiét vé doanh nghiép, vé& san phdm cla doanh
nghiép, vé phuong thic phuc vu, vé nhitng lgi ich ma khach hang sé thu dwgc khi mua
san pham cuta doanh nghiép, cling nhw nhitng thong tin can thiét tir phia doanh nghiép.
Qua do, doanh nghiép tim cach phuc vu tot nhat nhu cau cla khach hang.

Trong giédo trinh “Marketing thwong mai” ctia Bai hoc Thwong mai do PGS.TS
Nguyén Bach Khoa chi bién (2011) d4 dwa ra dinh nghia: “Xuc tién thuong mai 1a
mot ITnh vic hoat ddong marketing dac biét va c6 chi dich dwgc dinh huwéng vao viéc

chao hang, chiéu thi va xac lap moi quan hé thuan loi nhat gitra cong ty va ban hang
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