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Đại học kinh tế Huế
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LỜI MỞ ĐẦU

Trong giai đoạn hiện nay nước ta đang trong quá trình chuyển mình để phát triển

theo hướng công nghiệp hóa hiện đại hóa. Cùng với đó là sự phát triển không ngừng

của khoa học và kỹ thuật thúc đẩy các mô hình kinh tế. Từ đó tạo ra một môi trường

kinh doanh đa dạng và phong phú nhưng cũng không kém phần gay gắt. Vì vậy để tồn

tại và phát triển trong môi trường này đòi hỏi doanh nghiệp phải có sự mềm dẻo, linh

hoạt, trong việc sử dụng có hiệu quả nguồn lực, để tạo ra được những sản phẩm tốt

nhất để đáp ứng thị trường bên cạnh đó cũng cần phải có những phương án kinh doanh

hiệu quả phù hợp với môi trường mà công ty đang tồn tại và phát triển.

Để hoạt động kinh doanh của chi nhánh có hiệu quả thì nhà quản lý cần phải

nhanh nhẹn trong việc nắm bắt thị trường, xác định các nhu cầu về vốn, sử dụng vốn

hợp lý để đạt được hiệu quả cao nhất. Bên cạnh đó cũng cần thường xuyên phân tích

các báo cáo tài chính của công ty để nắm bắt được tình hình hoạt động và phát triển

của công ty để có các biện pháp khắp phục vấn đề của công ty đang mắc phải.

Qua quá trình thực tập tại công ty Cổ phần COSEVCO 6, chi nhánh Nhà máy xi

măng Áng Sơn, được sự giúp đỡ tận tình của các cô chú, anh chị trong chi nhánh, em

đã bổ sung những kiến thức về mặt thực tế bên cạnh những kiến thức về mặt lý thuyết

đã được tích lũy trong nhà trường để hoàn thành bản báo cáo thực tập này.

Tên đề tài khóa luận tốt nghiệp của em là : Phân tích tình hình hoạt động sản

xuất kinh doanh của công ty cổ phần COSEVCO 6 chi nhánh vạn ninh- Quảng

Bình

Báo cáo thực gồm 3 vấn đề chính :

Phần I   : Đặt vấn đề

Phần II  : Nội dung và kết quả nghiên cứu

Phần III : Kết luận và kiến nghị

Em xin chân thành cảm ơn!
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PHẦN I. ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Tính cấp thiết của đề tài

Đối với doanh nghiệp, hiệu quả không những là thước đo chất lượng phản ánh

trình độ tổ chức, quản lý kinh doanh … mà còn là vấn đề sống còn của doanh nghiệp.

Trong điều kiện kinh tế thị trường ngày càng mở rộng, doanh nghiệp muốn tồn tại,

vươn lên đòi hỏi phải mở mang phát triển. Quá trình đó chính là đầu tư mua sắm máy

móc, thiết bị, phương tiện cho kinh doanh, áp dụng các tiến bộ khoa học kỹ thuật và

quy trình công nghệ mới, cải thiện và nâng cao đời sống người lao động … Từ đó, ta

thấy bản chất của hiệu quả chính là hiệu quả của lao động xã hội, hiệu quả của việc lựa

chọn các chiến lược, phương hướng đầu tư qua việc so sánh giữa lượng kết quả hữu

ích thu được cuối cùng với lượng hao phí doanh nghiệp bỏ ra.

Không ngừng nâng cao hiệu quả không chỉ là mối quan tâm hàng đầu của bất kỳ

xã hội nào mà còn là mối quan tâm của bất kỳ ai, khi làm bất cứ việc gì. Đó cũng là

vấn đề bao trùm và xuyên suốt thể hiện chất lượng của toàn bộ công tác quản lý kinh

tế, bởi vì suy cho cùng đầu tư để sản xuất và tái sản xuất trong doanh nghiệp nhằm tạo

ra kết quả và hiệu quả cao nhất của mọi quá trình, mọi giai đoạn, và mọi hoạt động sản

xuất kinh doanh. Tất cả những cải tiến, những biến đổi về nội dung, phương pháp và

biện pháp áp dụng trong quản lý chỉ thực sự mang lại ý nghĩa khi và chỉ khi nó làm

tăng được kết quả, hiệu quả sản xuất kinh doanh.

Xuất phát từ nhu cầu thực tế của công ty và tầm quan trọng và lợi ích của việc

phân tích kết quả kinh doanh mang lại vì vậy đây là lý do mà em chon đề tài: Phân

tích tình hình hoạt động sản xuất kinh doanh của công ty cổ phần COSEVCO 6

chi nhánh vạn ninh- Quảng Bình để làm bài khoá luận cuối khoá của mình.

2. Mục tiêu nghiên cứu

2.1 Mục tiêu chung

Nhằm hệ thống hóa lý luận và thực tiễn về vấn đề hoạt động kinh doanh, hiệu

quả kinh doanh trong doanh nghiệp. Trên cơ sở phân tích hiệu quả hoạt động sản xuất
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kinh doanh của công ty xi măng Áng Sơn giai đoạn 2015-2017, để xuất các giải pháp

nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động tại công ty.

2.2 Mục tiêu cụ thể

- Hiểu biết và nắm rõ được tầm quan trọng của việc nâng cao sản xuất và hoạt

động kinh doanh

- Tìm hiểu, phân tích và đánh giá tình trạng hoạt động kinh doanh và sản xuất xi

măng tại công ty qua 3 năm 2015-2017

- Đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao công tác hoạt động sản xuất và kinh doanh

của công ty.

- Đây là một cơ hội tốt để bản thân của em được rèn luyện, đúc kết những kinh

nghiệm cho bản thân.

3. Đối tượng nghiên cứu

Ngiên cứu các vấn đề liên quan về thực trạng hoạt động kinh doanh, sản xuất của

công ty qua 3 năm 2015-2017

4. Phạm vi nghiên cứu

- Nội dung nghiên cứu: Phân tích các hoạt động sản xuất và kinh doanh của

công ty trong giai đoạn 2015-2017.

- Phạm vi không gian: Nghiên cứu về tình hình hoạt động và sản xuất của công

ty cổ phần COSEVCO6 – nhà máy xi măng Vạn Ninh – Quảng Bình.

- Phạm vi thời gian : Phân tích đánh giá hoạt động sản xuất và kinh doanh qua

3 năm 2015- 2017.

5. Phương pháp nghiên cứu

5.1 Phương pháp thu thập số liệu

5.1.1 Số liệu thứ cấp

Thông tin và số liệu thứ cấp trong đề tài được thu thập từ các báo cáo tài chính,
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bảng cân đối kế toán của công ty,… do bộ phận kế toán và bộ phận tổ chức hành chính

của công ty cung cấp nhằm đánh giá tình hình hoạt động sản xuất và kinh doanh của

công ty qua các năm giúp phân tích kết quả hoạt động kinh doanh của công ty.

5.1.2 Số liệu sơ cấp

Ngoài ra đề tài còn được thực hiện dựa trên việc tổng hợp các kiến thức đã được

học ở trường, internet, báo. Đồng thời kết hợp với việc tiếp xúc, tham khảo ý kiến của

các anh, chị trong công ty về các vấn đề nghiên cứu.

5.2 Phương pháp xử lý sô liệu

Sau khi đã hoàn thành việc thu thập thông tin liên quan đến đề tài thì sau đó sẽ

tiến hành xử lý. Giai đoạn này gồm các công việc phân tích thống kê như so sánh,

đánh giá, đối chiếu để tiến hành phân tích hiệu quả kinh doanh của công ty rồi tiến

hành nhận xét.

Với các dữ liệu đã được xử lý thì sẽ sử dụng phương pháp đánh giá, tìm ra

nguyên nhân-kết quả trên cơ sở đó tìm ra các giải pháp giúp công ty khắp phục các

điểm yếu, phát huy điểm mạnh từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động của công ty.
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PHẦN II. NỘI DUNG VÀ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU

CHƯƠNG I: TỔNG QUAN VỀ VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU

I. CƠ SỞ LÝ LUẬN

1. Hiệu quả hoạt động kinh doanh

1.1 Khái niệm

Hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp là một quá trình phản ánh trình độ sử

dụng các nguồn lực trong hoạt động kinh doanh, trình độ tổ chức, quản lý của doanh

nghiệp để thực hiện các mục tiêu đặt ra của doanh nghiệp với chi phí nhỏ nhất.

1.2 Bản chất của hoạt động sản xuất kinh doanh

Bản chất của hiệu quả sản xuất kinh doanh là phản ánh mặt chất lượng của các

hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp, phản ánh trình độ sử dụng các nguồn lực để

đạt được các mục tiêu của doanh nghiệp. Tuy nhiên để hiểu rõ và ứng dụng được

phạm trù hiệu quả sản xuất kinh doanh vào việc thành lập các chỉ tiêu, các công thức

cụ thể nhằm đánh giá tính hiệu quả các hoạt động sản xuất kinh doanh của doanh

nghiệp thì chúng ta cần:

Thứ nhất: Phải hiểu rằng hiệu quả sản xuất kinh doanh thực chất là mối quan hệ

so sánh giữa kết quả đạt được và chi phí bỏ ra để sử dụng các yếu tố đầu vào và có tính

đến các mục tiêu của doanh nghiệp. Mối quan hệ so sánh ở đây có thể là so sánh tuyệt

đối và cũng có thể là so sánh tương đối.

Về mặt so sánh tuyệt đối thì hiệu quả sản xuất kinh doanh là:

H = K - C

+ H: Là hiệu quả sản xuất kinh doanh

+ K: Là kết quả đạt được

+ C: Là chi phí bỏ ra để sử dụng các nguồn lực đầu vào

+ Còn về so sánh tương đối thì: H =K\C
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Do đó để tính được hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp ta phải tính

kết quả đạt được và chi phí bỏ ra. Nếu xét mối quan hệ giữa kết quả và hiệu quả thì kết

quả nó là cơ sở và tính hiệu quả sản xuất kinh doanh, kết quả sản xuất kinh doanh của

doanh nghiệp có thể là những đại lượng có khả năng cân, đo, đong, đếm được như số

sản phẩm tiêu thụ mỗi loại, doanh thu bán hàng, lợi nhuận, thị phần... Như vậy kết quả

sản xuất kinh doanh thường là mục tiêu của doanh nghiệp.

Thứ hai: Phải phân biệt hiệu quả xã hội, hiệu quả kinh tế xã hội với hiệu quả sản

xuất kinh doanh của doanh nghiệp: Hiệu quả xã hội phản ánh trình độ lợi dụng các

nguồn lực nhằm đạt được các mục tiêu về xã hội nhất định. Các mục tiêu xã hội

thường là : Giải quyết công ăn việc làm cho người lao động trong phạm vi toàn xã hội

hay phạm vi từng khu vực, nâng cao trình độ văn hoá, nâng cao mức sống, đảm bảo vệ

sinh môi trường.... Còn hiệu quả kinh tế xã hội phản ánh trình độ lợi dụng các nguồn

lực nhằm đạt được các mục tiêu cả về kinh tế xã hội trên phạm vi toàn bộ nền kinh tế

quốc dân cũng như trên phạm vi từng vùng, từng khu vực của nền kinh tế.

Hiệu quả trước mắt với hiệu quả lâu dài: Các chỉ tiêu hiệu quả sản xuất kinh

doanh của doanh nghiệp phụ thuộc rất lớn vào các mục tiêu của doanh nghiệp do đó

mà tính chất hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh ở các giai đoạn khác nhau là khác

nhau. Xét về tính lâu dài thì các chỉ tiêu phản ánh hiệu quả của toàn bộ các hoạt động

sản xuất kinh doanh trong suốt quá trình hoạt động của doanh nghiệp là lợi nhuận và

các chỉ tiêu về doanh lợi. Xét về tính hiệu quả trước mắt (hiện tại) thì nó phụ thuộc vào

các mục tiêu hiện tại mà doanh nghiệp đang theo đuổi. Trên thực tế để thực hiện mục

tiêu bao trùm lâu dài của doanh nghiệp là tối đa hoá lợi nhuận có rất nhiều doanh

nghiệp hiện tại lại không đạt mục tiêu là lợi nhuận mà lại thực hiện các mục tiêu nâng

cao năng suất và chất lượng của sản phẩm, nâng cao uy tín danh tiếng của doanh

nghiệp, mở rộng thị trường cả về chiều sâu lẫn chiều rộng... do đó mà các chỉ tiêu hiệu

quả ở đây về lợi nhuận là không cao nhưng các chỉ tiêu có liên quan đến các mục tiêu

đã đề ra của doanh nghiệp là cao thì chúng ta không thể kết luận là doanh nghiệp đang

hoạt động không có hiệu quả, mà phải kết luận là doanh nghiệp đang hoạt động có

hiệu quả. Như vậy các chỉ tiêu hiệu quả và tính hiệu quả trước mắt có thể là khác với
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các chỉ tiêu hiệu quả lâu dài, nhưng mục đích của nó lại là nhằm thực hiện chỉ tiêu

hiệu quả lâu dài.

2. Khái niệm và tầm quan trọng của việc phân tích hiệu quả hoạt động kinh

doanh

2.1 Khái niệm

Phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh là quá trình nghiên cứu tất cả các sự

vật, hiện tượng có liên quan trực tiếp hoặc gián tiếp đến quá trình hoạt động kinh

doanh của công ty. Quá trình phân tích được tiến hành từ việc khảo sát thực tế đến

việc thu thập số liệu, thông tin liên quan sau đó tiến hành xử lý, phân tích nhằm làm rõ

chất lượng kinh doanh tại công ty và các nguồn lực được công ty khai thác từ đó nêu

lên các phương án và giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh của

công ty.

2.2 Tầm quan trọng của việc phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh

- Là công cụ giúp công ty phát hiện các khả năng tiềm ẩn và hạn chế trong hoạt

động của công ty từ đó giúp công ty đo lường được khả nằng sinh lời của hoạt động

kinh doanh:

Trong hoạt động kinh doanh thì dừ ở bất kỳ doanh nghiệp nào hay bất cứ lĩnh

vực nào thì công ty cũng không thể sử dụng hết các khả năng có sẵn trong doanh

nghiệp của mình, đó là những khả năng tiềm ẩn chưa được phát hiện tại công ty.

Thông qua quá trình phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh giúp công ty phát hiện

và khai thác các khả năng tiềm ẩn của công ty từ đó có những giải pháp, chiến lược

kinh doanh phù hợp giúp nâng cao hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp.

- Là cơ sở để đề ra các quyết định kinh doanh:

Thông qua việc phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh giúp các nhà quản trị

nhận thức được các mặt mạnh, yếu của doanh nghiệp. Trên cơ sở đó đưa ra các quyết

định đúng đắn cùng với các mục tiêu kinh doanh chiến lược phù hợp với doanh nghiệp

của mình.
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- Là cơ sở quan trọng để giúp công ty nhận thức được các rủi ro cũng như các cơ

hội kinh doanh với công ty của mình:

Trong kinh doanh thì luôn luôn tồn tại tiềm ẩn hoặc các rủi ro lường trước được

của việc kinh doanh, bên cạnh đó thì cũng có các cơ hội kinh doanh giúp công ty hoạt

động với hiệu quả tốt hơn. Thông qua phân tích hiệu quả hoạt động kinh doanh của

doanh nghiệp giúp công ty có thể lường trước được các rủi ro có thể xảy ra từ đó có

các quyết định đúng đắn để hạn chế các tác động tiêu cực lên doanh nghiệp. Việc nhận

thấy các cơ hội kinh doanh giúp công ty có thể lên kế hoạch để công ty có các mục

tiêu kinh doanh phù hợp với doanh nghiệp của mình.

2.3 Sự cần thiết nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh

Hiện nay nền kinh tế của nước ta đang trong giai đoạn hội nhập và phát triển do

đó đã tạo nên các rủi ro và thách thức đối với các doanh nghiệp của nước ta. Do đó để

tồn tại được trong cơ chế thị trường cạnh tranh hiện nay đòi hỏi các doanh nghiệp phải

hoạt động một cách có hiệu quả hơn. Và điều quan trọng nhất đối với mỗi doanh

nghiệp là không ngừng nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Bởi vì:

- Nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh là cơ sở đảm bảo cho sự tồn tại và

phát triển của doanh nghiệp nói riêng và xã hội nói chung.

Mỗi doanh nghiệp muốn tồn tại và phát triển thì phải hoạt động có hiệu quả nó

phản ánh trình độ sử dụng nguồn lực của doanh nghiệp để đạt được các mục tiêu đề ra.

Mục tiêu cuối cùng của doanh nghiệp là lợi nhuận. Khi doanh nghiệp kinh doanh có

lợi nhuận, doanh nghiệp có thể đảm bảo cho quá trình tái đầu tư, sản xuất một cách ổn

định về việc đó đảm bảo cho sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp. Mỗi doanh

nghiệp là một tế bào của xã hội vì vậy khi doanh nghiệp phát triển cũng góp phần thúc

đẩy xã hội phát triển. Do đó nâng cao hiệu qủa hoạt động kinh doanh là cơ sở đảm bảo

cho sự tồn tại và phát triển của doanh nghiệp cũng như toàn xã hội.

- Nâng cao hiệu quả kinh doanh để tạo ra ưu thế trong cạnh tranh và mở rộng thị

trường.
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Trong nền kinh tế thị trường các doanh nghiệp muốn phát triển bắt buộc phải tự

tạo ưu thế riêng cho mình để cạnh tranh. Ưu thế đó có thể trở thành đặc trưng riêng

của doanh nghiệp ( Giá, sản phẩm, mẫu mã,..). Trong giới hạn các nguồn lực doanh

nghiệp có thể thực hiện điều này bằng cách khai thác nguồn lực trong quá trình sản

xuất kinh doanh. Mà ngày nay các nguồn lực đang trở nên ngày càng khan hiếm điều

này bắt buộc các nhà quản trị phát có các biện pháp quản trị nguồn lực 1 cách hiệu quả

nhất giúp doanh nghiệp có thể tạo ra ưu thể riêng dựa trên các nguồn hạn chế đó.

Và việc tạo được cạnh tranh trên thị trường giúp công ty có được thuận lợi trong

việc mở rộng và phát triển thị trường, góp phần nâng cao hiệu quả kinh doanh. Mà

việc mở rộng thị trường góp phần giúp doanh nghiệp tăng khả năng tiêu thụ, khả năng

sử dụng các nguồn lực, tức là nâng cao hiệu quả kinh doanh.

- Nâng cao hiệu quả kinh doanh để đảm bảo đời sống người lao động của doanh

nghiệp.

Đối với mỗi người lao động thì tiền lương là phần thu nhập chủ yếu của họ.

Doanh nghiệp có thể sử dụng tiền lương như một công cụ để nâng cao hiệu quả hoạt

động kinh doanh. Với việc thu nhập ngày càng cao cùng với các khoản tiền thưởng sẽ

tạo nên tinh thần lao động bền bỉ cho người lao động, họ sẽ cố gắng hết sức để góp

phần vào sự phát triển của doanh nghiệp từ đó nâng cao năng suất làm việc của doanh

nghiệp góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh.

Ngày nay mục tiêu của các doanh nghiệp là tối đa hóa lợi nhuận. Họ đang ngày

càng phát triển, hoàn thiện mình tìm cách làm sao để công ty hoạt động có kết quả là

lợi nhuận cao nhất từ đó nâng cao hiệu quả hoạt động kinh doanh. Đó là vấn đề quan

trọng nhất đối với mỗi doanh nghiệp và trở thành vấn đề trọng tâm của mỗi doanh

nghiệp muốn tồn tại và phát triển trên thị trường.
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2.4 Phân loại hiệu quả kinh doanh

Mỗi doanh nghiệp hoạt động với kết quả đạt được và chi phí bỏ ra mà có các loại

hiệu quả khác nhau. Trong nền kinh tế hàng hoá nhiều thành phần, hiệu quả trực tiếp

của các doanh nghiệp là hiệu quả kinh tế, còn hiệu quả của ngành hoặc hiệu quả của

nền kinh tế quốc dân là hiệu quả kinh tế xã hội. Từ đó ta có thể phân ra 2 loại : hiệu

quả kinh tế của doanh nghiệp và hiệu quả kinh tế - xã hội.

- Hiệu quả kinh tế của doanh nghiệp: là hiệu quả phản ánh trình độ sử dụng

nguồn lực ( Nhân lực, vật lực, tài lực, tiền vốn) để đạt được các mục tiêu xác định của

doanh nghiệp đề ra.

- Hiệu quả kinh tế - xã hội: Hiệu quả kinh tế - xã hội là hiệu quả mà doanh

nghiệp đem lại cho xã hội và nền kinh tế quốc dân. Nó thể hiện qua việc tăng thu ngân

sách cho Nhà nước, tạo thêm công ăn việc làm cho người lao động, nâng cao mức

sống của người lao động và tái phân phối lợi tức xã hội.

Tóm lại trong quản lý, quá trình kinh doanh, các hiệu quả kinh tế được biểu hiện

ở các loại khác nhau. Việc phân loại hiệu quả kinh tế là cơ sở để xác định các chỉ tiêu

hiệu quả kinh tế, phân tích hiệu quả kinh tế và xác định những biện pháp nâng cao

hiệu quả kinh tế.

3. Các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp

3.1Các yếu tố môi trường tổng quát của 1 doanh nghiêp( Môi trường bên

ngoài)

Môi trường bên ngoài là tổng thể các quan hệ kinh tế, chính trị, xã hội tác động

đến hoạt động của doanh nghiệp. Mỗi yếu tố môi trường vĩ mô nói trên có thể ảnh

hưởng đến doanh nghiệp một cách độc lập hoặc trong mối liên kết với các yếu tố khác.

Chính trị và Luật pháp: Đây là hai yếu tố có ảnh hưởng ngày càng lớn đến hoạt

động của các doanh nghiệp, bao gồm hệ thống các quan điểm, đường lối chính sách

của chính phủ, hệ thống luật pháp hiện hành, các xu hướng ngoại giao của chính

phủ,những diễn biến chính trị trong nước, trong khu vực và trên toàn thế giới.
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Luật pháp: đưa ra những quy định cho phép hoặc không cho phép, hoặc những

ràng buộc đòi hỏi các doanh nghiệp phải tuân thủ.

Chính phủ là cơ quan giám sát, duy trì, thực hiện pháp luật và bảo vệ lợi ích quốc

gia. Chính phủ có vai trò to lớn trong điều tiết vĩ mô nền kinh tế thông qua các chính

sách kinh tế, tài chính, tiền tệ, các chương trình chỉ tiêu của mình. Như vậy hoạt động

của chính phủ cũng có thể tạo ra cơ hội hoặc nguy cơ cho doanh nghiệp.

Sự ổn định về chính trị tạo ra môi trường thuận lợi đối với các hoạt động của

doanh nghiệp. Với một xã hội ổn định các nhà kinh doanh được đảm bảo an toàn về

đầu tư, quyền sỡ hữu các tài sản khác của họ, như vậy họ sẽ sẵn sàng đầu tư với số vốn

nhiều hơn vào các hoạt động dài hạn.

Các yếu tố kinh tế: Đây là một yếu tố rất quan trọng thu hút sự quan tâm của tất

cả các nhà quản trị. Sự tác động của các yếu tố của môi trường này có tính chất trực

tiếp và năng động hơn so với một số các yếu tố khác của môi trường tổng quát. Bao

bồm những yếu tố: Tốc độ tăng trưởng của nghành kinh tế, Lãi suất và xu hướng của

lãi suất trong nền kinh tế, Lạm phát, Hệ thống thuế và mức thuế,…

Những yếu tố này sẽ tác động rất lớn đến việc hoạt động kinh doanh của doanh

nghiệp. Các kiến thức kinh tế sẽ giúp các nhà quản trị xác định được những ảnh hưởng

của một doanh nghiệp đối với nền kinh tế của đất nước, ảnh hưởng đến chính sách

kinh tế của chính phủ đối với hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Đây là những

vấn đề doanh nghiệp rất quân tâm và liên quan trực tiếp đến kết quả hoạt động kinh

doanh của họ.

Các yếu tố kỹ thuật – công nghệ : Là yếu tố tác động mạnh mẽ nhất đến hoạt

động kinh doanh của doanh nghiệp và đang thay đổi nhanh chóng. Sự cải tiến về mặt

công nghệ giúp sản phẩm ngày càng được hoàn thiện hơn, giúp sản phẩm ngày càng

có chất lượng tốt, đáp ứng tốt hơn nhu cầu của khách hàng.

Đây là một trong những yếu tố rất năng động chứa đựng nhiều cơ hội và đe doạ

đối với các doanh nghiệp. Vì đối với ngành sản xuất vật liệu xây dựng nói chung hay

sản xuất xi măng nói riêng thì đây là một yếu tố rất quan trọng vì nó ảnh hưởng rất lớn
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Đại học kinh tế Huế



 

 

 

 

 

 

 

Khóa luận tốt nghiệp GVHD: Th.S Nguyễn Hữu Thủy

SVTH: Trần Quang Tiến 12

đến hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp. Các nhà quản trị cũng phải cảnh giác đối

với công nghệ mới có thể làm cho sản phẩm của họ bị lạc hậu một cách trực tiếp hoặc

gián tiếp.

Các yếu tố văn hóa – xã hội: Bao gồm những chuẩn mực và giá trị mà những

chuẩn mực và giá trị này được chấp nhận và tôn trọng, bởi một xã hội hoặc một nền

văn hoá cụ thể. Sự thay đổi của các yếu tố văn hoá xã hội một phần là hệ quả của sự

tác động lâu đài của các yếu tố vĩ mô khác, do vậy nó thường xảy ra chậm hơn so với

các yếu tố khác. Một số những đặc điểm mà các nhà quản trị cần chú ý là sự tác động

của các yếu tố văn hoá xã hội thường có tính dài hạn và tinh tế hơn so với các yếu tố

khác, thậm chí nhiều lúc khó mà nhận biết được.

Các yếu tố tự nhiên : Là các yếu tố như vị trí địa lý, tài nguyên thiên nhiên. Mà

đối với 1 công ty sản xuất vật liệu xây dựng thì tài nguyên thiên nhiên là 1 yếu tố rất

quan trọng vì tự nhiên ảnh hưởng đến chất lượng, giá thành của sản phẩm. Cũng vì là

một công ty sản xuất vật liệu xây dựng nên yếu tố môi trường rất được chú trọng vì nó

ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường tự nhiên xung quanh,việc hoạt động sản xuất của

công ty có thể gây ra các tác hại tiêu cực lên môi trường.

Vì vậy các nhà quản trị cần có kế hoạch thận trọng đối với việc khai thác tài

nguyên thiên nhiên và sử dụng chúng một cách hiệu quả tránh để lãng phí tài nguyên.

3.2 Các yếu tố môi trường tác nghiệp của 1 doanh nghiệp( Môi trường bên

trong )

Môi trường bên trong bao gồm toàn bộ các quan hệ kinh tế, tổ chức kỹ thuật

nhằm đảm bảo cho doanh nghiệp kết hợp các yếu tố sản xuất để tạo ra sản phẩm đạt

hiệu quả cao. Môi trường bên trong bao gồm các yếu tố nội tại trong một doanh nghiệp

nhất định, trong thực tế doanh nghiệp là tổng hợp các yếu tố hoàn cảnh nội bộ của nó.

Khách hàng và các đối thủ cạnh tranh: Các đối thủ cạnh tranh hiện tại là các

công ty đang hoạt động trong cùng một ngành với doanh nghiệp. Nếu các đối thủ cạnh

tranh là yếu thì doanh nghiêp sẽ có cơ hội tăng giá và kiếm được nhiều lợi nhuận hơn

và doanh nghiệp có thể thực hiện chiến lược bành trướng thế lực. Ngược lại, khi các
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