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LO1 MO BAU

Trong giai doan hién nay nuéc ta dang trong qua trinh chuyén minh dé phat trién
theo hwéng céng nghiép hoéa hién dai héa. Cung véi d6 la s phat trién khdng ngling
ctia khoa hoc va k¥ thuat thic day cac mo hinh kinh té. Tl d6 tao ra moét moi truong
kinh doanh da dang va phong pht nhung ciing khdng kém phan gay gat. Vi vay dé ton
tai va phat trién trong moi treong nay doi hoi doanh nghiép phai c6 sw mém déo, linh
hoat, trong viéc str dung cd hiéu qua ngudn luc, dé tao ra dwgc nhitng san pham tot
nhét dé dap (ng thi treong bén canh do cling can phai ¢é nhitng phwong an kinh doanh
hiéu qua phu hgp'vai moi tredng ma cong ty dang ton tai va phat trién.

Dé hoat dongKkinh, doanh ctia chi nhanh c6 hiéu qua thi nha quan ly can phai
nhanh nhen trong viéc napibat thi treong, xac dinh cac nhu cau vé vén, st dung vén
hop ly dé dat duoc hiéu qua‘cao nhat. Bén canh do ciing can thuong xuyén phan tich
cac bao cdo tai chinh clia cong'ty d€ m&m bat dwoc tinh hinh hoat dong va phat trién
clia cong ty dé cd cac bién phap khdp phuc véan dé clia cong ty dang méc phai.

Qua qua trinh thuc tap tai cong ty Cé phan COSEVCO 6, chi nhanh Nha may xi
mang Ang Son, duoc su gitp d tan tinh clia cae'co-ehd, anh chi trong chi nhanh, em
da bo sung nhitng kién thirc vé mat thwc té bén canh nhitng kién thirc vé mat ly thuyét
da dwoc tich Iy trong nha treong dé hoan thanh ban bao céo.thuc tap nay.

Tén dé tai khda luan t6t nghiép cla em la : Phan tich'tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh cutia cong ty c6 phan COSEVCO 6 chi nhanh van ninh- Quang
Binh

Béo cao thic gom 3 van dé chinh :

Phan | : Datvan dé

Phan Il : Noi dung va két qua nghién cru

Phan Il : K&t luan va kién nghi

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN I. DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cta dé tai

Ddi véi doanh nghiép, hiéu qud khong nhitng la thuéc do chat lvgng phan anh
trinh d6 t6 chirc, quan ly kinh doanh ... ma con la van dé séng con ctia doanh nghiép.
Trong diéu kién kinh té thi trudng ngay cang mé& rong, doanh nghiép mudn ton tai,
vuon 1én doi hoi phai mé mang phat trién. Qua trinh dé chinh la dau tw mua sim may
méc, thiét bi, phuong tién cho kinh doanh, ap dung cac tién b6 khoa hoc k¥ thuat va
quy trinh cdng nghé mai, cai thién va nang cao doi séng nguoi lao dong ... T do, ta
thay ban chét cia hiéu qua chinh la hiéu qua cla lao dong xa hdi, hiéu qua cta viéc lva
chon cac chién lwo€, phuong huéng dau tv qua viéc so sanh gilta lwvgng két qua hiru

ich thu dwoc cubi cung voiduong hao phi doanh nghiép bo ra.

Khong ngirng nang cao-hiéu-qua khong chi la moi quan tdm hang dau cla bat ky
xd hoi nao ma con la méi quan tam elia bat ky ai, khi lam bat ct viéc gi. D6 ciing la
van dé bao trum va xuyén sudt thé hién‘chat lvong clia toan bo cong tac quan ly kinh
t&, bdi vi suy cho ciing dau tw dé san xudt«/atai san xuét trong doanh nghiép nham tao
ra két qua va hiéu qua cao nhat clia moi qua trinhymoi,giai doan, va moi hoat dong san
xuat kinh doanh. Tat c& nhitng cai tién, nhitng biénddi w& ndi dung, phwong phap va
bién phap ap dung trong quan ly chi thuc s mang lai y mghta khi va chi khi n6 lam

tang duoc két qua, hiéu qua san xuéat kinh doanh.

Xuat phat tir nhu cau thuc té cta céng ty va tam quan trong va lgi ich cla viéc
phan tich két qua kinh doanh mang lai vi vay day la ly do ma em chon dé tai: Phan
tich tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cla céng ty c6 phan COSEVCO 6
chi nhanh van ninh- Quang Binh dé lam bai khoa luan cudi khoa ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1 Muc tiéu chung

Nham hé thdng hoa ly luan va thyc tién vé vin dé hoat dong kinh doanh, hiéu

qua kinh doanh trong doanh nghiép. Trén co s& phan tich hiéu qua hoat dong san xuat
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kinh doanh clia cong ty xi ming Ang Son giai doan 2015-2017, dé xudt cac giai phap

nham nang cao hiéu qua hoat dong tai cong ty.
2.2 Muc tiéu cu thé

- Hiéu biét va ndm rd dwoc tdm quan trong clia viéc nang cao san xuét va hoat

dong kinh doanh

- Tim hiéu, phan tich va danh gia tinh trang hoat dong kinh doanh va san xuét Xi

mang tai cong ty qua 3 nam 2015-2017

- Pua ra cé4c giai phap nham nang cao cong tac hoat dong san xudt va kinh doanh

cla cong ty.

- Pay la mot-co hdi tot dé ban than ctia em duoc ren luyén, dic két nhitng kinh

nghiém cho ban than.
3. Bdi twong nghién ¢cwa

Ngién clru cac van dé lién quah vé thirc trang hoat dong kinh doanh, san xuét cua

cong ty qua 3 nam 2015-2017
4. Pham vi nghién ctru

- NOi dung nghién ctu: Phan tich cac hoat dong’san xuét va kinh doanh cla

cong ty trong giai doan 2015-2017.

- Pham vi khong gian: Nghién cru vé tinh hinh hoat'déng va san xudt cla cong
ty ¢c0 phan COSEVCO6 — nha may xi mang Van Ninh — Quang Binh.

- Pham vi thoi gian : Phan tich danh gia hoat dong san xuét va kinh doanh qua
3 nam 2015- 2017.

5. Phurong phap nghién ctru
5.1 Phurong phap thu thap sé liéu
5.1.1 S6 liéu thir cap

Thong tin va so liéu thiv cdp trong dé tai duoc thu thap tir cac bao cao tai chinh,
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bang can doi ké toan cutia cong ty,... do bd phan ké toan va bd phan té chirc hanh chinh
clia cdng ty cung cdp nham danh gié tinh hinh hoat dong san xuat va kinh doanh cla

cong ty qua cac nam giup phan tich két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty.
5.1.2 S6 liéu so cap

Ngoai ra dé tai con dwoc thic hién dwa trén viéc tong hop céc kién thirc da duoc
hoc & trwdng, internet, bdo. Bong thoi két hop véi viéc tiép xuc, tham khao y kién clia

cac anh, chi trong cong ty vé cac van dé nghién ctu.
5.2 Phuong phap xt ly s6 liéu

Sau khi d& hoan thanh viéc thu thap thong tin lién quan dén dé tai thi sau do sé
tién hanh x ly. Giaidean nay gbm cac cong viéc phan tich théng ké nhu so sanh,
danh gia, doi chiéu dé tién hanh phan tich hiéu qua kinh doanh cla cong ty roi tién
hanh nhan xét.

V&i cac dir liéu da dugc X&r ly“thi sé st dung phuvong phap danh gia, tim ra
nguyén nhan-két qua trén co s& do tim'racac giai phap gilp cong ty khap phuc cac

diém yéu, phat huy diém manh tir d6 nang/cao hiéu qua hoat dong ctia céng ty.
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Pa 1 ho ¢ Kinh té Hué

Khoa luan t6t nghiép GVHD: Th.S Nguyén Hiru Thay

PHAN I1. NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU
CHUONG I: TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU
I.COSO LY LUAN
1. Hiéu qua hoat dong kinh doanh
1.1 Khai niém

Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép la mét qué trinh phan anh trinh do s
dung cac ngudn luc trong hoat dong kinh doanh, trinh d6 to chirc, quan ly cltia doanh

nghiép dé thuc hién cac muc tiéu dat ra ctia doanh nghiép vai chi phi nhd nhat.
1.2 Ban chat cdahoat dong san xuat kinh doanh

Ban chat cla hiéu qud sén, xudt kinh doanh la phan anh mat chat lwgng clia cac
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, phan anh trinh do s dung cac nguon luc dé
dat duwoc cac muc tiéu cta doanhmAghiép: Tuy nhién dé hiéu ré va (ng dung duoc
pham tru hiéu qua san xuat kinh doanh yao)viéc thanh lap cac chi tiéu, cac cong thic
cu thé nham danh gia tinh hiéu qua cac hoat dong san xudt kinh doanh cla doanh

nghiép thi ching ta can:

Thir nhét: Phai hiéu rang hiéu qua san xudt kinh’doanh thic chat 1a méi quan hé
so sanh gilra két qua dat dwoc va chi phi b ra dé sir dung éacyEutd dau vao va cé tinh
dén cac muc tiéu ctia doanh nghiép. M6i quan hé so sanh & day co thé la so sanh tuyét

ddi va cling c6 thé la so sanh twong dai.
Vé mat so sanh tuyét déi thi hiéu qua san xuat kinh doanh Ia:
H=K-C
+ H: La hiéu qud san xudt kinh doanh
+ K: La két qua dat dwoc
+ C: La chi phi bd ra dé str dung cac nguodn luc dau vao

+ Con Ve so sanh twong ddi thi: H =K\C
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Do dé dé tinh dwoc hiéu qua san xuét kinh doanh clia doanh nghiép ta phai tinh
két qua dat duoc va chi phi bd ra. Néu xét mai quan hé gilra két qua va hiéu qua thi két
qua no la co s& va tinh hiéu qua san xuét kinh doanh, két qua san xudt kinh doanh cla
doanh nghiép cd thé la nhitng dai lwvong c6 kha nang can, do, dong, dém duoc nhu sO
san pham tiéu thu moi loai, doanh thu ban hang, loi nhuan, thi phan... Nhu vay két qua
san xudt kinh doanh thwong la muc tiéu ctia doanh nghiép.

Th hai: Phai phan biét hiéu qua xa hoi, hiéu qua kinh té xa hdi voi hiéu qua san
xudt kinh doanh clia doanh nghiép: Hiéu qua xa hoi phan anh trinh d6 loi dung céc
ngudn luvc nham dat dwoc cac muc tiéu vé x& hdi nhét dinh. Cac muc tiéu xa hoi
thuong la : Gidinguyét cong an viéc lam cho nguoi lao ddng trong pham vi toan xa hoi
hay pham vi tirng Khy vifc, nang cao trinh dd van hod, nang cao mic séng, ddm bao vé
sinh mdi trvdng.... Con hi€u/qua kinh té xd hoi phan anh trinh do loi dung cac nguon
lyc nham dat dwoc cac muc tiéu ea vé kinh té x& hoi trén pham vi toan bd nén kinh té
quoc dan ciing nhw trén pham vitirngung, trng khu vuc ctia nén kinh té.

Hiéu qua trwdc mat voi hiéu qud 1atydai: Cac chi tiéu hiéu qua san xuét kinh
doanh cla doanh nghiép phu thudc rat 16n.vae cac muc tiéu clia doanh nghiép do do
ma tinh chat hiéu qua hoat dong san xuat kinh deanh-&' cac giai doan khac nhau la khac
nhau. Xét vé tinh lau dai thi cac chi tiéu phan anhhiéu.qua cla toan bd cac hoat dong
sdn xudt kinh doanh trong sudt qua trinh hoat dong clia_doanh nghiép la lgi nhuan va
cac chi tiéu vé doanh lgi. Xét vé tinh hiéu qua trwdc mat (hign/ai) thi né phu thudc vao
cac muc tiéu hién tai ma doanh nghiép dang theo dudi. Trén thuc té dé thwc hién muc
tiéu bao trum lau dai ctia doanh nghiép la tdi da hoa lgi nhuan cé rat nhiéu doanh
nghiép hién tai lai khéng dat muc tiéu la lgi nhuan ma lai thwc hién cac muc tiéu nang
cao nang sudt va chat lwong clia sdn pham, nang cao uy tin danh tiéng ctia doanh
nghiép, mé rong thi tredng ca veé chiéu sau 1an chiéu rong... do d6 ma céc chi tiéu hiéu
qua & day veé loi nhuan la khéng cao nhwng cac chi tiéu co lién quan dén cac muc tiéu
da dé ra cla doanh nghiép la cao thi chiing ta khéng thé két luan la doanh nghiép dang
hoat dong khdéng c6 hiéu qua, ma phai két luan la doanh nghiép dang hoat dong co

hiéu qua. Nhu vay céc chi tiéu hiéu qua va tinh hiéu qua trudéc mat cé thé 1a khac vai
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cac chi tiéu hiéu qua lau dai, nhwng muc dich cla né lai 12 nhdm thwc hién chi tiéu
hiéu qué lau dai.

2. Khai niém va tam quan trong cla viéc phan tich hiéu qua hoat dong kinh
doanh

2.1 Khai niém

Phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh la qua trinh nghién clru tat ca cac su
vat, hién twong cé lién quan truc tiép hodc gian ti€p dén qua trinh hoat ddng kinh
doanh clia cong ty. Qua trinh phan tich dwgc tién hanh tir viéc khao sat thuc té dén
viéc thu thap sd-diéu;, thong tin lién quan sau do tién hanh x& ly, phan tich nham lam rd
chat lvgng kinh doanh’taiscng ty va cac nguon lwc dwgc cong ty khai thac tir d6 néu
lén cac phuong an va giaiphap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia

cong ty.
2.2 Tam quan trong cla viéc phéan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh

- La cong cu gilp cong ty phat hién.cac kha nang tiém an va han ché trong hoat
dong clia coéng ty tir dé gitp cong ty do leeng dwoc kha nang sinh 101 clia hoat dong
kinh doanh:

Trong hoat dong kinh doanh thi dir & bat ky doanh nghiép nao hay béat civ Iinh
vic ndo thi cong ty cling khoéng thé st dung hét cac khaning cd san trong doanh
nghiép ctia minh, dé la nhitng kha nang tiém an chua digc.phat hién tai cong ty.
Thoéng qua qua trinh phan tich hiéu qua hoat dong kinh doanh gilp céng ty phét hién
va khai thac céc kha nang tiém an ctia cong ty tir d6 c6 nhitng giai phap, chién lvgc
kinh doanh phu hop gilp nang cao hiéu qua hoat ddng cta doanh nghiép.

- Laco s& dé dé ra cac quyét dinh kinh doanh:

Thong qua viéc phan tich hiéu qua hoat déng kinh doanh gilp cac nha quan tri
nhan thic duvgc cac mat manh, yéu clia doanh nghiép. Trén co s& dé dua ra cac quyét
dinh dung dan cling v&i cac muc tiéu kinh doanh chién luvoc phi hop voi doanh nghiép

cla minh.
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- La co so quan trong dé gitp cong ty nhan thirc duoc cac rdi ro cling nhu cac co

hdi kinh doanh v@i cng ty cla minh:

Trong kinh doanh thi luén ludn ton tai tiém an hodc céc rdi ro lwong trudc duoc
cua viéc kinh doanh, bén canh do6 thi cling c6 cac co hdi kinh doanh gilp cong ty hoat
dong véi hiéu qud tét hon. Thong qua phan tich hiéu qua hoat déng kinh doanh clia
doanh nghiép gitp cong ty cé thé lvong trwde dwgc cac rdi ro co thé xay ra tlr do co
cac quyét dinh ding dan dé han ché céc tac dong tiéu cuc 1én doanh nghiép. Viéc nhan
thdy cac co hoi kinh doanh gilp cong ty cé thé 1én ké hoach dé cong ty co cac muc

tiéu kinh doanh phu, hop véi doanh nghiép cta minh.
2.3 Sy can‘thiet-nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh

Hién nay nén kinh té elia nwdc ta dang trong giai doan hdi nhap va phat trién do
d6 da tao nén cac rui ro vathéch thirc doi véi cac doanh nghiép clia nwéc ta. Do do dé
ton tai duoc trong co ché thi truong canh tranh hién nay doi hdi cac doanh nghiép phai
hoat dong mot cach co hiéu qua hon."\a diéu quan trong nhét ddi voi moi doanh

nghiép la khdng nglrng nang cao hiéu qud hoat«ddng kinh doanh. Bai vi:

- Nang cao hiéu qud hoat dong kinh deanhia co s& dam bao cho su ton tai va

phat trién clia doanh nghiép néi riéng va xa hoi néi chung.

Moi doanh nghiép muén ton tai va phat trién thi phéi hoat dong cé hiéu qua no6
phan anh trinh do st dung ngudn lwc clia doanh nghiép dé ‘dat dwoc cac muc tiéu dé ra.
Muc tiéu cudi cung clia doanh nghiép la lgi nhuan. Khi doanh nghiép kinh doanh cé
loi nhuan, doanh nghiép c6 thé dam bao cho qua trinh tai dau tw, san xudt mot cach 6n
dinh vé viéc d6 dam bao cho sw ton tai va phét trién cla doanh nghiép. Moi doanh
nghiép la mot t€ bao ctia xa hdi vi vay khi doanh nghiép phat trién cling gop phan thic
day xa hoi phat trién. Do d6 nang cao hiéu qla hoat dong kinh doanh la co s¢ dam bao

cho s ton tai va phat trién clia doanh nghiép cling nhw toan xa hoi.

- Nang cao hiéu qua kinh doanh dé tao ra wu thé trong canh tranh va mé rong thi

treong.
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Trong nén kinh té thi trudng cac doanh nghiép mudn phat trién bat budc phai tu
tao wu thé riéng cho minh dé canh tranh. Uu thé dd cé thé trd thanh déc trung riéng
clia doanh nghiép ( Gia, san phdm, mau m4,..). Trong gi¢i han cac ngudn luc doanh
nghiép co thé thuc hién diu nay bang cach khai thac ngudn luc trong qué trinh san
xuat kinh doanh. Ma ngay nay cac nguon lic dang tré nén ngay cang khan hiém diéu
nay bat budc cac nha quan tri phat cé cac bién phap quan tri ngudn lwc 1 cach hiéu qua

nhét gitp doanh nghiép cé thé tao ra wu thé riéng dwa trén cac ngudn han ché do.

Va viéc tao dwgc canh tranh trén thi tredng giup céng ty cé dugc thuan loi trong
viéc md rong va phat trién thi trvong, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Ma
viéc mé rong thi treong gop phan gitp doanh nghiép tang kha nang tiéu thu, kha nang

st dung cac nguon luc, tlrc 1a nang cao hiéu qua kinh doanh.

- Nang cao hiéu qud kinh-doanh dé dam bao doi song nguoi lao dong clia doanh

nghiép.

DPa&i voi moi nguoi lao dong«thi~tién lvong 1a phan thu nhap chl yéu cia ho.
Doanh nghiép c6 thé si dung tién lvong nhtr.mot cong cu dé nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh. V¢i viéc thu nhap ngay cang cao.cung véi cac khodn tién thudng sé
tao nén tinh than lao dong bén bi cho ngudi lad 40ng, ho sé cd gang hét sirc dé gop
phan vao s phat trién clia doanh nghiép tlr d6 nang cad.nang suat lam viéc ctia doanh

nghiép gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Ngay nay muc tiéu clia cac doanh nghiép la t6i da héa lei nhuan. Ho dang ngay
cang phat trién, hoan thién minh tim céch lam sao dé cong ty hoat dong cé két qua la
loi nhuan cao nhat tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. B¢ la van dé quan
trong nhét d6i voi moi doanh nghiép va tré thanh van dé trong tm cta moi doanh

nghiép muon ton tai va phat trién trén thi treong.
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2.4 Phan loai hiéu qué kinh doanh

Moi doanh nghiép hoat déng véi két qua dat dwoc va chi phi bd ra ma co cac loai
hiéu qua khac nhau. Trong nén kinh té hang hoa nhiéu thanh phan, hiéu qua truc tiép
cla cac doanh nghiép la hiéu qua kinh té, con hiéu qua cla nganh hodc hiéu qua cula
nén kinh t€ qudc dan la hiéu qua kinh té xa hoi. Tir dé ta c6 thé phan ra 2 loai : hiéu
qua kinh té ctia doanh nghiép va hiéu qua kinh té - xa hoi.

- Hiéu qua Kkinh té ctia doanh nghiép: la hiéu qua phan anh trinh d6 str dung
nguon lwc ( Nhan lyc, vat luc, tai lwc, tién von) dé dat duoc cac muc tiéu xac dinh cua
doanh nghiép déra.

- Hiéu qua kinh té - xa hoi: Hiéu qua kinh t€ - xa hdi la hiéu qua ma doanh
nghiép dem lai cho x& hoiwanén kinh té quéc dan. N6 thé hién qua viéc tang thu ngan
sach cho Nha nuwdc, tao thém edng an viéc lam cho nguwoi lao dong, nang cao muc
song clia nguoi lao dong va tai phan phéi lgi tirc xa hoi.

Tom lai trong quan ly, qua trinh kinhedoanh, cac hiéu qua kinh té duoc biéu hién
& cac loai khac nhau. Viéc phan loai hiéu«quéa kinh té la co s& dé xac dinh cac chi tiéu
hiéu qua kinh té, phan tich hiéu qua kinh t€ va,xac-dinh nhirng bién phap nang cao
hiéu qud kinh té.

3. Cac yéu t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép

3.1Céc yéu t6 mdi truong tong quat cta 1 doanh nghiép( Moi treong bén
ngoai)

Moi trvong bén ngoai la tong thé cac quan hé kinh té, chinh tri, xa hoi tac dong

dén hoat dong clia doanh nghiép. Mdi yéu t6 mdi tredng vi mé noi trén cd thé anh

hwdng dén doanh nghiép mot cach ddc Iap hoac trong mai lién két véi cac yéu to khac.

Chinh tri va Luat phap: Bay la hai yéu t6 cé anh hwdng ngay cang Ién dén hoat
dong cua cac doanh nghiép, bao gdm hé théng cac quan diém, duong 16i chinh sach
cta chinh pha, hé théng luat phap hién hanh, cac xu hwéng ngoai giao cua chinh

phl,nhitng dién bién chinh tri trong nuéc, trong khu virc va trén toan thé gigi.
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Luat phap: dwa ra nhitng quy dinh cho phép hoac khéng cho phép, hodc nhirng

rang budc doi hoi cac doanh nghiép phai tuan tha.

Chinh phu la co quan giam sat, duy tri, thuc hién phap luat va bao vé lgi ich qudc
gia. Chinh pht c6 vai tro to Ién trong diéu tiét vi mo nén kinh té€ thdng qua cac chinh
sach kinh t€, tai chinh, tién té, cac chwong trinh chi tiéu ctia minh. Nhuw vay hoat déng

clia chinh pht cling c6 thé tao ra co hdi hodc nguy co cho doanh nghiép.

Su 6n dinh vé chinh tri tao ra moi trwong thuan lgi doi véi cac hoat dong clia
doanh nghiép. V&i mot xa hodi 6n dinh cac nha kinh doanh dwgc dam bao an toan vé
dau tw, quyén styhlPu céc tai san khac clia ho, nhu vay ho sé san sang dau tw véi s6 vén

nhiéu hon vao cée-hoat,dong dai han.

Cac yéu t6 kinh'té: Bay la mot yéu to rat quan trong thu hit sy quan tm cua tat
c& cac nha quan tri. Sy tac’déng cua cac yéu t6 clia mdi trwdng nay co tinh chat truc
tiép va nang déng hon so vai mot's6 cac yéu té khac clia moi treong tong quat. Bao
bém nhitng yéu t6: T6c do tang trwdng clia nghanh kinh t€, Lai suat va xu hwéng cla

ldi suat trong nén kinh t€, Lam phat, Hé thong thué va muc thué, ...

Nhitng yéu t6 nay sé tac dong rat Ién dén viéc hoat dong kinh doanh cutia doanh
nghiép. Cac kién thirc kinh té sé gilp cac nha quan tri xac dinh dwgc nhitng anh hwéng
clla mot doanh nghiép do6i v&i nén kinh té cla dat ntrde,.dnh hudng dén chinh sach
kinh té€ cta chinh phu déi voi hoat dong kinh doanh clia doarth.nghiép. Bay la nhirng
van dé doanh nghiép rat quan tam va lién quan tryc ti€p dén-ket qua hoat dong kinh

doanh cua ho.

Cac yéu td k¥ thuat — cong nghé : La yéu t6 tdc dong manh mé nhéat dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép va dang thay doi nhanh chéng. Sv céi tién vé mat
cong nghé giup san pham ngay cang dwgc hoan thién hon, gitp san pham ngay cang
c6 chat lvong tét, dap rng tot hon nhu cau cla khéch hang.

DPay la mot trong nhitng yéu t6 rat nang dong chira dwng nhiéu co hdi va de doa
ddi voi cac doanh nghiép. Vi dbi véi nganh san xuét vat liéu xay dung néi chung hay

sdn xuat xi mang nai riéng thi day la mot yéu td rat quan trong vi n6 anh hwéng rat I16n
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dén hiéu qua kinh doanh cla doanh nghiép. Cac nha quan tri cling phai canh giac doi
v@i cong nghé mdi cé thé lam cho san pham cua ho bi lac hau mét cach tryc tiép hodc
gian tiép.

Céc yéu t6 van hoda — xa hoi: Bao gdbm nhitng chuan muc va gia tri ma nhirng
chuan muc va gia tri nay duoc chap nhan va ton trong, bdi mot xa hoi hodc mot nén
van hoa cu thé. Sy thay doi clia cac yéu t6 van hoa xa hdi mot phan la hé qua cua su
tac dong lau dai cla cac yéu t6 vi mo khac, do vay no thuwdng xay ra cham hon so voi
cac yéu to khac. Mot s6 nhirng dac diém ma cac nha quan tri can chl y la sw tac dong
cla cac yéu t6 vamhoa xa hoi thuong co tinh dai han va tinh t€ hon so véi cac yéu to

khac, tham chi'nhiéu lGc khé ma nhan biét duoc.

Cac yéu t6 tw nhién : 4a cac yéu t6 nhu vi tri dia ly, tai nguyén thién nhién. Ma
ddi v&i 1 cong ty san xudt vatliéu xay dung thi tai nguyén thién nhién la 1 yéu t6 rat
quan trong Vi tv nhién anh htrdng dén chat lvong, gia thanh cta san pham. Ciing vi la
mot cong ty san xudt vat liéu xay dung-nén yéu té6 mdi treong rat dwoc chi trong vi nd
anh huwéng truc tiép dén moi truong tw'nhién xung quanh,viéc hoat dong san xuét cla

cong ty co thé gay ra cac tac hai tiéu cuc lén’'mai truong.

Vi vay cac nha quan tri can co ké hoachthan trong déi voi viéc khai thac tai

nguyén thién nhién va st dung chiing mét cach hiéu qué'tranh dé lang phi tai nguyén.

3.2 Céac yéu td moi truong tac nghiép ctia 1 doanh nghiép( Moi truong bén
trong)

M0i tredng bén trong bao goém toan bd cac quan hé kinh té€, t6 chirc ki thuat
nham dam bao cho doanh nghiép két hop cac yéu t6 san xuét dé tao ra san pham dat
hiéu qua cao. Mdi tridng bén trong bao gdm céc yéu t6 ndi tai trong mot doanh nghiép

nhét dinh, trong thuc t€ doanh nghiép la tdng hop cac yéu td hoan canh ndi b cta no.

Khach hang va cac dbi tha canh tranh: Cac d6i thi canh tranh hién tai la cac
cong ty dang hoat ddng trong cung moét nganh véi doanh nghiép. Néu cac ddi thu canh
tranh la yéu thi doanh nghiép sé cé co hoi tang gia va kiém dwoc nhiéu lgi nhuan hon

va doanh nghiép cd thé thwc hién chién lvgc banh trwéng thé luc. Nguoc lai, khi cac
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