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Sinh vién thuc hién:

Phan Phuwéc Boon
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TOM TAT BE TAI NGHIEN CUU

Pé tai nghién ctru chat lvgng cho vay tiéu dung tai hgan hang Vietcombank
chi nhanh Thira Thién Hué. Trong giai doan 2013-2Q16, muésdich cla dé tai la
nghién clru va dé ra giai phap phat trién chat lvgng cholvay tiéu dlng trong tuong
lai, nham ting gia tri cho khach hang, t6i da hoa loi‘nhuan cho ngan hang va tao
dugc nhiéu gia tri cho nén kinh t€. Nham thuc hién smuc tiéu dé ra, dé tai nghién ctu

cac ndi dung sau:

- Tim hiéu san pham cho vay tiéu dung tai.ngan hang Vietcombank-chi nhanh
Thira Thién Hué.

- Phan tich hoat dong kinh doanh, danh,gia hoat dong cho vay tiéu dung tai
ngan hang Vietcombank-chi nhdnh Thira Thién Hué trong giai doan 4 nam
2013-2016.

TU nhitng trai nghiém thiec f€'va,viéc danh gia tong quan vé hoat dong cho vay
tiéu dung tai ngan hang Vietcombank-chi nhanh Thira Thién Hué trong giai doan
2013-2016, dé tai s& dua ra.nhtmg giai phap hitu ich nham ciing ¢8 va phét trién

hoat dong nay tai chi nhanh trong,tuong lai.



LOl CAM ON

gc hét em xin chan thanh cdm on Ban giam hiéu nha tréong, khoa tai
gicung toan thé giang vién truong dai hoc Kinh té.da truyén dat cho

t/c chuyén moén quy gia va htru ich trong nhirng ném hoc vira qua.

hi lam tai Ngan hang thwong mai co phan Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh
Thira Thién Hué da tao digu kién, nhiét tinh giup d& em trerg qua trinh thyc tap, da

cung cap cac tai liéu can thiét cling nhw gitp emspam bét dwoc tinh hinh thuc té cla

ngan hang.’

Dic biét, em xin g 101 cdm on chan thamh dén giang vién huéng dan Thay
Hoang Van Liém da tan tinh danh nhiéu thoi.giamva cong stc trong viéc hwdng dan
~ em hoan thanh lfhéa luan nay.

Mac du da c6 thoi gian tim hiéuwa nghién cru, nhwng do kién thirc con han
ché ma thuc t€ hoat dong cho vay tiéu diing qua da dang nén bai khoa luan cta em
khong thé tranh khdi nhitng sairsot.

Kinh mong quy thay ed,gi4o, nhirng ngwdi quan tam dong gop y kién dé bai
{ bao céo clia em duoc hoanthiénon.

Em xin chan thanh cam on!

Hué, thang 5 nam 2017
Sinh vién thuc tap

Phan Phuwéc Boon



LO1 CAM DOAN

T6i xin cam doan: Khoéa luan tot nghiép nay la thanhqua nghién ctru thuc sw
cla ca nhan t6i, duoc thuc hién dwa trén co s& ly luany kién thirc chuyén nghanh,
nghién ctru khao st tinh hinh thyc tién va sy huéng, dantkhoa hoc clia Gigo vién
hwdng dan: TS.Hoang Van Liém.

Céc s6 liéu, bang biéu, so do va nhitng két qua,.trong khda luan la trung thuec,

cac nhan xét, phuong huéng dwa ra xuét phat tinthuc tién va kinh nghiém hién co.
Mot 1an nita téi khang dinh vé su trung thuc ¢la 107 cam doan trén.
Sinh vién

Phan Phuéc Boon
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PHAN I: DPAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Pét nuoc ta dang mé clra dé tim kiém cac co hd va san sang ‘dweng dau vai
nhitng thach thirc. Chlng ta da cé nhitng thanh cong budceadatintuy nhién dé hoi
nhap sau va rong thi dat nwéc ta ndi chung, cac bd phan néi riéng can tim ra nhiing
chién lvgc phu hgp dé ton tai va phat trién. Vi tw cach la trung'gian tai chinh quan
trong bac nhat, ngan hang thwong mai dwgc xem la tru ¢@t ¢lia nén kinh té, cac ngan
hang thuvong mai hién nay phai luén hoan thién va phat trién cac san pham dich vu,
cling nhu la cac hinh thirc huy déng va cho vay, ¢6 hhw vay méi canh tranh trong

nén kinh t€ hoi nhap hién nay khi ma Viét Nam dégia'nhap WTO.

Céc ngan hang hién nay dang phat trigén fihiéuhinh thic huy dong va cho vay,
dic biét trong khoan muc cho vay tiéu dung, nhan thirc thay rang xa hdi ngay cang
phét trién, thu nhap clia nguoi dan ngay canguing Ién, do do nhu cau mua sam, sita
chira nha ctra... dang ngay cang tang.(Nguoi dan khong nhirng st dung khodn von
ti ¢6 clia minh ma ho con ¢é nhu cdu*vay dé tai tro cho tiéu dung. Do d6 ngay nay
cac ngan hang dang dan phat_triémkhoan muc nay vi cho vay tiéu diung mang lai

mot nguon thu nhap khdng nhé chowgan hang.

Ngéan hang TMCP Ngeai Thwrong Viét Nam (Vietcombank) néi chung va ngan
hang Vietcombank - chisnhanh4Hué noi riéng tir khi ra dori da va dang ¢6 gang hoan
thién khodn muc cho“wvay'tiéu dung. Ti khi thanh 1&8p ngan hang Vietcombank - chi
nhanh Hué ngay 2/11/1993 cho dén nay ngan hang da khéng ngirng thay doi va phat
trién cac san pham,cho“vay tiéu dung dé c6 thé phuc vu khach hang tot hon, loi
nhuan tir cho vay tieétrdung tang qua cac nam, mang lai mét nguén thu nhap 16n cho
ngan hang” TUysnhién dé dam bao nhitng khoan vay nay an toan va hiéu qua thi
ngan hang=\fietcombank - chi nhanh Hué can phai né lvc hoan thién va nang cao
chat lvgng“eho vay tiéu dung ctia minh. Pay cling la muc tiéu dai han clia ngan

hang, Vietcombank hién nay. Vay dé hoan thién va nang cao chat lvgng cho vay tiéu



dung thi ngan hang Vietcombank - chi nhanh Hué can phai lam gi trong thoi gian
toi?

Xuat phat tlr nhirng van dé trén, t6i quyét dinh chon nghién eltidé tai “ Nang
cao chat lvong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Vietcombank™s.chi nhanh Thira
Thién Hué” dé lam dé tai nghién ctu ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Trén co s& ly luan va thuc tién, bai viét nhapwpang cao chét luvgng va dua ra

cac dé xuat dé phat trién hoat dong CVTD tai ngan hang Vietcombank — chi nhanh

~

Hue.
2.2 Muc tiéu cu thé

Hudng vao 3 muc tiéu sau:

Hé théng hda cac van dé ly luan vé hoat ddng CVTD cla cac NHTM

Phan tich, danh gia chat lvong*€VTD tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam Chi nhanh Hué

Nghién cru nhitng van“@é,gap phai va nhitng kho khan trong hoat dong cho

vay tiéu dung.

Pé xudt mot sd-kign nghi nham phat trién hoat dong CVTD tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuvong Viét Nam Chi nhanh Hué

3. Bdi tvgng va phamviinghién ctu

Pé tai nghién_ctru chat lwvgng cho vay tiéu dung tai ngan hang TMCP Ngoai
thuong Chi_nhanh Hué.

4. Phuwong,phap nghién ctru

4.1/Phuwong phap dinh tinh



Trao doi, tham khao, phdng van, thao luan voi cac chuyén gia trong linh vuc
nghién cru két hop véi viéc tim va doc céc tai liéu lién quan trén $ach, internet, tap

chi, bao...dong thoi thong qua qua trinh thyc tap tai ngan hang.

TU viéc nghién ctu dinh tinh, cac nhan t6 thudc thanh,phan trong thang do
chat lwvong Cho vay tiéu dung sé duoc diéu chinh phu hgp véi ddc thu trién khai

dich vu.
4.2 Phurong phéap dinh lvong
v Thu nhap s6 liéu tht cap
O khoa luan nay st dung céac s6 liéu tht cap.duiree, thu nhap tir cac ngudn sau:
Nguon thong tin bén trong ngan hang: la,cacs6 liéu va tai lieu do ngan hang
cung cap nhuv doanh s6 cho vay tiéu dung qua cac nam, doanh s6 thu ng, dv ng, co
cau nhan si ngan hang...
Ngudn thong tin bén ngoai ngan thang; dwoc thu nhap tir cac loai sach béao, tap
chi, tir cac trang web lién quan vé tifth Rinh kinh t€, chinh tri, van héa, xa hoi...
v' Phan tich s6 liéu thir cap
Sau khi duoc ngan hang,cung cép va thu nhap tlr cac ngudn bén ngoai, sé tién
hanh phan loai, hé thong, Kiém.ira sau dé str dung phwong phap ty trong, phuong
phap so sanh dé danh gia chét Ilrgng ctia cho vay tiéu dung tai ngan hang.
Phuwong phap ty trofg: xac dinh phan tram cla tirng yéu t6 chiém duwogc trong
tong thé céac yéu tdrdang,xem xét phan tich.
Phuong phiapse sénh: 1a phwong phap xem xét mét chi tiéu phan tich bang
cach dua trénwiéc so sanh vi mot chi tiéu co sé (chi tiéu goc).
5. Két cau'ndi dung cta dé tai

Chiong 1: TONG QUAN VE CHAT LUONG CHO VAY TIEU DUNG
CUANGAN HANG THUONG MAL.



Chuong 2. THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN HANG
VIETCOMBANK - CHI NHANH HUE GIAI BOAN TU 2013-2?_16.

Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG AY TIEU

DUNG TAI NGAN HANG VIETCOMBANK - CHI NHAib”
4



PHAN I1: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG 1: TONG QUAN VE NHONG VAN BE CHUNG VE CHAT
LUQNG CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN HANG THUQNG MAI
1.1 Nhirng van dé co ban vé cho vay tiéu dung

1.1.1 Khai niém vé cho vay tiéu dung

Tiéu dung la nhu cau can thiét clia con nguoi. Xuét phat ti*nhu cau ctia nguoi
tiéu dung la thiéu nguodn tai trg cho tai chinh ctia minhj dactbiét cung véi su phat
trién clia nén kinh té viéc tiéu dung cla ho cling nhiéu™hgn va tang Ién theo thoi
gian. Nam bat dwoc dac tinh do, hang loat cac dich™Vu.cho vay tiéu dung clia ngan
hang da dwoc ra doi. Ngudn gbc clia cho vay tiéw,diing duoc bat dau tir cac hang
ban I& v&i hinh thirc chll yéu la béan tra gop.“Mot $é,hdng phai vay ngan hang dé bu
dap vén lvu dong cho san xudt kinh doanh, Cac ngan hang cho vay tiéu dung gidp
ca nhan cé thé mua duoc tai san nhw: nha'eka, phuong tién di lai, phwong tién van
chuyén...gilp cudc song cla ho hangsngay tét hon. Cho vay tiéu ding duoc cac
ngan hang trién khai kha sém, va che,dén nay cling da dat dwoc nhitng thanh tuu
nhat dinh ca vé quy mo va chat luohg.\oi dac tinh la sdn pham hién dai phu hop
vOi xu thé phat trién cla xa hoi, eho vay tiéu ding la mot trong nhitng san pham co
tac dung nang cao tinh canhganh gitta cac ngan hang, thic day sv phat trién cla
ngan hang. Nhv vay cho vay tiéu dung la gi? Bé cé duoc dinh nghia chinh xéac vé
cho vay tiéu dung chdng ta‘ean biét dwgc d6i twgng cho vay tiéu dung, co ché cho
vay, hay noi tom lai la'mu€ dich cta cho vay tiéu dung. Cho vay tiéu dung duogc
hiéu don gian la cho™vay dé dap ('ng nhu cau tiéu dung cta ca nhan va ho gia dinh.

Da6i twong & daya,caedon vi ca thé nhd trong xa hoi.

Cho yay-tiéu dung 1a khoan cho vay nham tai tro cho nhu cau chi tiéu cla ca
nhan va hgsgiasdinh. Ngan hang chuyén tién truc ti€p cho khach hang st dung theo
muc dich*iéu dung ctia minh khi dap (rng day dd cac quy dinh clia ngan hang de ra.
Cac/khoamwvay dé la nguon tai chinh quan trong gitp cho ngui tiéu dung trang trai
nhu catireudc song trude khi ho cé kha nang tai chinh dé thu hudng.

1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phét trién cta cho vay tiéu ding



So v@i cac hinh thtee cho vay khac thi cho vay tiéu dung ra doi muén hon, no6
mé&i chi xudat hién trong nhirng ndm cudi cla thé ky XX. Nguyénh nhan la do cac
khoan vay tiéu dung thuong cé gia tri nhd, chi phi cho khoan vay laiftuveng ddi 16n
va do rai ro lai twong ddi cao lam cho cac ngan hang ngai cho vay. Nhung s phat
trién cla nén kinh té, khién mirc séng clia dan cv dwoc cai thiénsdang ké, nhu cau
vay tiéu ding tdng manh mé, gén lién véi nhu cau vé hang tiéu ding l1au bén nhw
nha, xe 6 t6, nhu cau du lich, mua sdm...Cho vay tiéu dungitrg thanh maot thi truong
hdp dan day tiém ning déi véi ngan hang. Cac ngan hang Chuyén hudng sang tap
trung mé rong thi truong cho vay tiéu dung. Nhiéu agan hang chuyén mén hoa hoat
dong cho vay tiéu dung bang cach 1ap cac phong tiwdung tiéu ding doc 1ap. Gilp
cac ngan hang tang quy mo, giam rui ro va chinphi trong cac khodn cho vay tiéu
dung dua tin dung tiéu dung tré thanh mot trong mhitng loai hinh tin dung c6 muc
tdng trudng cao. Cho vay tiéu dung sé vam,dong vai tro chd dao trong dich vu ngan

hang trong nhirng nam t&i day.
1.1.3 B6i twong clia cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung cé doi teeng khach hang rat da dang va dwoc chia thanh

nhiéu nhém khac nhau dya trén kh@wnang tai chinh cla khach hang.

+ Nhom déi tuong khaeh hang c6 thu nhap thap, véi nhom déi tuong nay thi
nhu cau vay tiéu dung thegng-khéng cao, viéc vay von nham can déi gitta thu nhap
va chi tiéu.

+ Nhoém doi twgng c6 thu nhap trung binh, nhu cau vay tiéu dung c6 xu hwéng
tdng manh. DOi tweng nay mudn vay dé tiéu dung hon la bo ra mot khoan tién tiét
kiém du phongscta minh.

+ Nhom d6introng co thu nhap cao, nhu cau vay tiéu dung nay sinh nham lam
tang thém kha nang thanh toan va coi né nhu moét khoan phu tro linh hoat dé chi
tiéu khi'tien'tich I0y cta ho dang dwgc dau tv trung va dai han. Hay noi cach khéc,

cag'khoan vay tiéu dung nay duoc xem la nguon ng truéc cla loi nhuan do dau tuw



mang lai. Nhi*ng nguoi thudc nhém nay thuong xuyén can chi tiéu trong muc dich
tiéu dung voi so tién lon.
1.1.4 Bac diém cho vay tiéu dung clia ngan hang thwong mai

Khéac v6i vay kinh doanh, muc dich clia cho vay tiéu ding xwat phat tir nhu
cau ca nhan, hd gia dinh, nguon tra no la thu nhap c6 dinh éGaho, doc lap véi khoan
vay. Vi vay can nam bat duoc dic diém dé dé co nhirdg bién phap han ché, phong
nglra trong qua trinh cho vay. Dac biét, d6i véi can_bosin dung can nam rd dic

di€ém cho vay tiéu ding dé xem xét quyét dinh mot khoan vay.
Cho vay tiéu diing ¢ mot so dac diém sau days

+ S0 lwgng mén vay nhiéu nhung gia tri_khean vay nhé: Khac véi hoat dong
cho vay san xuat kinh doanh c6 nhu cau vén Ién,cac khoan vay tiéu dung thuong
c6 gia tri nhd. Diéu nay co thé giai thichdla do gia tri hang hoéa dich vu ma khach
hang ¢6 nhu cau la khéng quéa dat do, hedc khach hang vay da co su tich ldy von tir
trege d6i vai gia tri tai san 1on, ho tim ‘@én'ngan hang véi muc dich ho tro cho hoat
dong tiéu dung cla ho. Tuy mén vay,cé/gia tri nhd nhung s6 lvong lai nhiéu. D6 la
do x& hoi phat trién, nguoi tiéu'dung Sé vay nhiéu hon dé dap (rng nhu cau clia ban
than cling nhu gia dinh dong.thoi dap ting cac ké hoach chi tiéu trén co sé Ky vong
cac khoan thu nhap trong t¢ong.lai. Vi vay so lvgng khach hang dén ngan hang vay
von rét la nhiéu, khiéngongiguy mé cho vay réat la 16n.

+ Cho vay tiéu dung,cé tinh rui ro hon cho vay san xuat kinh doanh: Khi cho
vay hoat dong san _%udt kinh doanh, ngan hang thdm dinh cho vay va kha nang tra
no cla khach hang,"ngan hang coé thé can cl* vao phrong an kinh doanh, vao bang
béo cao két qua heat dong kinh doanh... dé quyét dinh cho vay hay khong, dé gian
rdi ro cho cae khaan vay. D0i véi cho vay tiéu dung, khi tham dinh kha nang tra ng
clia khach hamg, ngan hang chi c6 thé can clr ngudn thu nhap trong twong lai clia
khach hang. B4t ky bét trdc hay sw ¢ gi xay ra d6i v6i khach hang nhy 6m dau
bénhutét, cong viéc khong 6n dinh... cling déu lam anh hwdng dén kha nang thu hoi

ng cla ngan hang. Hon nita, nhitng théng tin vé khach hang la nhirng théng tin ca



nhan thuong hay duoc gidu kin cho viéc tham dinh ctia ngan hang la rat khé khan.
Do vay, cho vay tiéu dung thuong c6 rai ro hon trong khodn vay khac clia ngan
hang thwong mai.

+ Nhay cam va phu thudc vao chu ky cla kinh té: Hoat dong.cho)vay tiéu dung
chiu anh hwdng rat Ién tir tinh trang stic khde clia nén kinh téf Khi nén kinh té 6n
dinh va phat trién, thu nhap nguoi dan on dinh va cao hon, thi*nhu cau vé tiéu dung
clia nguoi dan tang Ién. Va nguoc lai, kinh t€ suy thoai'thu nhap clia cac ca nhan va
ho gia dinh sé gidm di, moi ngu0i sé e dé trong viéc chinti€u hon. Do d6 hoat dong
cho vay tiéu dung clia ngan hang vi thé ma kém phaét. trién hon. Vi vay, cd thé noi
tinh hinh phéat trién kinh té Ia mot trong nhirng yeu'td thic day phat trién cho vay
tiéu dung.

+ Chi phi cho vay tiéu dung cao: Chi phi choVay tiéu dung kha cao trong danh
muc cho vay clia ngan hang. Do quy m&wmoi mon vay thwdng nhd, thoi gian vay
thuong ngén, rdi ro cao, cac théng tin.vé ca nhan thwong khong day da va thiéu
chinh xac nén ngan hang phai mat nhiéu.chi phi va thoi gian trong khau ti€p nhan
ho so, thdm dinh khach hang. Hon'aita,/cac khoan cho vay tiéu dung thuong cé s
lwvong I6n, do d6 ngan hang phai,matthém chi phi dé quan ly cac khoan vay, theo
d6i va kiém tra khach hang thwong xuyén... nhitng diéu nay khién cho viéc thuc
hién mot khoadn cho vay tiél Blung ctia ngan hang doi voi khach hang thudng co chi
phi lon.

+ Cho vay tiéu dung,cd kha nang sinh I&i cao: Cho vay tiéu dung la mot trong
nhirng khodn muc tin,dung mang lai mic lgi nhuan cao nhat trong danh muc cho
vay cla ngan hang.“€ac khoan cho vay tiéu dung thwong dwgc dinh gia rat cao vi
viéc dinh gia naysdua trén co sé chi phi cho vay tiéu dung Ié¢n va mirc dd rui ro cao.
Khi nguoi tieu diing dén vay tién cla ngan hang, ho thuong quan tam téi viéc cé
vay duoc tienhay khong. Va san sang chdp nhan mic 14i suét cao dé co thé vay
duoc tién thoa man nhu cau tiéu dung. C6 thé noéi, cho vay tiéu dung da dem lai cho
ngarthang nguodn thu nhap cao. Bay la mot thi trwdng rong Ion, nhiéu tiém nang, va

sé ti€p tuc phat trién manh trong tuong lai.



1.1.5 Cé&c hinh thirc cho vay tiéu dung cua ngan hang thuvong mai

Cho vay tiéu dung ngay cang dugc chu trong va xem la motgtrong nhitng muc
tiéu phat trién cla cac ngan hang thvong mai. Trén co s& nhitng dac‘diém riéng cé
cta cho vay tiéu dung va su ph6i hgp hinh thic tin dung nganshang,ndi chung, ngay
cang nhiéu loai hinh san pham cho vay tiéu dung ra doi véi,nhiéu tén goi khac nhau.
Tom lwoc lai, cho vay tiéu dung c6 thé phan loai can c& theo mét so tiéu thirc duoc

trinh bay tiép theo day:

> Can ctr theo muc dich vay cé thé phan chia cho*vay tiéu dung thanh 2
loai:

e Cho vay tiéu dung cu tra (residential morage loan): la cac khoan cho vay
nham phuc vu nhu cau xay dung, mua sam hO%e.cai tao nha & clia ca nhan, hd gia
dinh.

e Cho vay tiéu dung phi cuv tra (nonresidential morage loan): la cac khoan
cho vay phuc vu nhu cau cai thién doiséng nhv mua sam phuong tién, do ding, du
lich, hoc hanh hodc giai tri...

> Can clr theo phurong thic*hoan tra cé thé phan chia cho vay tiéu dung
thanh 3 loai:

e Cho vay tiéu dung tra gép ( installment consumer loan): la hinh thic vay
ma ngudi di vay tra no_goc hoac.no gc va lai cho ngan hang voi mot s6 tién bang
nhau nhét dinh theo Ki.han n@ déu nhau hodc theo thoéa thuan.

Phuong thic nay thuong ap dung cho nhitng khoan vay c6 giéa tri I&¢n hodc thu
nhap dinh ky cla nguoi vay khong di thanh toan hét mot lan sé no vay. Bay la hinh
thirc cho vay chi,yéu'clia cac ngan hang thuong mai, loai hinh nay gilp khach hang
vay khong bi‘aplwc trd ng vao cudi ky cao.

Dai voi leai cho vay tiéu dung trd gop, ton tai mot sé van dé co ban:

% Diéu kién thanh toan: khi xac dinh cac diéu khoan lién quan dén viéc thanh

toan notelia khach hang, ngan hang thuong chi y dén mot s6 van dé:



