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LOI CAM ON

Thoi gian qua, nho s hd tro tir phia cac thay cd, ban bé va §ia,dinh, em da
hoan thanh khoa luan tét nghiép voi sy tim hiéu, nghién clru @au tesnghiém tdc.
Thanh qua nay dat dugc do do khdng phai thudc vé ca nhan ma,cah nho téi s ho tro

clia rat nhiéu ngudi. Em xin duoc bay to 10ng biét on siu sag toi:

Tién st H6 Thi Huong Lan, gidng vién Quan tri kinhdoanh, Pai hoc kinh té
hué, da hudng dan, ho tro em trong sudt thoi thoi gian thuc hiéh khoa luan. Tir nhitng
ngay dau lwa chon dé tai, cd6 da nhiét tinh, an can dinh/f&¢ng va cung clp cac tai liéu
gilp t6i c6 hwdéng di chinh xac, tim hiéu chuyén sauw hew vé dé tai da lya chon. Co6
danh rat nhiéu thoi gian thao luan, phan tich wa giéi dap gilp téi cac van dé chuyén
mon. DAy thuc sy 1& may mén ctia em, nhitng digu ent*hoc duoc tir cd khéng chi la kién
thirc ma con la sy tan tuy, hét long vi hoc siniwia tac phong lam viéc chuyén nghiép.

Em cling xin gli 10i cAm on t&i GAC thay cd gidng vién Nganh Marketing da
mang dén cho ching em nhitng kién thieschtiyén modn va cac bai hoc nghé nghiép quy
gia. Thay co6 da ti€p thém ngon Ira damemé va truyén cam hing dé chiing em cé dong

lwe tim hiéu, budc di trén con duohg,minh da lva chon.

Khéng thé khdng nhac thissw chi dao cac thanh vién trong T6 chirc gido duc
IEG da gilp em c6 diéu kién{thtré™ap nghé nghiép ciing nhw trao doi nhiéu kién thiic

thuc té vé Marketing.

Bén canh dd, em ctifiggin gt 101 cAm on cai cac thay cd, ban bé va nguoi quen
da cung cap thong tim™ai liéu va chia ¢ quan diém ca nhan ctia minh dé gitp em cé

ngudn thong tin khach“gdan, chan thic dé hoan thién khoa luan.

Ha Noi, ngay 29 thang 4, nam 2019

Sinh vién

Nguyén Thu Hién
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PHAN I- DAT VAN BE
1. Ly do chon dé tai

Viét Nam duwoc biét dén la mot qubc gia rat coi trong giao ddes,Ngay nay, gido
duc ndi chung va gido duc con tré néi riéng duoc cong dong xa hdi, dac biét la cac bac
phu huynh hét sirc quan tam. Xu huéng gido duc méi chinf-la gidp tré phat trién toan

dién veé tw duy, nhan thirc, ki ndng, cdm xuc vangoai ng.

Gi&o duc di theo huédng mai, véi nhitng mong mudn mang lai cho hoc sinh, tré
em mdt thé gidi t6t hon. Tuy nhién, rat nhigu phu huynh,“gido vién van con dang co
nhitng quan diém, cach nudi day con tré, hoc sinh€layminh mot cach Iéch lac, thiéu

khoa hoc dan dén su phat trién khong toan dién, géy mhiéu hé luy déi vai con tré.

Vi vy, ching ta can phai thay doi hug¢ng=st¥ nght clia phu huynh, cac nhalam

giao duc trong viéc nubi day tré, gitp tré cé mot trf tué va nhan cach hoan thién.

Nam 2014, T6 chirc Gido duc IEG (kanovative Education Group) ra doi. Voi viéc
giang day chwong trinh tiéng Anh, Toanva Khoa hoc theo chuén qudc té ciing cac churong
trinh hoc ngoai khda, T chirc Gidg duc &G xay dwng mat 1 trinh mang tinh hé thong va

tich hop dé tré cd thé rén luyén tw duy, tich Idy kién thirc vaky ning vitng chic.

Bén canh nhitng hoat déng,.day hoc, IEG thudng xuyén td chirc cac cudc thi lién
quan dén Khoa hoc, Toanshec vadiéng Anh mang chuan qudc té, nhitng budi toa dam,
talkshow, trai hé qudc 4€,lién quan dén giao duc v&i phuong phap hoc tap cho con tré
vanudi day tré nham gitp phu huynh c6 cai nhin ding dan va phuong phap gido duc

con hop ly.

To chirc sty kiéw khong nhitng két ndi duoc khach hang véi doanh nghiép ma
con thu hiat.duee.nhirng khach hang tiém nang, dong thoi quang ba duoc hinh anh clia
doanh nghigp™R4i vdi IEG, viéc to chirc cac sw kién lién quan dén gido duc gitp To
chirc lién két @woc phu huynh, gido vién, cac co quan truyén thdng va céc to chirc lién
quan, déng thoi tao co hdi dé IEG tiép thi va quang ba thuong hiéu cling nhw gidi

thi@tmtim thém hoc vién cho To chtc.
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TO chirc sy kién la mot qué trinh gdm réat giai doan, cong tac, doi hoi sv khoa
hoc, lién két va ti mi gitra cac giai doan, cac phong ban. Bé mot su kiémdtrog dién ra
thanh cong, doanh nghiép can cé ké hoach bao quat toan dién va chuin bi'eéac cong tac

trede khi sw kién dién ra, céng tac dién ra trong sw kién vasau s ki€

Nhan thdy duoc vai tro clia to chirc sw kién trong hoat dongetruyén thong noi
riéng va kinh doanh néi chung clia T6 chirc Gido duc IEG 4qua tim hi€u thwc t€ em
quyét dinh lya chon dé tai “Hoan thién cong tac t6 chirc sw Kiémstai T6 chirc Gido duc
IEG” dé lam dé tai nghién cru clia minh
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Trén co so danh gia cong téc to chirc sw'kién ctia TO chirc Gido duc IEG Global,
tlr d6 nghién ctru hudng dén dé xudt céc giai phap nham hoan thién cong tac t6 chic
s kién tai IEG.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoéc céc van dé_lyRmyet va thuc tién lién quan dén cong tac td chic
v kién

Déanh gia cong téc to chikc stivkién clia T chirc Gido duc IEG Global giai doan
2017-2019

Pé xut cac giatphép pham hoan thién cong tac t6 chirc sw kién ctia TG chic

Giéo duc IEG Global trong thoi gian toi.
3. Boi twvong va pham, v nghién ctru
3.1. boi twong Aghién ctru

D0i tugng nghién clru cta khoa ludn 1a cong tac té chirc si kién hoi thao cla
T6 chirc Gide,duc IEG Global

3.2. Pham vi'nghién ctru

Rham vi nghién clru bao gom:
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Pham vi khong gian: Té chirc gido duc IEG chi nhanh Ha Noi “,
Pham vi ndi dung: nghién clru tp trung danh gié cac cong tac tr @tr‘mh t0

sy kién tai T8 chirc Gido duc IEG, tir d6 dwa ra cac giai phap nham hean thién cong tac

t0 chirc s kién tai don vi nghién ctru.
Pham vi thoi gian: ‘
DU liéu thr cap: cac di lieu thi cap dwoc thu thap trg@ doan tir 2016-2018

DU liéu so cap: cac dir liu so cap dugc khao sat, ng%(ctru trong giai doan tur

01/2019-03/2019 \Q
4. Phuong phap nghién ctru Q
4

Thu thap céc béo céo, cac dit liéu san tU&phc‘Jng ban Marketing, Event va

cac phong ban lién quan, ...

Ngoai ra dé tai con duoc thuc hiéaedua trén viéc tong hop céac kién thirc da

bong thoi két hop voi vié @eﬂc, phdéng van cac nhan vién bd phan
Marketing, Event vé van dé nghi%
4 \
5. Cau trac khoa luan (D:

Phan |. DAT VA

duoc hoc @ treong, internet, bao.

Trong phan nay st trinh bay |i do chon dé tai, muc tiéu nghién clru, pham vi
%hép nghién ctru, y nghfa thuc tién va céu tric dé tai.

Phan I1. UNG VA KET QUA NGHIEN CUU
~
CHV : MOt s8 vén dé 1i luan vathuc tién vé cong tac to chic su kién

C@G 2: Banh gia cong tac to chirc sw kién tai To chirc gido duc IEG

Q‘ONG 3: Giai phap nham hoan thién cong tac t6 chirc sy kién tai IEG

nlll: KET LUAN VA KIEN NGHI
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PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG I: MOT SO VAN BE LI LUAN VA THUC TIEN VE CONGIAC TO
CHUC SU KIEN

1.1. MOt s van dé i luan vé to chire su kién

1.1.1. Khai niém
1.1.1.1. Khai niém sv kién

Sv kién la cac hoat dong xa hdi tron g ITnh vire thuong mai, kinh deanh, giai tri, thé thao, hoi
nghi, giao tiép xa hdi, cac trd choi cong dong va cac hoat dong khac lién quan dén 1€ hoi, van
hoa, phong tuc tap quén...

1.1.1.2. Khai niém to chirc su kién
TO chirc su kién la mot qua trinh hoach dinfia gidm sat nhirng hoat dong lién

quan dén céc Iinh vire sau: van héa-nghé thuatstuyén'truyén-cong bo tai mot thoi diém,
mot dia diém nhédt dinh va tuan tht quy dinfiphap luét, sai cho sw kién dién ra ding

muc dich ctia nhatd chuc.

(trich thong tin lién quan dén ITnhawlPe0 chirc sw kié clia B6 Van hda-Thé thao-
Du lich)

Theo quan niém khac, t0 chi*esswr kién la mot qua trinh bao gém su két hop hoat
dong lao dong vai cac tw liéu laeyddng cung véi viéc sr dung may moc thiét bi va céac
hoat dong sw kién cu thé ndo/déwtrong mot thoi gian va khdng gian cu thé nham
chuyén t¢i doi tvong thasfi dtsy kién nhitng thong diép theo yéu cau.

1.1.2. Muc dich cua to Glirc Sy kién

TO chirc sv ki€mla mot phan trong toan bd chién lvoc Marketing clia doanh
nghiép. Bén canh ahi@asvu/quang qua, “danh bong” thuong hiéu, to chirc sw kién con
nham muc dich Ghuyén tai mot théng diép cu thé, hodc 1ap lai mét thong diép dong
nhét va dacbiet céc cong cu dang pho bién trong hoat dong tiép thi véi muc dich gay
sy chil y chfysari“pham hodc dich vu, tao nén sirc hit, tir dé khoi goi sv quan tam cla
khac han@tlr d0 gilp tang doanh s6 ban cuia cong ty. Bong thoi, su kién doanh nghiép

congao sewhoi dé doanh nghiép gap g, trao doi va giao luu véi khach hang, déi tac, co
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quan truyén thong, co quan chinh quyén, gilp thic day thong tin ha‘ic iéu va tang

cwong quan hé co lgi cho cac doanh nghiép.

Thong diép cla su kién co thé dé & dudi dang: 0
Hinh &nh: thiép moi, san khau, bang ron, c& phuén, béng@ang, thi dung
qua, dong phuc, bang tén, ... ‘

L&i: Cha dé, bai phét bi€u, thong cdo béao chi, van n@%én pham, ...

Hoat dong t6 chirc su kién thuwong gan két doanhm v&i mot hoac mot so

nhém cu thé. Tuy theo muc dich khac nhau ma doiatwén anh nghiép mudn két nGi

8 thay doi.
- MediaKit: quan hé bao chi-truyén th “'nS
- Crisic Management: quan ly khdn ;

- Government Management: quan hé vai chinh phu;
- Reputation Management: qua q tiéng clia cong ty;
- Investor Relations: quan hg Qﬁha dau tu;

- Social Responsi bilitx: trach Ahiém xa héi cua doanh nghiép.

1.1.3. Phan loai cla to chircse

Mot s6 hoat dong yestr'kién matadé dang thay duoc:

Khai trwvong, k anh, dong tho, khdi cong;

Gigi thiéu am mai, hoi nghi khach hang;

Hoi chq
- Hoi hdi thao, hop béo:

Kh¢atuafhay s8 di sau nghién ctru vé chuong trinh hdi thao

) .

iém: Hoi thao la cudc thao luan vé mot sd van dé nao doé cé tinh khoa

hck;?l&vathuc tién dang dat ra.
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thuc tién clia van dé, dé xuét, kién nghi hodc du bao van dé mot cach 0)s¢ khoa

hoc. 0

+ Quy trinh t0 chtrc hdi thao: Ciling giong t6 clrc sw kién, tat hoi thao, du

+ Muc dich: Muc dich chinh cta hoi thdo la lam sang t6 co séa‘}y !uén, CO SO

I6n hay nhé déu cé mot quy trinh thuc hién gan giong nhakj vab oc cac buéc ay

phai thirc hién theo tuan tw. Sau day la cac bwdc co ban dé I‘T hoi thao:

Buéc 1: Lén chi dé cho chuong trinh t6 chirc hoi tN

Q

Buwdc 4: Chuan bi nhitng trang vat dun cﬁ&
Budc 5. Tién hanh truyén thong cho %@i thao va xac nhan dang ki tham

Budc 6: Tién hanh si kién Q

Budc 7: KEt tlc va danh gia °

Budc 2: Thiét ké hoi thao Q
Buwdc 3: Tim dia diém t0 chirc hoi thao phUQ
|
du

Duéi goc nhin clia doanh nghiép, hdi thdo khdng chi la hoat ddng truyén dat
nhirng kién thirc ma con la rﬁwh gilp doanh nghiép quang ba hinh anh, thuvong
hiéu v&i cdng chung cling nh@ﬂém khach hang tiém nang.

o

Dién trinh, phat biétl ctia ban 12nh dao cong ty véi cong ching;

Biu dién Agh Tuat, trinh dién thdi trang;

ac ngay Ié;

- TiEg

- lrc cé4c tro choi va cudc thi (lién quan dén thé thao, tri tu@)

dai, tiéc trai;

~

% n loai cac hoat dong t6 chirc sw kién mot cach cé dinh hudng, nguoi ta
cMn loai dua trén nhiéu tiéu thirc khac nhau:

SV: Nguyén Thu Hién 6



- Theo dia diém lam event

+ Trong phong hop: Hdi nghi, héi thdo, chuong trinh cdm on, chuoagdrinh gidi

thiéu san pham, ...
+ Ngoai troi: Ca mua nhac-thoi trang, 1€ hoi, giai thi dauthé thao hgoai troi, ...
- Theo muc dich cla sv kién:
+ Chwong trinh gidi tri, thé thao, hdi cho, ...

Céc chuong trinh nay 1a nhitng chwong trinh Iém, cé thé la ca nhac ngoai troi,

céc hdi cho am thuc, hdi cho cong nghé, game, ...
+ Chuong trinh hdi thdo chinh tri hoac khoashoc

Chuong trinh nay cé thé don thuan la chinh tri khoa hoc mang tinh nghién ciru

hodc cd thé Ia cac chuong trinh khoa hoc nharsie kién ra mat mot san pham.

Chuong trinh hdi thdo chia sé kinfi'nghiém, kién thirc clia doanh nghiép cho
khach hang

+ Chuong trinh nhan dip dac biét

V&0 céc ngay 1€ 16n, tdng két clidi nam, tat nién, cac cong ty thudng to chic cac

chuwong trinh lién hoan, giao luu.
+ Chuong trinh cAm,on khach hang

Nham cam on siPy@u mén, 1ong trung thanh ctia khach hang déi voi san pham,
dich vu, céc cong ty thwong té chirc nhitng chwong trinh mang tinh chét giao lvu chia
s va chi nhitng khagh hang than thiét hodc nhirng khach hang muc tiéu dén tham du.
Thong thuong caé chtreng trinh ndy thudng két hop clng véi viéc ra mat mot dong san

phdm mé&i hode«Mot Chuong trinh xUc tién mai.
+ Chronigetrinh ky niém cong ty
Théag thuong, t6 chire s kién theo loai nay s& bao gdm ba muc dich chinh:
Camon khach hang, 1anh dao

Quang ba thwong hiéu
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Marketing n6i b cong ty
+ Chuong trinh quang cao don thuan

Céc cong ty t6 chic sw kién nham thdng béo, quang ba samphémdich vu cla
cong ty t¢i cong chung, khach hang muc tiéu.

Theo chil thé lam event:

a. Lam event cho céc t6 chirc phi loi nhuan.

b. Lam event cho céc t6 chirc ¢d lgi nhuén.

- Event do ndi bd cong ty tw td chirc.

Vao céc dip 1€, ki niém cong ty hay s kién cG%uy mo nhd, mot s6 cong ty co
thé tw dirng ra to chirc cic budi hoi thao, hop mat,\liénhoan... ngdai muc dich quang
b&, cam on khach hang thi con cé nhitng su kién Y& muc dich giao luu, hoc hdi gan
két gitra cac cad nhan va ban lanh dao trong4dng™ty. Thuwong c6 mot nhém ngudi phu
tréch event. Cong ty c6 thé cé phong event riéng hoac ldy ngudn nhan luc thudc bo
phan Marketing hay PR.

- Event do céc cong ty chuyén evento chirc.

Néu cong ty c6 ngudn kinh phion, dé dam bao t6 chirc su kién dién ra thanh
cong va dat hiéu qua cao nhat, cac cag ty nay thuwong thué ngoai cac cong ty chuyén
t6 chirc su kién. Tuy thudc moi Stakién, moi muc dich khac nhau macong ty co nhirng
phuong an, ké hoach thué caé dich™vu to chic s kién thich hop nhu: dich vu cho thué
mat bang, dich vu PGs#PBs 16 chirc sv kién dich vu MC, ca i, hoat nédo vién , hay
dich vu nhom nhay, nhom mua...

Hon nira, voi ginamo su kién rat Ién, cac cong ty c6 nhu cau sé thué nhiéu cong
ty chuyén to chirc sy kiém cling mot lic dé dam bao thuc hién dwgc muc dich cling nhuw
nhu cau cutia con@ity. Khi dé, c6 nhiéu cong ty chuyén vé mot ITnh vurc té chirc su kién
S8 két hop, MOATONAN nhau dé thuc hién.

1.1.4. Quytyinh*to chirc sw kién

De%d,chirc mot sy kién thanh cong, du Ién hay nhd cling can di theo mot trinh

ty khoa hoeywa co ban nhat. Mot sy kién thong thuwong c6 bay budc co ban nhu sau:
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Biéu do 1: Quyt inh 46 chirc sw kién
Buéc 1: Hinh thanh concept: & budc n to chu’c st kién can 1én mot s6 ndi dung
co ban, tong thé cho sv kién cla mi Q
Budc 2: Thiét ké sw kién: chi Uet hoa cac ndi dung cua su kién.
Buéc 3: Lap ké hoach: 1én ké hu’c hién cac noi dung dathiét ké & budc 2.

Buadc 4: Trién khai con glém sét: thuc thi cac nhiém vu dét ra vatheo dai, bo

sung nhitng ndi dung, ho can thiét.

@

Budc 5: Tién hanh t%{ién hanh dién ra su kién theo ké& hoach d@ ra.

Budc 6: Két thuc@ h cac cong viéc sau su kién

Budc 7: Danhgid. nén nhan xet va danh gia vé su kién, tir do duc rat kinh nghiém cho
heo.

cong tac to chirc su kién

1¢nh thanh cncept
Trong bu6c nay, ngwai to chirc s kién can xac dinh dwoc mot so diéu sau:
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Y twdng, chl dé cho su kién phu thudc vao ra
van hoéa cla cong ty, nguon luc, ... IS

Muc dich cla suv kién: xac dinh loai s kién dé t6 chirc cho ph?hj?;

Muc tiéu: danh gia hiéu qua event;

Ba6i twgng chinh cla event; 0
Bia diém t6 chic; Q
Thoi gian dién ra sy kién é@

Ngan séch

\

Déc tinh san pham vadich vu: tao ra dié’m@ thu hat cdng ching.

yéu td khac nhu luat phép,

@
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1.1.5.2. Thiét ké sw kién

Trong mét khoang thoi gian ngén phai thiét ké mot chuong tring kHaioan hao.
Trong bwéc nay, khong chi don thuan la nhiém vu 16ng tén clia cong,ty lEn tirng san
phdm ma phai lam sao cho san pham 4y dugc séng trong su chiémmgudng cutia cong

chung.
- Ban thiét ké su kién thuwdong trinh bay dwéi dang wofd iodc power point.

- Thé hién ndi dung, y tudng vé chrong trinh, dongthgi kém theo kinh phi du
tru. Thong thwdng doéi vei mot event, day la giai doan g@fan,trong nhat, tao s khac biét
gilva cac sv kién clia cac cong ty voi nhau. Nhung Y. teag hay van chua dam béao su

thanh cong clia event b&i né con phu thude nhigu vae.khau to chirc.
Noi dung chinh thuong gém:
- Nén tang, muc dich: néu tong quat muc @ich td chirc sw kién.
- Cécy tudng phac thao mot cachtongiguan vé chuwong trinh.

- Thiét ké: nén co céc thiét ké,hoagh hinh &nh minh hoa cho ban thiét ké sw

kién, khdng can qua chi tiét nhung,du théhda dwgc y twdng.

- Tinh thyce thi ctia chreng trinh: lich trinh so bd, form mau can thiét..., cang

chi tiét cang thuyét phuc.
Ngoai ranéu mé s#6ngeo thé ké thém:

- Muc tiéu: khac voimmuc dich laly do lam event, muc tiéu dinh lwgng va dinh

tinh héa nhirng gi cap-@lat.duoc thdng qua event.

Mo ta did@@iém d¢ kién t6 chirc: so do, mit bang, dia diém...,

Céc phlrong an dé dam bao sd ngudi tham gia, bao dam viéc tai tro.

Kéhoaeh PR, quang cao, tuyén truyén cho event.

Keinh'phi du kién.
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1.1.5.3. Léap ké hoach

Pé thuc hién event thanh cong, ta s quy nguoc lai van dé tir hg@ythuc hién
event, (ngay thuc hién langay x, ngay x-1 thi lam gi, ngay x-2 thi lamygi..;") tir do Ién
danh sach céc cong viéc can thuc hién, té chirc nhan sy vatoé chirc thifeshién, giam sét
céc hoat dong dé mot cach chi tiét nhat. KE hoach cang chi tiét thiwiéc to chirc, thuc
hién va giam séat cang thuan tién.

Nhan su

Trong t6 chirc sw kién, nhan s la mot yéu to quygdinh thanh cong hay that bai

clia su kién d6. M6 hinh chung nhéat cho céc cap bac.glahhom to chirc sw kién sé 1&

- Quén ly (Event Manager/Event Plannef):JNo®%&i nay s chiu trach nhiém Iap ké
hoach vaquan ly toan bd su kién, tr viét ké hoachicha dén cac hang muc san xuat, cac hang

muc thué muén vaquan ly rti ro, phan cong nhan skiyva nhirng van de sau event.

- Giam sat (Event leader/ Event sdpervisor): Ngu i nay chiu trach quan ly theo
tlrng hang muc trong event, vi du diéugh8itiec, quan ly PGs, quan ly celebrity (nguoi
nbi tiéng), phu trach truyén thong,...=d6#Vdi nhitng cong ty cd quy md nho thi s& bo

quacap bac nhan sy nay ma phan cOng truc ti€p cho event executive.

- Nhaén vién (Event executinvg): La ngu i thue hién cac céng viéc theo sw phan

cdng clia Event Manage

- Cong tac viéadlTimh nguyén vién (Helper/Volunteer): La nhitng nguoi dwoc
thué dé 1am thoi vu theo du'an, ho tro thuc hién nhitng cong viéc khong doi hoi qua

nhiéu k¥ nang.

Tuy nhién{ tuyatheo tam c& cla tirng sw kién, nhan sy tham gia thuong co su
khéc biét. Co thé ch? can mot hay nguoi cho nhitng su kién nho (tiéc gia dinh, sinh
nhat, hoi thaow,) hodc vai ngan nguoi nhw cac sy kién mang tam qudc té, quic gia
(Thé van hor@lympics, L& hdi bia Oktoberfet (Btrc), Tour de France...Ddi vai nhitng
cong tyachuy@n to chirc sw kién chuyén nghiép, chirc nang, nhiém vu cta tirng Iinh vurc
dugephan ro va chuyén nghiép theo 3 loai: kim ty thap (pyramid), network va matran

(matrix). Méc du vay, nhitng vi tri co ban nhét clia nghé t6 chic sy kién van la Sy lién

SV: Nguyén Thu Hién 12



