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LO1 CAM ON 4

Dé hoan thanh 3 thang thuc tap tron ven, em danhan duoc s qua@l‘f
nhiéu phia.

Truéc tién, em xin chan thanh cdm on Ban Giam Hiéu nha tr , quy thay cb
gido khoa Quan Tri Kinh Doanh trivéng Bai Hoc Kinh T€ HUE, tinh truyén dat
cho em nhi*ng kién thirc quy bau, dac biét la Thay Ho6 Sy N@a iang vién da
trirc tiép hudng dan dé em c6 thé hoan thién khoa luan tét

T6i xin chan thanh cdm on Ban giam ddc cung cac Co, @hu, Anh, Chi trong
cong ty Co Phan Bau Tv IMG Hué datao diéu kién@{_ mm va huéng dan cho toi

trong thoi gian thuc tap, dac biét la cac C6, Cha, A itrong Phong Kinh Doanh da

trirc tiép hwdng dan vatan tinh chi bao toi hoant 0a luan t6t nghiép clia minh.
Cubi cuing, em xin kinh chic quy Thay, C6, doidao si¥c khde va thanh cong
trong s nghiép cao quy. Bong kinh chiic cac ha, Anh, Chi trong Cong ty Co

Phan Bau Tu IMG Hué lubn doi dao src lQe,)dat dwgc nhiéu thanh cong trong cong

viéc.
O, Xin chén thanh Cam on!
\Q Sinh vién thyc hién

. Nguyén Thi Ngoc Linh
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PHAN 1: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Nhu cau vé noi & lamdt trong nhirng nhu cau co ban nhét clidyeon Nguoi, no bat
dau tir khi loai nguoi lan dau tién xudt hién trén Trai dat. Theowhioi gian, nhu cau vé
noi & khéng chi dirng lai & viéc tim mdt cho tri 4n dé tranhsac loai hinh thoi tiét khac
nghiét ma nhu cau dé da ngay dwoc nang cap Ién, con ngudi ong mudn tim duoc cho
minh nhitng noi & dep, tién nghi va dac biét 1a phu hop voialiu cau sir dung cla ho,
céc yéu té lam tang thém gia tri von cé clia san pham pgay,cang dwgc moi ngudi quan
tam nhiéu hon. Nho vay ma thi truong bat dong samycliig theo d6 ma ra doi va phat
trién cho ti tan ngay nay. Bay duoc coi la mot4ronguahiing nganh nghé kinh doanh c6
rat nhiéu trién vong va co hoi phét trién cho Géc doanh nghiép tham gia trong nganh,
tuy nhién cung voi nhitng co héi dé la rat fhiéu rudi ro tiém tang khién cac doanh
nghiép phai ludn c6 gang khong ngirng g€ duy tri cac hoat dong san xuét va kinh
doanh cia minh. M6t trong nhirng yéu t6 rétseian trong quyét dinh s thanh cong hay
thét bai ctia mdi doanh nghiép kinh doanh B4t déng san chinh la chién luoc marketing
ctia minh. Tuy nhién thic té hiérgay taiWiét Nam cho thdy da phan cac doanh nghiép
chua ¢ sw dau tu ding mirc €6i véi cac hoat dong marketing dan tdi viéc thi truong
bét dong san van con kha tramskang®La mot sinh vién hoc nganh Quan tri kinh doanh,
nhan thay thuc té nay dang.xaytaai Cong Ty CO Phan Bau Tu IMG, do vay em da
lva chon dé tai: “Hoandthién hoat dong maketing mix cho san pham bat dong san An
Cuu City clia Cong Ty C6 Phan Dau Tu IMG” dé c6 thé phan tich thyc trang va tim
ki€ém céc gidi phdp @iupYacat dong marketing clia cong ty ¢ nhiéu chuyén bién tich
cwc hon trong twoAgaal.
2. Muc tiéu nghiémvelru

Nghién clruicac khai niém co ban vé marketing va marketing bat dong san dé
lam co s& ¢he.cac hoat ddng nghién ctru tiép theo

Nghiéa‘clru thire trang hoat dong marketing cho nhém san pham bat dong san
tai JLOong Ty CO Phan Pau Tv IMG dé cd mot cédi nhin tong quan vé hoat dong

marketing tai cong ty



Phéat hién van dé, xac dinh nguyén nhan va dé xuat gidi phap hoan thién hoat
dong Marketing mix cho san pham bét dong san tai An Cuu City clia cohgl ty/co phan
dau tv IMG.
3.Dai tvgng va Pham vi nghién cliru

DaGi twong nghién clru: hoat dong Marketing mix cho san piam bét dong san tai
An Cuu clia cong ty c0 phan dau tw IMG dua trén quan diém-4BR,

Pham vi nghién clru: c&c hoat dong Marketing mix tai cOrQ ty cd phan dau tv IMG
cho san pham bat dong san tai An Cuyu City, gidi han khdo sastai thanh phd Hué. Tap
trung nghién ctru két qua kinh doanh clia cong ty trong,giai @ean 2016-2018 d6i véi nhom
san pham bét dong san dé tlr d6 co thé nhan thdy thuctranghoat dong marketing bat dong
san tai cong ty cling nhw tim kiém giai phap phu hop Véithuc trang do..

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Nguon di¥ liéu

Phuong phap thu thap di¥ liéu th#=cdp, ngudn di liéu phuc vu nghién ctru
: Phan tich va tong hop cac ngudn dir ligtethtr cp tir nhiéu nguon (Céc béo céo cla
cong ty IMG tlr nam 2016 dén nam 2048, thong tin trén tap chi, Internet, cac phuong
tién truyén thong...) dé danh gidthuc tfang hoat dong Marketing mix cho san pham
bat dong san tai An Cuu City ellacong ty IMG
4.2. Phuong phap nghién cliia

S dung phuong phap, kéihep nghién ciru dinh tinh va c6 khao sat dinh lvong,
nghién ctru thirc hién cé3 buée.

- Budc 1: S dung nguon dir liéu thir cdp dé danh gia thuc trang hoat dong
Marketing mix cho €n pham bat dong san tai An Cuyu City cliacong ty IMG.

- Budc 2fDua tréh ly thuyét md hinh 4P, tién hinh nghién ctru dinh tinh dé
diéu chinh than@\do'ehu hop voi dé tai nghién clru.

- Buwdg 3: Tong hop dit liéu thong ké, so sanh thuc trang dp dung hoat dong
Marketing ix_clia cong ty IMG cho san pham bat dong san tai An Cuyu City dé nhan
biét vu @ihireediém trong qua trinh hoat dong. T d6 dé xuét cac gidi phép nham khic
phuC nhuge diém, pha huy wu diém cling nhv hoan thién hon nita hoat dong

Marketing mix tai cong ty.



5. Y nghia nghién ctru 4

Phan tich thic trang va dua ra cac giai phap dé hoan thién hoat %rketi ng
mix cho san pham bét dong san tai An Cuu City clacong ty co ph@u’ IMG dé
nang cao nang luc canh tranh cho san phdm nay tai An Cuu City.

6. BO cuc dé tai

B6 cuc clia dé tai nay gébm cac phan nhv sau : “r

Phan mé dau @

Chuong 1: Co sé ly luan vé Marketing mix \'

Chuwong 2: Thuc trang hoat déng cho san pb@@ng san tai An Cuu City
cliacong ty co phan dau tv IMG

keting mix cho san pham béat
G

Chuong 3: Giai phdp hoan thién hoat do
dong san tai An Cuu City cliacong ty ¢d phan dau tw

Phan két luan

Tai liéu tham khéo

Ngoai raluén van con cé cacd ne'va phu luc dinh

&

Y
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PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU
CHUONG I : TONG QUAN VE VAN BE NGHIEN CUU
1.Co s& ly luan vé marketing mix:
1.1.1 Khai niém vé marketing mix

Hién nay, marketing dugc xem la mdt khoa hoc kinh t&¢la nghé thuat kinh
doanh. Marketing cé strc anh hudng dén sy phét trién cliagoanh nghiép, nd mang lai
cho doanh nghiép nhitng lgi ich to Ién. N6 phét trién khopguigleng theo thoi gian va
duoc cac téc gia, cac nhakhoa hoc dua ra cac dinh nghia khac'whau:

Marketing mix hay con goi |a Marketing hon Hopehi tap hop céc cong cu tiép
thi duvgc doanh nghiép sl dung dé dat dwoc muc tigeti€prthi trén thi truong. (Kotler,
2014).

Thuat ngli nay dwoc st dung lan dau tién vao nam 1953 béi Neil Borden, la chi
tich clia hiép hdi Marketing Hoa Ky ldy y twonigy,cong thirc thém mét budc nira va dat
ra thuat nglt Marketing hon hop. Mot nhaetiép thi ndi tiéng, E. Jerome McCarthy, d&
nghi phan loai theo 4P nam 1960, ma_nay»dé@ duvoc s dung rong rai. Kha niém 4P
dwoc gidi thich phan I6n trong sach gido/khoa vé marketing va trong céc 16p hoc.
(Kotler, 2014).

Marketing mix von dwgc phan loai theo md hinh 4P gém c6: Product (san
pham), Price (gia ca), Place (phér phioi), Promotion (xUc tién) dwoc st dung trong hoat
dong Marketing hang hdaskheduthidi gian, mo hinh nay dwoc phét trién thanh 7Ps theo
sy phirc tap va cai tién@lamarketing hién dai. Cac chuyén gia marketing da duva ra 3P
b6 sung khac 1a Process (quy trinh), People (con ngudi), va Physical Evidence (bang
chirng vat Iy) tang congisizc manh cho hoat dong Marketing khi san pham khong con
dirng lai & hang héahitu hihh ma con la nhirng dich vu vé hinh. (Kotler, 2014).

1.1.2 Vai tro cha marketing mix

Doanhynghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach khoi thi treong, ho cling
khéng hoat“déng mot cach don 1é ma dién ra trong quan hé véi thi truong, véi moi
trvong Kenhgoai clia cong ty. Do vay bén canh céc chirc nang nhu: tai chinh, sdn xuat,
quai.tri nhan s thi chirc nang quan trong va khong thé thiéu dwgc dé dam bado cho

doanh nghiép ton tai va phét trién dé la chirc nang quan tri Marketing- chirc nang két



ndi hoat dong cta doanh nghiép véi thi trwong, voi khach hang, voi mdi_treong bén
ngoai dé dam bao cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép hwéng thea'thil treong,
lay thi truo'ng - nhu cau ctia khach hang lam co s& cho moi quyét dinh kinfdoanh.

Vai tro ciia Marketing mix trong chién lvgc marketing la véelung quan trong.
Ban khong thé nao tao dwoc mot chién luoc tiép thi hiéu qua netMad qua cong cu nay.
Marketing mix hau nhv c6 thé quyét dinh dén 70% si thanhsbai,clia mot chién dich :

- DAGi voi doanh nghiép, Marketing mix c6 vai tro gugn trong trong viéc gilp
doanh nghiép hoach dinh chién lvgc phét trién kinh doanh, @Hién luoc thi trvong va
chién lugce canh tranh. Nho' cac hoat dong Marketing mix, ma doanh nghiép c6 thé
cung cap thong tin ctia minh ra bén ngoai va nhanseac thong tin phan hoi vé doanh
nghiép dé co thé nghién clru va dé ra cac chién Jree,vé san pham mot cach hop ly.
Marketing mix s& gitip doanh nghiép thay ddi V& thich’nghi dwoc voi sy canh tranh clia
cac doi thu khéc, gilp doanh nghiép ton tai“w@ phét trién trén thi truong. (Kotler,
2014).

- Doi voi khéch hang, Marketing, Migitp khach hang c6 thé tiép nhan théng
tin mot cach day du va chinh xac nhat tig doanh nghiép, tir d6 c6 thé danh gia va dua ra
Iwa chon pht hop v6i hoat dong Sdrxuat*kinh doanh clia minh. (Kotler, 2014).

Hoat ddng marketing trong doanh nghiép lu6n ludn chi cho doanh nghiép
biét rd nhitng ndi dung co banssaw day:

- Khéch hang clasdoanh/nghiép la ai? Ho mua hang & dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thétpaa@? Vil sao ho mua?

- Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa do6 co6 nhirng dac tinh gi? Vi sao ho
can dac tinh d6 ma Khon@whai dac tinh khac? Nhirng dac tinh hién thoi ctiia hang hoa
con phu hop véi hangyhoadé nira khong?

- Hang“oa'etia doanh nghiép c6 nhitng wu diém va han ché gi? Co can phai
thay doi khong? Can thay déi dac tinh nao? Néu khong thay ddi thi sao? Néu thay doi
thi gap diéugi?

-¢ Gié&€a hang hoa clia doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu? Tai

sagflai dinfy mrc gid nhw vay ma khéng phai mic gia khac? Murc gia trwée day con



thich hop khéng? Nén tang hay giam? Khi nao tang, giam? Tang, gidambao nhiéu, khi
nao thi thich hgp? Thay déi v&i khach hang nao, hang hoa nao?

- Doanh nghiép nén tv t6 chirc lwc lwvgng ban hang hay dua yao téehic trung
gian khac? Khi nao dwa hang hoa ra thi trudng? Bua khoi lvgng la baeynhiéu?

- Lam thé nao dé khéach hang biét, mua va yéu thich*h@ng hoa clia doanh
nghiép? Tai sao lai phai dung cach thirc nay chir khéng phat cach thirc khac? Phuong
tién nay chtr khdng phai phuvong tién khac?

- Hang hoa ctia doanh nghiép c6 can dich vu sau bafwhang hay khong? Loai
dich vu nao doanh nghiép c6 kha nang cung cipscad fhdt? Vi sao? Vi sao doanh
nghiép lai chon loai dich vu nay chi*r khéng phai loaisdich™wu khac?...

1.1.3 Thanh phan ctia marketing mix

San pham (Product): La nhirng thtr maldoanh hghiép cung cap cho thi truong,
quyét dinh san pham bao gom: chiing loai, kich'ed san pham, chat luvgng, thiét ké, bao
bi, nhan hiéu, chtrc ning, dich vu...nham @ép (ng nhu cau khéch hang. Vi vay, cau hoi
vé san pham trong Marketing Mix la . .D@anh nghiép co tao ra duoc san pham ma
khach hang clia ho mudn? (Philip Kotler, 1997)

Do d6, dé ké hoach kinh @leanh ¢é tinh kha thi cao, doanh nghiép can phai xac
dinh céc dic tinh clia san pham, dich vu chic chan dap (rng nhu cau clia khach hang
clia doanh nghiép nhw chirc némg, chat lvong, mau ma, dong goi, nhan hiéu, phuc vu,
hd tro vabao hanh.

Gia ca (Price): ka khoan tién ma khach hang bo ra dé s hiru va s dung san
pham/dich vu, quyét dinh gia bao gdm phuong phdp dinh gid, mirc gid, chién thuat
diéu chinh gia theo g biddng clia thi trudng vanguoi tiéu dung... Trong chién luoc
Gia ca, Doanh nghiép,car"phai xac dinh: Mrc gia ma khach hang muc tiéu clia doanh
nghiép san san@tra®(Philip Kotler, 1997)

Viéc dinh gia trong mdi trwvong canh tranh khoc liét nhu hién nay tré nén vo
cung quan tfeng va day thach thirc. Néu gia san pham duoc dat quathap, doanh nghiép
s& phai tap tuhg ban theo sb luong [6n hon dé thu vé loi nhuan. Néu mikc gia qué cao,

khéch hang®st dan chuyén huédng sang san phadm déi thi canh tranh. Céc yéu to chinh



nam trong chién luvoc gia bao gdm diém gia ban dau, gia niém yét, chiét khiu %, thoi
ky thanh toéan,...

Chiéu thi hay truyén théng marketing (Promotion): La nhirng_hoatyddng nham
thong tin san pham, thuyét phuc vé dac diém cla san pham, xay dutigyhinh anh doanh
nghiép va céac chuong trinh khuyén khich tiéu thu. Moi chinh sieh san phadm, gia ca,
phan phéi hay chiéu thi déu co vai tro vatac dong nhat dinh=DE phat huy mdt cach toi
da hiéu qua ctia hoat dong marketing can cé sir phdi hop nhipaghang, can doi cac chinh
sach trén, dong thoi gitra ching co méi quan hé ho tro nhatédé cing nhau dat dwoc
muc tiéu chung vé marketing. (Philip Kotler, 1997)

Phan phéi (Place): La hoat ddng nham dwa samphdm dén tay khach hang, quyét
dinh phan phéi gdm céc quyét dinh : lva chom; thiftlap kénh phan phoi, to chirc va
quan ly kénh phan phoi, thiét 1ap cac quan hé\va duy tri quan hé véi cac trung gian,
van chuyén, bao quan dy trir hang hoa...(Philip¥otler, 1997)

- Céc kénh phan phdi la dai dién chenoi ma mot san pham cé thé duoc trao doi
mua ban, trung bay, gidi thiéu. Clra hang,phén phdi co thé la dai ly ban 1é hay céc clra
hang thvong mai dién ti trén internet. '8 hitu hé théng phan phdi la yéu t6 quan trong
dua san pham dén tay khach hafgl Néltdoanh nghiép khoéng dau tw, phat trién kénh
phan phoi ding mirc cé thé lam Iang phi cong src quang céo, san xudt san pham ma
khong dua rathi treong thanheéng.

1.2 Céc hoat dong mar ketiRg maix
1.2.1 San pham

San pham la bét ci thlr gi cd thé dua ra thi truong nham thdéa man nhu cau va
mong muon clia kha€h hang muc tiéu.

San pham ftfahink nhw chéat lvgng san pham, hinh dang thiét ké, déac tinh bao
vi vanhan hiéd!Trohg khi dé san phdm vo hinh bao gdom céac khia canh nhu dich vu
bdo hanh, straichi*a; phuc vu khach hang...(Kotler, 2014)

Thi tikang hién nay cé rat nhiéu san pham giong nhau vé mat hinh thirc cling
nhu giatca."®€ canh tranh vaton tai duoc trong thi truong khoc liét hién nay, cac san
phain can phai c6 cac chién luvoc phat trién hop ly dé dem dén cho khach hang nhiing

trai nghie phu hop cling nhw chét lwgng phuc vu di kéem.



Khéch hang hoan toan ¢ thé tim hiéu nhiéu loai san pham va.lya chon san
pham phu hop nhét véi ho. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai nghién ctu ky
lwdng gia tri c6t 18i cling nhw chu Ky séng cla san pham dé co thé tao ra\dajoc nhiéu
dich vu nham théa man t6i da mong mudn ctia khach hang. (Kotler, 2044)
1.2.1.1 Céc chién lvgc phat trién san pham:

Nguoi ta néi sdn phdm méi la dong méu nudi pé_may doanh nghiép. San
pham méi duoc phét trén dé dap (ng nhu cau khong nglenduthay doéi clia nguoi tiéu
dung, dé bat kip voi k¥ thuat méi, cdng nghé mai va dé déi phiétéi sy canh tranh khéc
liét trén thi trvong. Tuy nhién, phét trién san pham mai Tamot diéu day rdi ro va nhiéu
san phdm méi da gap thét bai. (Binh Tién Minh va céng S, 2014)

Céc budc hinh thanh san phdm moi, dya Vag thi truong va phét trién thanh
cong trén thi trvong:

- M6t la mua san pham tir nguoi khacsRiéu nay co6 thé la mua san pham va
tiép thi vai nhan hiéu cta riéng minh, hodg®mua thiét ké, cong thirc sang ché hodc mua
gidp phép san xudt mdt sin pham clia nguoikiac.

- Hai la ty minh phét trién sam,pham 1dy bang cac hoat dong R&D (nghién
clru va phét trién) ctia doanh nghiggimink:

DE co thé phét trimmot san phdm méi thanh cong, doanh nghiép phai hiéu
khéch hang minh muén gi, hiéathi treong, hiéu déi thi canh tranh va phét trién mot
san pham mang lai gia tri ehyiéteho khach hang.

Céc chién lwdg.sin pham bao gdm: Chién luoc tap hop san pham, chién luvoc
dong san pham vachién lvgc cho tirng sin pham cu thé

a) Chién luoditap Hep san pham:

- Chién IWo&wno ¥ong tap hop sin pham: tang thém cac dong san pham mai
thich hop

- Chién lugc kéo dai cac dong sin phdm trong mot tap hop: Tim céch tang
thém s5 madtthang cho méi dong san pham, diéu nay gidp cong ty co duoc cac dong
san pham hean chinh

- Chién lvgc tang chiéu su cla tap hop san phdm: Tang s6 mau bién thé clia

moi san pham nhu thay déi kich ¢, mui vi cia mdt san pham



- Chién lvgc tang gidm tinh dong nhét cla tap hop san pham: dwoc thic hién
ty thudc vao doanh nghiép mudn co uy tin vitng chic trong mdt Iinh vicihgy tham gia
vao nhiéu ITnh virc khac nhau (Binh Tién Minh va cong sy, 2014).

b) Chién luvgc dong san pham: DEé tranh viéc rai ro, hién nay,6ac doanh nghiép
déu c6 mot dong san pham chir khdng chi mot san pham riéng bigtaCéc chién lvoc vé
dong san pham bao gom:

- Chién lwoc thiét lap cac dong san pham: Cac doanh¥Wghiép can phai thiét lap
duoc cac dong san pham thich hop va cd ké hoach dé tirng bwd'c cling cd cac dong san
phdm ca vé chat lugng 1an s6 lwong, gop phéan gitp'ekio viée kinh doanh dwoc an toan
vahiéu qua.

- Chién lwgc phét trién dong san pham: “Rhe hién bdi sy phét trién cac mén
hang trong dong san pham dd, cd thé thucyhi€mstied hai céch: dan rong va bd sung
(Binh Tién Minh va cong sy, 2014)

c) Chién lvgc cho tirng san pham ¢u thé

- Chién lvoc d6i méi san pham: Nham tao ra nhitng san phdm méi dé bén ra
trén thi trvdng hién c6 hodc dua vaesthi trvong méi. Theo K.M.Choffray va F.Dorey
c6 hai chién luvgc doi moi sin pham Tégchién lvgce d6i méi phan trng va chién lwvgc doi
m@i chu dong

- Chién luvoc bat chuéd san pham: Thuc hién khi doanh nghiép khdng mudn
gap phai sv rai ro khi déi ménsan pham nhung cling khdéng mudn san pham ctia minh
lac hiu. Doanh nghiép thi¥Cien thay déi sin phdm biang céach bat chudc céc sin phdm
clia cac doanh nghiép-dfang hoat dong hiéu qua.

- Chién lueg thi€h/Arng san phdm: Nang cao chdt lvong san phdm bang céch
cai tién cong nghéwnang cao tay nghé, kiém tra chat lvgng sin pham va ha gia ban
bang cach lodl bo ¢hi phi vo ich dé cho doi phan (ng clia khéach hang.

- Chién lwoc tai dinh vi san pham: Tao ra mot dinh vi m&i cho mdt sin pham
hay motynh@adiéu trén thi treong hién co vao tam tri nguoi tiéu dung (Binh Tién Minh

va gong sr2014)



1.2.1.2 Chién lwvgc Marketing mix theo chu ky sdng san pham

a) Giai doan trién khai

San phdm mai dwoc doanh nghiép tung ra thi treong va bat dau 1 &hu ky song.
Pay la giai doan trién khai clia sin phdm do6. O giai doan ndy, rat Jaguoi tiéu ding
biét dén sy c6 mat clia san pham, do vay codng viéc chinh cla‘eleanh nghiép lagioi
thiéu san phdm méi nay dén khach hang muc tiéu. Doanh 88 _clia sin pham trong giai
doan nay thuwong rat thap, loi nhuan am do chi phi quang,béfva chi phi khach hang
cao. Canh tranh ciing rat thap.

Trong giai doan nay khdi lvgng hang héa tang cham do it nguoi biét dén va
chua c6 nhiéu doi chirng trong viéc tiéu thu. Chién lwec Marketing mix trong giai doan
nay thuong la:

- SAn pham: S dung sian pham co bah, tang’ cwong kiém tra chéat lvong sin
pham cfing nhw hiéu chinh k§ thuat va thuvong ™ai san pham.

- Giaca: St dung chién lvgc gia hét van sita (dinh gia thanh rat cao khi tung
san pham, sau d6 giam dan theo thoi gian) héd san pham la hang hot (hang cong nghé,
thoi trang, xe may, xe hoi...) hodc chién lugt gia xam nhap thi trvdng (dinh gia thanh
rét thap khi tung san pham, sau @é,fing @an theo thoi gian) néu san pham la hang dan
dung (mi gdi, nudc gidi khét, dau goi dau, bot giat, nudc xa vai...)

- Phan phoi: C6 gi¢i lamy(d8c quyén hay chon loc), phu phi cao.

- Chiéu thi: Bao gbm nhi¥ng hoat dong nham théng béo, thuyét phuc, khuyén
khich thi treong tiéu thli,sah pham va quang ba, giao té, bao vé thi phan. Hay néi khéc
di, Chiéu thi la sy ph6i hop céc nd Iuc nham thiét 1ap kénh truyén thong va thuyét
phuc khach hang dé(ban'san pham, dich vu hay c6 dong cho cac y twdng. (Binh Tién
Minh vacong sv,2024)

b) Giai doanténg trudng

Khi doanh $6 va loi nhuan bat dau tang véi téc do nhanh, diéu d6 ¢ nghia san
pham dy da¥ét dau budc sang giai doan ting trudng. O giai doan ndy, cang ngay cang
co nhiéw kiéeh hang muc tiéu biét dén san pham, chi phi khéach hang bat dau giam lai
danldén tang tredng vé lgi nhuan. Ngoai ra, doanh nghiép ciing bat dau mé rong hé

théng phén phdi, mirc dé canh tranh bt dau tang.
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Trong giai doan nay khéi lvgng hang hoéa ban ra tang nhanh doda c6 sy chap
nhan ctathi trvong. Cac chién lvgc Marketing mix thuong la

- San pham: Cai thién chét lugng san pham, tung thém céc dong San pham cai
bién. SAn xudt hang loat, da dang héa san pham, tiéu chuan héa san pham.

- Gi&ca: binh giatheo gia tri sdn phdm déi véi san phami,"hot" hoac chi phi
san xudt déi véi san phdm dan dung. Ap dung xu huéng giam,gia nham mé rong thi
truong. S dung thang giatheo tirng thi truong khac nhau.

- Phan phdi:M& rong manh céc kénh phan phéi. Lubén'eé san ngubn ton kho du
trir 1&n va cung (*ng nhanh chong.

- Chiéu thi: Giam bat chi phi quang cao némegartthiét, st dung cac kénh giao
tiép nhu dién thoai, SMS, email, Facebook... nhém tae,dwng méi quan hé than thiét voi
khéach hang. S dung manh cac thdng tin dai ghiing dé thu hat tdi da si quan tam va
yéu thich ciia khach hang. (Binh Tién Minh va'€éng su, 2014)

b) Giai doan béo hoa

Mot san phdm budc sang giai doanvéé hoa clia chu ky song khi doanh sb clia
san phdm nay bat dau tdng cham lai W chudn bi cham tran. Loi nhuan & mic cao
nhuwng tang truéng thap. Diéu dafig.chd Yla mic dd canh tranh trong giai doan nay rat
cao kéo theo chi phi khach hang tang.

- San pham: Cai tién déetinfy va cai thién chat lvgng san pham

- Giaca: Tuy thegamire,dovcanh tranh. BG6i voi doanh nghiép mai, nhd, chua
cO tén tubi thi nén dinfymikc gia san phdm ngang hodc thdp hon ddi thl canh tranh.
DaGi voi doanh nghiép 16n daco tiéng tam thi cé thé dinh mirc gia cao hon ddi thd canh
tranh nham khang difih chét Ivong va giatri san pham.

- Phan phbigieptuc st dung hé thong phan phdi datao dwng & cac giai doan
truoc

- Chi@u thit Noi dung quang céo tap trung vao sy khac biét cla san pham
doanh nghi@g,so v&i san pham déi th canh tranh, tang cuong cham séc khach hang,
str dungfcactedng cu sales promotion néu can thiét nhu price packs, coupons, san pham

tang.kem...(Binh Tién Minh va céng su, 2014)
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d) Giai doan suy thoai

Giai doan nay khdi lvgng ban ra gidam xudng, hang ton khoyténg nhanh.
Nguyén nhan la do cé su tién bd vé cong nghé, sy thay déi so thich clia khiéch hang va
canh tranh tang Ién. Céc chién lvgc Marketing mix thuong la

- San pham: Gilr nguyén hodc cai tién san pham néu can thiét, Biéu quan trong
|a doanh nghiép nén tinh toan san lvgng san xuat sao cho ¢eng hang ton khong bi
dong khi doanh nghiép da hoan toan rit san pham khéi thi tikang.Giam bot cac mat
hang kinh doanh khéng hiéu qua.

- Giaca: Giam gi4, co thé tang gia néu chi phiiang.

- Phan ph6i: Chon loc va chuyén mén héa.

- Chiéu thi: Giam céc chi phi dén it nhat. (Binf*Tién Minh va cong sv, 2014)
1.2.2Gia:

Kotler (2014) cho rang gia ca lasd tién maedng ty phai bo ra dé tiép thi dich vu
clia minh hodc tong toan bd nhirng gia trilma Khach hang phai tra dé st dung hoac tiéu
thu san pham. Gia ca réat quan trong tréngiéc xac dinh loi nhuan va sy sdng con cla
cong ty. Diéu chinh gia dnh huwdng dér nhu cau va doanh thu clia sin pham. Céc nha
tiép thi can phai nhan thirc duoc sy Cam nhan san pham clia khach hang dé cé thé thiét
lap giahop ly.

Chién luvoc gia la nhitng dinh haiong dai han vé gia nham dat muc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép. Cac'ehién lwgc vé gia can lién két chat ché vai viéc thiét ké
san pham, phan phéi va chiéd thi nhdam hinh thanh mot chwong trinh Marketing théng
nhat, dong bd va datgéw,gua (Dinh Tién Minh va cong su, 2014)
1.2.2.1 Céc phuopg,pfépdinh gia

Dinh giada.vao chi phi: Truc ti€p hwéng vao muc tiéu chi phi va lgi nhuan
cta doanh nghiép.3Cé 2 céach dinh gia theo phuong phap nay: dinh gia cong chi phi va
dinh gia theg lgi nhuan muc tiéu.Theo phuong phap nay, gia san pham s£ duoc tinh
theo cong thike:

Gia sah phan= Chi phi san xuét 1 don vi san pham + 1 khoang loi nhuan/tlrng sdn pham
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