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Lo Cdoe On

Trén thyc t€ khong c6 s thanh cong nao khéng gén lién vai nhitng sy ho tro,
gilp d@ cua nguoi khac.

L&i dau tién, téi xin chan thanh cdm on Ban Ianh dao Cong ty Co phan Dét May
Hué chd Nguyén Van Phong (Téng Giam déc), anh H6 Nam Phong (Trudng phong
nhan sv); cha Tran Van Nghi (Phé phong nhan su) da tao diéu kién chd t6i dwoc thuc
tap, nghién clru tai Cong ty, cung cap O liéu, chinh sira va dong gép Yy kién dé toi co
thé hoan thanh dé tai nay.

Pong thoi, ti xin glri 107 cdm on siu sic téi co gide-huwdng dan khda luan tét
nghiép ctia minh, Tién s Lé Thi Phrong Théo, nguoi da nhiéttinh huéng dan chi bao
va duwa ra nhitng gép y quy bau dé tdi hoan thanh tot'aiNkhoa luan mét cach tron ven
nhét. T6i cling xin gtvi 161 cdm on téi cac thay, cé giao dang cong tac tai Khoa Quan tri
Kinh doanh- Pai hoc Kinh té- Bai hoc Hué da cung voi tri thirc, tdm huyét ciaminh
truyén dat von kién thirc can thiét, bo ich che,tbi trong suét 4 nam hoc hg(‘_& i ai
treong, tao co hdi cho toi duoc thic hién Khda luan tét nghiép — diéu nay dac
nghiia quan trong trong quang doi sinh vién ciatoi. "

Taoi cling xin cam on cac,chd,xcac di, cac anh, cac chi dang cbng tac tai Phong
Nhan sy, Cong ty C6 phan Dét May Hué da diu dat, huéng dan téi trong qua trinh thwc
tap tai Cong ty dé t6i cd'thé ti€p ¢an véi cong viéc, tir d6 cé cai nhin thyc té cong viéc
va dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai. Bac biét, toi xin g [6i cdm on téi anh Lé
Pham Ngoc Hoang Nguyén — Ph6 Phong Nhan sy tai Cong ty da truc ti€p gilp do toi
trong qua trink thu'thap <6 liéu, cac tai liéu lién quan, danh thoi gian tra 101 cac cau
hoi, truyémdat.kinh nghiém, huéng dan dé gidp téi hoan thanh khéa luan.

Made,dU d& co nhiéu nd lvc dé hoan thanh t6t khda luan nay vai tat cd moi kién
thirc va nang lwc clia ban than nhung vi kinh nghiém vathoi gian con han ché nén bai
khong tranh khéi nhirng khiém khuyét. Vi vay, t6i rat mong nhan duoc nhitng y kién
dong gop, phan hoi quy bau ctia Hoi dong xét tot nghiép Khoa Quan tri kinh doanh-
Truong Dai hoc Kinh té- Dai hoc Hué dé bai khoda luan tiép tuc hoan thién.

T6i xin chan thanh cam on!

Hué ngay 02/01/2018
Tacgia
Nguyén Thi Thu Thay
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cép thiét clia deé tai

Danh gia ning lic nhan vién 1a mot trong nhirng ndi dung quan trong trong chudi
hoat dong nham thu hit, duy tri, phat trién doi ngli nhan sw cla mdt t6 chirc, mot
doanh nghiép. M6t doanh nghiép c6 day dl co s& vat chat, von dau tir doi dao nhung
lai thi€u mot doi ngli nhan su tai gidi va chuyén nghiép thi khd cd thé.phét trién bén
vitng, hiéu qua va thanh cong vuot bac. Bay la cong viéc hét siic nhay'cdmivi két qua
danh gia c6 anh huéng trong viéc xem xét quyén lgi clia doi ngii,nhan,vien trong cong
ty nhu tang luvong, xét thuédng, cho dén ké hoach dao tao, Boidudng. Viéc nhan vién
hoan thanh t6t cac muc tiéu cong viéc hién tai khong du dé'dam bao rang trong tuong
lai nhan vién do6 van tiép tuc hoan thanh t6t cac muc.tiéu céng viéc dugc giao hodc co
nhitng thanh tich vurot bac. Do vay, can danh gia‘dung nang lvc nhan vién thi viéc to
chtrc, sip xép, chon ding nguwdi, ding viéc sevgitp hoan thanh t6t muc tiéu phong ban
va gop phan hién thuc héa muc tiéu ciatd,chirc dadé ra.

Pé danh gia nang lwc nhan viémhiéu qua thi can dya trén md hinh danh gia nang
lwc khoa hoc nham dam bao che qué trinh danh gia c6 co s, dat duoc két qua thoa
man mong mudn tir nha quan tfi /dat ra. Hién nay, c6 nhiéu mé hinh danh gia nang luc
duoc s dung phd bién nhu/COID, OECD, ASK, K.A.S.H,... Téc gia lva chon mo
hinh ASK trong danh, gid ning Iwc nhan vién van phong bai vi tinh dé ép dung, tinh
pho bién ctia méhinh. Nhirng yéu to trong md hinh phti hop véi céc yéu té macong ty
s dung danh'gia nang lic nhan vién, hién nay mé hinh dang dwoc ap dung béi mot sé
cong'ty [6rinhw Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN); Tong cong ty Viglacera; Cong ty
C6 phan Két cdu kim loai va lap may Dau khi (PVC MS); Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét (LienvietPost Bank); Ngan hang TMCP Xudt nhap khau Viét Nam
(EximBank)....

Cong ty Co phan Dét May Hué la thanh vién clia Tap doan Dét May Viét Nam.
Cong ty chuyén san xuét, kinh doanh, xuat nhap khau cac san pham spi, vai dét kim,
hang may mac, nguyén phu liéu, thiét bi nganh dét may...trong va ngoai nwéc. Véi

phuong cham, tang cuong phét trién ngudn nang lwc hién tai ca vé sb lwgng va chat
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lrvong, cong ty khong nglrng nang cao hoat dong quan tri ngudn nhan lyc dé dap tng
voi nhu cau thi treong. Méc du vay, van dé danh gia nang lwc nhan vién van phong tai
cac phong ban con don gian, chuwa c6 cac tiéu chi danh gia rd rang, lam cho viéc nhan
dinh nhirng mat t6t va han ché vé nang luvc nhan vién con chua day du, nhitng giai
phap dua ra chi mang tinh tam thei. Danh gia nhan vién vin phong mot cach ding dan
S8 gilp cong ty ¢ nhitng diéu chinh, bd sung trong cong tac khen thwdng, dao tao va
phét trién nhan vién, nang cao vai tro, trach nhiém clia nhan vién trong €ong viéc, thic
day nhan vién cé dong lwc lam viéc, trau doi ban than nhiéu hon, dap (ngtotcong viéc
hién phu trach.

Nhan thirc dugc tam quan trong clia clla cong tac nay vatinh'hinh danh gia nang
lwc nhéan vién thuc té tai Cong ty CO phan Dét May Hué, tac\gia-Chon dé tai “Danh gia
nang lwc nhan vién van phong tai cac phong ban_ctia‘€éng ty Co phan Dét May
Hué” lam dé tai khdéaluan tot nghiép cia minh,

2. Muc tiéu nghién ctru va cau hoi nghién cteu
2.1. Muc tiéu nghién clru
2.1.1. Muc tiéu chung

Pé tai thong qua viéc danh giaweé nang luc nhan vién van phong tai cac phong
ban clia Cong ty C6 Phan-Dét'May Hué tir do, dua ra cac gidi phdp nham nang cao
nang luc nhan vién van phong tai cac phong ban mét cach hiéu qua nhat.
2.1.2. Muc tiéu cu thé

Hé théngHoaco so |y luan va thec tién vé quan tri ngudn nhan luc va ning luc,
cong tac danhigid'nang luc nhan vién trong quan tri nguén nhan luc.

Danhgia chung vé nang luc nhan vién van phong tai cac phong ban ctia Coéng ty
C6 phan Dét May Hué dwatrén mo hinh ASK.

Pé xudt cac giai phap, kién nghi nhdm nang cao nang lvc nhan vién van phong
tai cac phong ban clia Cong ty C6 Phan Dét May Hué trong thoi gian tdi.
2.2. Cau hoi nghién clru

V&I muc tiéu nghién ctru nhu trén dé tai s8 trd 101 cac cau héi nghién clru nhu

DBanh gia nang lvc la gi? Cac mé hinh danh gia nang lyc dang st dung hién nay?
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Duavao m6 hinh ASK, nang Ivc clia nhan vién van phong tirng phong ban duoc
xép loai nhw thé nao? Khoang cach danh gia gitra nhan vién van phong va can bd quan
|7 tai cac phong ban clia Cong ty Co phan Dét May Hué?

Nhirng gidi phdp nao can dé nang cao nang lic nhan vién tai cac phong ban clia
Cong ty va céc kién nghi lién quan dén nang cao nang lwc nhan vién.

3. Bdi twong nghién ctru
3.1. bdi tvong nghién clru
3.1.1. bdi twgng nghién clru

Pe tai tap trung vao nang luc nhan vién van phong tai cac phong,ban ctia Céng ty
C6 phan Dét May Hué.

3.1.2. bdi twong diéu tra

Téc gid s8 diéu tra trén ba nhdom nghién clru gom:"Nhan vién, Truwéng va Pho
phong tirng phong ban.
3.2. Pham vi nghién clru

Pham vi khong gian: Tai cac phong ciia Cong ty Co phan Dét May Hué bao gom
7 phong (Ké hoach Xuat Nhap Khau-May; Diéu hanh May; Kinh doanh; K¥ thuat dau
tw; Nhan su; Quan ly chat lvgng;, Tai €hinh K€ toan).

Pham vi thoi gian:

S0 liéu thir cap: tr ndm,2008 dén nam 2018.

S6 liéu so cap: D léu dinh tinh tir thang 01/11/2018 dén 15/11/2018.

DU liéu dinh lwong tlr 06/11/2018 dén 27/11/2018 (diéu tra bang héi).

Giai phép 8p dung cho dau nam 2019 va ké hoach trién khai phan tich danh gia
nangAic theo mé hinh ASK cho Cong ty tir dau ndm 2025 tré di.

4. Phuong phap nghién ctru
4.1. Quy trinh nghién ctru

Budc 1: Xac dinh van dé nghién ctru

Pay 1a bwéc dau tién va quan trong trong quéa trinh nghién ctru. O budc nay, tac
gid daxac dinh duoc van dé nghién clru, muc tiéu va pham vi nghién ctru.

Budc 2: Xay dung co s6 |y thuyét
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Sau khi da xéc dinh r6 van dé nghién clru, téc gia ti€p tuc trién khai budc tiép
theo latom tat tat ca nhitng |y thuyét vanghién ctru trede day cé lién quan.

Budc 3: Thiét ké nghién clru

Cong viéc cu thé la

- Xéc dinh loai thong tin va ngudn cung cap

- B4i tvong diéu tra, chon thang do va thiét ké bang hoi

- Xé&c dinh phuwong phap phan tich sé liéu

Budc 4: Thu thap va phan tich s6 liéu

Sau khi thiét ké bang héi, tac gia tién hanh di khao sat truc tiép ‘@0i tvong diéu
tra. Vasd liéu sau khi thu thap vé dugc nhap vax ly bang phan mém Excel.

Budc 5: KEt luan va dwa ra nhirng giai phap, kién nght:

Sau khi di¥ liéu da thu thap va phan tich két qua‘thisowéc cudi cung la viét bao
cao, trinh bay két qua, dua ra nhirng giai phap vakiénanghi.
4.2. Chon thang do

Trong dé tai nghién clru nay, téc gid sl dung thang do danh nghta va thang do likert

Thang do danh nghia duoc sir dung dé do cac bién nhw gigi tinh, tudi, tham nién,
phong ban, chirc vu... Thang do,nay ehi diing dé phan loai cac dap an tra 1oi gitra cac
nhom phoéng van.

Thang do Likert 5 mic d06 :

Mrc do 1: Thiéu hiéu biét

Mirc do 2-Hiéu day di varng dung thirc té con han ché.

Mrc d03: Van dung

Mc'dd 4: Thuan thuc

Mrc do 5: Van dung sang tao — Thay doi
4.3. Thiét ké bang hoi

Pé thyc hién viéc diéu tra khdo sat nham thu thap di liéu so cdp cho dé tai
nghién clru, tac gid da thuwc hién theo quy trinh sau:

Buwéc 1: Xem xét dac thu cdng viéc vanhirng van ban mé ta céng viéc

Budc 2: Phong van chirc danh dai dién
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Budc 3: Thiét ké bang cau héi diéu tra dwa vao két qua phdéng van va phan tich
cong Viéc.

Budc 4: Sk dung thdng tin tw van tir nhitng mau diéu tra va cac chuyén gia dé
danh gia va thu thap y kién trong viéc thiét ké bang héi diéu tra;

Budc 5: Phat badng hoi diéu tra cho dbi twong diéu tralwachon

Budc 6: Phan tich két qua diéu tra.

No&i dung tién hanh diéu trakhdo sat

Téc gia xay dwng khung nghién clru vé ndi dung tién hanh diéu tra

Hinh 1: Khung nghién ctru vé ndi dung ti€én hanh diettra khao sat

Phan tich cong viéc
|:> Céac yéu cau vé nang luc

Giai doan 1
Phong van chuyén sau |
‘/\,
Giai doan 2 Phong van ehuyén sau Ning I Gidi phép
hién tai L
Bang'cau hdi diéu tra Giai phap

(Nguon: Bé xuat ciatéc gid)

4.3.1. Nghién'etru so bd

Trongrgiai doan nay, tac gia tién hanh nghién clu tai ban nham tim hiéu, phan
tich, danh gia cac nghién clru trwdc do, tai liéu co lién quan dén dé tai dé hinh thanh
mod hinh nghién clru, tim ra co s& |y thuyét cho dé tai nghién ctru. Ngoai ratac gia chi
yéu phan tich Bang md ta cong viéc clia tirng chirc danh va Quy ché t6 chirc cac phong
ban tai Cong ty dé tim ra nhitng nhan to chung gitra cac phong ban dem b6 sung vao
bang danh gia nhan vién.

Té&c gia nghién ctru dinh tinh bang phuong phap phéng van sau nhiéu déi tvong
khac nhau:
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DBéi twong thir nhat: Phéng van 5 gidng vién lién quan dén Iinh vuc quan tri nhan
s nham tim hiéu vé céc van dé lién quan dén nang luc nhu:

Cau 1: Theo thay/cd, mo hinh danh gia nang luc nhan vién van phong nao dang
dwoc &p dung pho bién nhat a?

Cau 2: Theo thay/co, voi cac yéu td trong md hinh thi yéu t6 nao la quan trong
nhét, va cu thé con s0 theo phan tram clia tirng yéu t6?

Cau 3: Vi mo hinh thay/co da dé xuat thi danh gia nao co thé st dung két hop
véi md hinh d6?

DBai twgng th hai: Phéng van 7 nguoi & 7 chirc vu khac nhaing“eac phong ban
clia Cong ty Co phan Dét may Hugé.

Téc gia luva chon cac cap quan ly (Giam déc diéu hanhyTredng, Pho phong Nhan
sv, Trwdng phong KHXNK, Trwdng phong Kinh doanh, Triéng phong Tai chinh Ké
todn) vi ho la ngudi thuong xuyén danh gia nang dwe\nhan vién tai cac phong ban clia
Co6ng ty (1 nam/2 1an) nén ho thau hiéu cic edngrviéc cla cac phong ban khéc. Cudc
phdng van duoc tién hanh tai phong hop clia Cong ty Co phan Dét May Hué.

Céau hoi dugc hoi nhu sau:

Cau 1: Theo 6ng, trong 3 yéu t6: kién thirc, kj nang, thai do thi tiéu chi nao la
quan trong nhéat va cu thé con sdyphan tram cua tirng tiéu chi?

Cau 2: Ngoai nhirng.tiéu chi ma téi da dé xuat, theo éng nhirng tiéu chi nao can
b6 sung thém?

Vi du: Kiépthle gom nhi*rng nhirng kién thirc gi?

K¥ nang, hao can cho viéc danh gia nhan vién?

Thai dé.Jam viéc phai nhu thé nao khi lam viéc?

Péi tuvong the 3: Trwdng phong cla cac phong ban (Tai cac phong ban cla
Cong ty CO phan Dét- May Hué bao gdbm 7 phong (Ké hoach Xudt Nhap Khiau May;
DBiéu hanh May; Kinh doanh; K§ thuat dau tv; Nhan si; Quan ly chat lvgng; Tai Chinh
KE toan).

Cau 1: Theo tim hiéu tai liéu tai cong ty, em da tong hop dwgc nhirng tiéu chi cu
thé clia 3 tiéu chi chung V& kién thirc, kj nang, thai do cho nhan vién van phong tai cac
phong ban trong cong ty. Ngoai nhiing tiéu chi trén thi anh/chi con c6 tiéu chi nao can
b6 sung khéng?
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Cau 2: Theo 6ng /ba, cac tiéu chi clia 3 yéu t6 kién thirc, ki nang, thai do thi mic
dd quan trong va con s6 phan tram clia tirng tiéu chi nhu thé nao?

Cau 3: Hién nay, cong tac quan li cling nhr danh gia nhan vién tai phong ban
ma dng/ba nhu thé nao?

Téc gia tong hop céc y kién tir 3 doi twong trén, phac thao va tao thanh mot ban
danh gia chung.

Sau dd, tac gia da thiét ké bang hdi vatién hanh diéu tra thir véi 7 ngudi nhan
vién dé digu chinh ndi dung, ngdn ngit phtl hop véi thic tién nghién clagynham hoan
thién bang hoi. Cu thé céc tiéu chi sau:

4.3.1.1. Xac dinh tirng yéu td

Téc gid dratrén tai liéu Quy ché to chirc va Ban mo ta'céng viéc cho céc phong
ban tai Cong ty dé dé xudt céc tiéu chi cu thé thudc md hinfthASK va mo ta tlrng mirc
do danh gia. Sau do tac gia tham khao y kién clia Trwdng, Pho phong (ban) nham diéu
chinh, b6 sung thém céc tiéu chi pht hop voi yéu'eatncong viéc thirc t€ ma nhan vién
van phong can cé.

4.3.1.2. X&c dinh trong s0 tirng yéy to

Nham danh gia tam quan trong (trong s8) ctia méi nhom yéu cau (kién thirc; k§
nang; thai do) déi voi viéc danh gia,nang luvc nhan vién tirng phong ban da cé kha
nhiéu quan diém, nghién ctru frr¢c'dd nhu:

Theo nghién clru‘ndng luc trvong phai My: Nang luc con nguoi gidng nhu tang
bang troi bao gdm 2 phén: phan ndi; phan chim.

Phan ri6i chiém 10%-20%: Kién thirc, k¥ nang

Phan ehimchiém 80%- 90%: Thai dd va hanh vi.

Theo WNESCO ba thanh t6 hop thanh nang lwc clia con ngudi la: Kién thirc, Ky
nang vaxThai do. Hai yéu t0 sau thudc vé k§ nang séng, co vai tro quyét dinh trong
viéc hinh thanh nhan cach, ban Iinh, tinh chuyén nghiép. Trong do6

Kién thirc (4%); K§ nang (26%); Thai do (70%).

Theo thyc tién tai cong ty, Giam déc Biéu hanh Noi chinh Céng ty danh gia
hién nay vé nhan vién danh gia:

Kién thirc (16%); K¥ nang 24%; Thai do 60%.

SVTH: Nguyén Thi Thu Thay 7



Khéa luan t6t nghiép

Theo thyc tién tai cong ty, Trudng phong nhan s Cong ty danh gia hién nay vé

nhan vién:
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Kién thirc (16%); K¥ nang 24%; Thai do 60%.

Cubi cung, tac gid sir dung phuong phap binh quan y kién clia cac chuyén gia

gdm 3 d6i twong trede dé gdm: giang vién, trwdng phong va gidm déc diéu hanh nham

dé xac dinh trong sd cho tlrng yéu td 4p dung cho qua trinh nghién clru sau nay.

Bang 1: Tong hop v kién danh gia trong s ciia cac chuyén gia vé viéc danh gia ning

Iwre nhan vién vin phong timg phong ban tai Cong ty Co phian DétMay Hué.

Y kién Kién thirc K§ néng Thai do
Giaoviénl 10% 20% 70%
Giao vién 2 10% 20% 70%
Giaovién 3 15% 25% 60%
Giao vién 4 20% 30% 50%
Giaovién5 20% 20% 60%
Pho phong 1 10% 24% 66%
Pho phong 2 4% 10% 86%
Giam doc diéu hanh N6i chinh 16% 24% 60%
Trudng phong 1 10% 24% 66%
Trudng phong 2 3% 10% 87%
Trudng phong 3 3% 15% 82%
Trwdng phong 4 3% 17% 80%

Trungbinh 10% 20% 70%

Trong SO cu thé vé tirng yéu to kién thirc, k§ nang va thai do bao gom 3 tiéu chi
vé kién thirc, 8 tiéu chi vé Ki ning, 6 tiéu chi vé thai do. Cac tiéu chi nay gan chat voi
cong viéc thuc té clia nhan vién tai cac phong ban va duoc quy dinh trong Quy ché to
chirc clia cong ty vi vay dé céi nhin khach quan téc gid sir dung y kién clia Trudng

phong tlrng phong ban (1), Trwdng phong nhan sy (2), Giam doc diéu hanh Noi chinh

(Ngudn: Téc gia tong hop)

(3). Chi tiét vé két qua cho trong sb cliatirng can bd quan |i & Phu luc 03.
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Bang 2: Tong hop trong sd vé cac tiéu chi vé kién thirc, k§ ndng, thai do/ té chat clia nhan vién van phong tai cac phong ban

clia Cong ty C6 phan Dét May Hué

SVTH: Nguyén Thi Thu Thay

Phong Phong | Phong K§ : . . .
) ] ) 4 Phong | Phong Phong | Phong
STT Tiéu chi KHXNK Kinh thuat bau
Nhansy | QLCL | TCKT PHM
May doanh tw
A KIEN THUC (10%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Kién thirc chung vé kinh té, chinh tri, phap
1 _ 28 28 20 30 26 27 15
luat, van hda- xa hoi.
2 | Kién thtrc chuyén mon, nghiép vu 39 33 45 35 35 41 4
Kién thirc vé cong ty (nganh nghé, chién
3 | lwgce, van hoa cong ty, chinh sach nhan sy, 33 39 35 35 39 32 31
van hoa, quy ché, quy dinh,...cliacong ty).
KY NANG (20%) 100% 100% 100% |  100% | 100% | 100% | 100%
4 |KY nang giao tiép 10 16 4 17 11 4 12
5 |K¥ nang ngoai nglr 16 13 13 7 15 4 5
Ky nang xay dung va phadthién cac moi
6 y Ag Y g P 12 13 11 15 9 9 16
guan hé
7 |K¥ nang tin hoc vé s dung phan mém MS 8 10 9 7 9 13 7
9
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Phong Phong Phong Ky
STT Tiéu chi KHXNK Kinh thuat Bau Fpong | Phang | Phang | Phong
May doanh W Nhanskr | QLCL | TCKT PHM
Office va cac phan mém ho tro cdng viéc

8 |K¥ nang giai quyét van dé 10 13 17 11 15 19 19
9 |K§ nang t6 chirc vaquan ly thoi gian 14 13 19 13 17 19 16
10 |K¥ nang lam viéc doc lap 14 10 15 17 11 19 9
11 |K¥ nang lam viéc nhdm hiéu qua 16 1% 13 13 13 13 16
C THAI DO/TO CHAT 100% 100% 100% | 100% | 100% | 100% |  100%
12 | Sang tao valiéntuc cai tién 16 13 12 11 16 6 17
13 | Tinh than lam viéc cao dudi 8p luc 19 17 18 18 18 28 14
14 |Hoadong v&i moi nguoi 9 13 15 20 14 13 20
15 | Trung thurc trong cong viéc vavéi cap trén 23 21 29 22 23 31 29
16 | Thich nghi voi sy thay doi 14 19 12 13 16 6 9
17 |Y chi cAutién 19 17 15 15 14 16 11
10




