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Trên thực tế không có sự thành công nào không gắn liền với những sự hỗ trợ,

giúp đỡ của người khác.

Lời đầu tiên, tôi xin chân thành cảm ơn Ban lãnh đạo Công ty Cổ phần Dệt May

Huế chú Nguyễn Văn Phong (Tổng Giám đốc), anh Hồ Nam Phong (Trưởng phòng

nhân sự); chú Trần Văn Nghi (Phó phòng nhân sự) đã tạo điều kiện cho tôi được thực

tập, nghiên cứu tại Công ty, cung cấp số liệu, chỉnh sửa và đóng góp ý kiến để tôi có

thể hoàn thành đề tài này.

Đồng thời, tôi xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới cô giáo hướng dẫn khóa luận tốt

nghiệp của mình, Tiến sĩ Lê Thị Phương Thảo, người đã nhiệt tình hướng dẫn chỉ bảo

và đưa ra những góp ý quý báu để tôi hoàn thành tốt bài khóa luận một cách trọn vẹn

nhất. Tôi cũng xin gửi lời cảm ơn tới các thầy, cô giáo đang công tác tại Khoa Quản trị
Kinh doanh- Đại học Kinh tế- Đại học Huế đã cùng với tri thức, tâm huyết của mình

truyền đạt vốn kiến thức cần thiết, bổ ích cho tôi trong suốt 4 năm học học tập tại

trường, tạo cơ hội cho tôi được thực hiện Khóa luận tốt nghiệp – điều này đặc biệt có ý

nghĩa quan trọng trong quãng đời sinh viên của tôi.

Tôi cũng xin cảm ơn các chú, các dì, các anh, các chị đang công tác tại Phòng

Nhân sự, Công ty Cổ phần Dệt May Huế đã dìu dắt, hướng dẫn tôi trong quá trình thực

tập tại Công ty để tôi có thể tiếp cận với công việc, từ đó có cái nhìn thực tế công việc

và định hướng nghề nghiệp trong tương lai. Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ơn tới anh Lê

Phạm Ngọc Hoàng Nguyên – Phó Phòng Nhân sự tại Công ty đã trực tiếp giúp đỡ tôi

trong quá trình thu thập số liệu, các tài liệu liên quan, dành thời gian trả lời các câu

hỏi, truyền đạt kinh nghiệm, hướng dẫn để giúp tôi hoàn thành khóa luận.

Mặc dù đã có nhiều nỗ lực để hoàn thành tốt khóa luận này với tất cả mọi kiến

thức và năng lực của bản thân nhưng vì kinh nghiệm và thời gian còn hạn chế nên bài

không tránh khỏi những khiếm khuyết. Vì vậy, tôi rất mong nhận được những ý kiến

đóng góp, phản hồi quý báu của Hội đồng xét tốt nghiệp Khoa Quản trị kinh doanh-

Trường Đại học Kinh tế- Đại học Huế để bài khóa luận tiếp tục hoàn thiện.

Tôi xin chân thành cảm ơn!
Huế ngày 02/01/2018

Tác giả
Nguyễn Thị Thu Thủy
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PHẦN I: ĐẶT VẤN ĐỀ

1. Tính cấp thiết của đề tài

Đánh giá năng lực nhân viên là một trong những nội dung quan trọng trong chuỗi

hoạt động nhằm thu hút, duy trì, phát triển đội ngũ nhân sự của một tổ chức, một

doanh nghiệp. Một doanh nghiệp có đầy đủ cơ sở vật chất, vốn đầu từ dồi dào nhưng

lại thiếu một đội ngũ nhân sự tài giỏi và chuyên nghiệp thì khó có thể phát triển bền

vững, hiệu quả và thành công vượt bậc. Đây là công việc hết sức nhạy cảm vì kết quả

đánh giá có ảnh hưởng trong việc xem xét quyền lợi của đội ngũ nhân viên trong công

ty như tăng lương, xét thưởng, cho đến kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng. Việc nhân viên

hoàn thành tốt các mục tiêu công việc hiện tại không đủ để đảm bảo rằng trong tương

lai nhân viên đó vẫn tiếp tục hoàn thành tốt các mục tiêu công việc được giao hoặc có

những thành tích vượt bậc. Do vậy, cần đánh giá đúng năng lực nhân viên thì việc tổ

chức, sắp xếp, chọn đúng người, đúng việc sẽ giúp hoàn thành tốt mục tiêu phòng ban

và góp phần hiện thực hóa mục tiêu của tổ chức đã đề ra.

Để đánh giá năng lực nhân viên hiệu quả thì cần dựa trên mô hình đánh giá năng

lực khoa học nhằm đảm bảo cho quá trình đánh giá có cơ sở, đạt được kết quả thỏa

mãn mong muốn từ nhà quản trị đặt ra. Hiện nay, có nhiều mô hình đánh giá năng lực

được sử dụng phổ biến như COID, OECD, ASK, K.A.S.H,… Tác giả lựa chọn mô

hình ASK trong đánh giá năng lực nhân viên văn phòng bởi vì tính dễ áp dụng, tính

phổ biến của mô hình. Những yếu tố trong mô hình phù hợp với các yếu tố mà công ty

sử dụng đánh giá năng lực nhân viên, hiện nay mô hình đang được áp dụng bởi một số

công ty lớn như Tập đoàn Dầu khí Việt Nam (PVN); Tổng công ty Viglacera; Công ty

Cổ phần Kết cấu kim loại và lắp máy Dầu khí (PVC MS); Ngân hàng TMCP Bưu điện

Liên Việt (LienvietPost Bank); Ngân hàng TMCP Xuất nhập khẩu Việt Nam

(EximBank)….

Công ty Cổ phần Dệt May Huế là thành viên của Tập đoàn Dệt May Việt Nam.

Công ty chuyên sản xuất, kinh doanh, xuất nhập khẩu các sản phẩm sợi, vải dệt kim,

hàng may mặc, nguyên phụ liệu, thiết bị ngành dệt may...trong và ngoài nước. Với

phương châm, tăng cường phát triển nguồn năng lực hiện tại cả về số lượng và chất
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lượng, công ty không ngừng nâng cao hoạt động quản trị nguồn nhân lực để đáp ứng

với nhu cầu thị trường. Mặc dù vậy, vấn đề đánh giá năng lực nhân viên văn phòng tại

các phòng ban còn đơn giản, chưa có các tiêu chí đánh giá rõ ràng, làm cho việc nhận

định những mặt tốt và hạn chế về năng lực nhân viên còn chưa đầy đủ, những giải

pháp đưa ra chỉ mang tính tạm thời. Đánh giá nhân viên văn phòng một cách đúng đắn

sẽ giúp công ty có những điều chỉnh, bổ sung trong công tác khen thưởng, đào tạo và

phát triển nhân viên, nâng cao vai trò, trách nhiệm của nhân viên trong công việc, thúc

đẩy nhân viên có động lực làm việc, trau dồi bản thân nhiều hơn, đáp ứng tốt công việc

hiện phụ trách.

Nhận thức được tầm quan trọng của của công tác này và tình hình đánh giá năng

lực nhân viên thực tế tại Công ty Cổ phần Dệt May Huế, tác giả chọn đề tài “Đánh giá

năng lực nhân viên văn phòng tại các phòng ban của Công ty Cổ phần Dệt May

Huế” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình.

2. Mục tiêu nghiên cứu và câu hỏi nghiên cứu

2.1. Mục tiêu nghiên cứu

2.1.1. Mục tiêu chung

Đề tài thông qua việc đánh giá về năng lực nhân viên văn phòng tại các phòng

ban của Công ty Cổ Phần Dệt May Huế từ đó, đưa ra các giải pháp nhằm nâng cao

năng lực nhân viên văn phòng tại các phòng ban một cách hiệu quả nhất.

2.1.2. Mục tiêu cụ thể

Hệ thống hóa cơ sở lý luận và thực tiễn về quản trị nguồn nhân lực và năng lực,

công tác đánh giá năng lực nhân viên trong quản trị nguồn nhân lực.

Đánh giá chung về năng lực nhân viên văn phòng tại các phòng ban của Công ty

Cổ phần Dệt May Huế dựa trên mô hình ASK.

Đề xuất các giải pháp, kiến nghị nhằm nâng cao năng lực nhân viên văn phòng

tại các phòng ban của Công ty Cổ Phần Dệt May Huế trong thời gian tới.

2.2. Câu hỏi nghiên cứu

Với mục tiêu nghiên cứu như trên đề tài sẽ trả lời các câu hỏi nghiên cứu như

sau:

Đánh giá năng lực là gì? Các mô hình đánh giá năng lực đang sử dụng hiện nay?
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Dựa vào mô hình ASK, năng lực của nhân viên văn phòng từng phòng ban được

xếp loại như thế nào? Khoảng cách đánh giá giữa nhân viên văn phòng và cán bộ quản

lí tại các phòng ban của Công ty Cổ phần Dệt May Huế?

Những giải pháp nào cần để nâng cao năng lực nhân viên tại các phòng ban của

Công ty và các kiến nghị liên quan đến nâng cao năng lực nhân viên.

3. Đối tượng nghiên cứu

3.1. Đối tượng nghiên cứu

3.1.1. Đối tượng nghiên cứu

Đề tài tập trung vào năng lực nhân viên văn phòng tại các phòng ban của Công ty

Cổ phần Dệt May Huế.

3.1.2. Đối tượng điều tra

Tác giả sẽ điều tra trên ba nhóm nghiên cứu gồm: Nhân viên, Trưởng và Phó

phòng từng phòng ban.

3.2. Phạm vi nghiên cứu

Phạm vi không gian: Tại các phòng của Công ty Cổ phần Dệt May Huế bao gồm

7 phòng (Kế hoạch Xuất Nhập Khẩu May; Điều hành May; Kinh doanh; Kỹ thuật đầu

tư; Nhân sự; Quản lý chất lượng; Tài Chính Kế toán).

Phạm vi thời gian:

Số liệu thứ cấp: từ năm 2008 đến năm 2018.

Số liệu sơ cấp: Dữ liệu định tính từ tháng 01/11/2018 đến 15/11/2018.

Dữ liệu định lượng từ 06/11/2018 đến 27/11/2018 (điều tra bảng hỏi).

Giải pháp áp dụng cho đầu năm 2019 và kế hoạch triển khai phân tích đánh giá

năng lực theo mô hình ASK cho Công ty từ đầu năm 2025 trở đi.

4. Phương pháp nghiên cứu

4.1. Quy trình nghiên cứu

Bước 1: Xác định vấn đề nghiên cứu

Đây là bước đầu tiên và quan trọng trong quá trình nghiên cứu. Ở bước này, tác

giả đã xác định được vấn đề nghiên cứu, mục tiêu và phạm vi nghiên cứu.

Bước 2: Xây dựng cơ sở lý thuyết
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Sau khi đã xác định rõ vấn đề nghiên cứu, tác giả tiếp tục triển khai bước tiếp

theo là tóm tắt tất cả những lý thuyết và nghiên cứu trước đây có liên quan.

Bước 3: Thiết kế nghiên cứu

Công việc cụ thể là:

- Xác định loại thông tin và nguồn cung cấp

- Đối tượng điều tra, chọn thang đo và thiết kế bảng hỏi

- Xác định phương pháp phân tích số liệu

Bước 4: Thu thập và phân tích số liệu

Sau khi thiết kế bảng hỏi, tác giả tiến hành đi khảo sát trực tiếp đối tượng điều

tra. Và số liệu sau khi thu thập về được nhập và xử lý bằng phần mềm Excel.

Bước 5: Kết luận và đưa ra những giải pháp, kiến nghị.

Sau khi dữ liệu đã thu thập và phân tích kết quả thì bước cuối cùng là viết báo

cáo, trình bày kết quả, đưa ra những giải pháp và kiến nghị.

4.2. Chọn thang đo

Trong đề tài nghiên cứu này, tác giả sử dụng thang đo danh nghĩa và thang đo likert

Thang đo danh nghĩa được sử dụng để đo các biến như giới tính, tuổi, thâm niên,

phòng ban, chức vụ... Thang đo này chỉ dùng để phân loại các đáp án trả lời giữa các

nhóm phỏng vấn.

Thang đo Likert 5 mức độ :

Mức độ 1: Thiếu hiểu biết

Mức độ 2: Hiểu đầy đủ và ứng dụng thực tế còn hạn chế.

Mức độ 3: Vận dụng

Mức độ 4: Thuần thục

Mức độ 5: Vận dụng sáng tạo – Thay đổi

4.3. Thiết kế bảng hỏi

Để thực hiện việc điều tra khảo sát nhằm thu thập dữ liệu sơ cấp cho đề tài

nghiên cứu, tác giả đã thực hiện theo quy trình sau:

Bước 1: Xem xét đặc thù công việc và những văn bản mô tả công việc

Bước 2: Phỏng vấn chức danh đại diện
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Bước 3: Thiết kế bảng câu hỏi điều tra dựa vào kết quả phỏng vấn và phân tích

công việc.

Bước 4: Sử dụng thông tin tư vấn từ những mẫu điều tra và các chuyên gia để

đánh giá và thu thập ý kiến trong việc thiết kế bảng hỏi điều tra;

Bước 5: Phát bảng hỏi điều tra cho đối tượng điều tra lựa chọn

Bước 6: Phân tích kết quả điều tra.

Nội dung tiến hành điều tra khảo sát

Tác giả xây dựng khung nghiên cứu về nội dung tiến hành điều tra

Hình 1: Khung nghiên cứu về nội dung tiến hành điều tra khảo sát

(Nguồn: Đề xuất của tác giả)

4.3.1. Nghiên cứu sơ bộ

Trong giai đoạn này, tác giả tiến hành nghiên cứu tại bàn nhằm tìm hiểu, phân

tích, đánh giá các nghiên cứu trước đó, tài liệu có liên quan đến đề tài để hình thành

mô hình nghiên cứu, tìm ra cơ sở lý thuyết cho đề tài nghiên cứu. Ngoài ra tác giả chủ

yếu phân tích Bảng mô tả công việc của từng chức danh và Quy chế tổ chức các phòng

ban tại Công ty để tìm ra những nhân tố chung giữa các phòng ban đem bổ sung vào

bảng đánh giá nhân viên.

Tác giả nghiên cứu định tính bằng phương pháp phỏng vấn sâu nhiều đối tượng

khác nhau:

Giai đoạn 1

Phân tích công việc

Phỏng vấn chuyên sâu

Các yêu cầu về năng lực

Giai đoạn 2
Phỏng vấn chuyên sâu

Bảng câu hỏi điều tra

Năng lực
hiện tại

Giải pháp

Giải pháp
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Đối tượng thứ nhất: Phỏng vấn 5 giảng viên liên quan đến lĩnh vực quản trị nhân

sự nhằm tìm hiểu về các vấn đề liên quan đến năng lực như:

Câu 1: Theo thầy/cô, mô hình đánh giá năng lực nhân viên văn phòng nào đang

được áp dụng phổ biến nhất ạ?

Câu 2: Theo thầy/cô, với các yếu tố trong mô hình thì yếu tố nào là quan trọng

nhất, và cụ thể con số theo phần trăm của từng yếu tố?

Câu 3: Với mô hình thầy/cô đã đề xuất thì đánh giá nào có thể sử dụng kết hợp

với mô hình đó?

Đối tượng thứ hai: Phỏng vấn 7 người ở 7 chức vụ khác nhau ở các phòng ban

của Công ty Cổ phần Dệt may Huế.

Tác giả lựa chọn các cấp quản lý (Giám đốc điều hành, Trưởng, Phó phòng Nhân

sự, Trưởng phòng KHXNK, Trường phòng Kinh doanh, Trưởng phòng Tài chính Kế

toán) vì họ là người thường xuyên đánh giá năng lực nhân viên tại các phòng ban của

Công ty (1 năm/2 lần) nên họ thấu hiểu các công việc của các phòng ban khác. Cuộc

phỏng vấn được tiến hành tại phòng họp của Công ty Cổ phần Dệt May Huế.

Câu hỏi được hỏi như sau:
Câu 1: Theo ông, trong 3 yếu tố: kiến thức, kỹ năng, thái độ thì tiêu chí nào là

quan trọng nhất và cụ thể con số phần trăm của từng tiêu chí?

Câu 2: Ngoài những tiêu chí mà tôi đã đề xuất, theo ông những tiêu chí nào cần

bổ sung thêm?

Ví dụ: Kiến thức gồm những những kiến thức gì?

Kỹ năng nào cần cho việc đánh giá nhân viên?

Thái độ làm việc phải như thế nào khi làm việc?

Đối tượng thứ 3: Trưởng phòng của các phòng ban (Tại các phòng ban của

Công ty Cổ phần Dệt- May Huế bao gồm 7 phòng (Kế hoạch Xuất Nhập Khẩu May;

Điều hành May; Kinh doanh; Kỹ thuật đầu tư; Nhân sự; Quản lý chất lượng; Tài Chính

Kế toán).

Câu 1: Theo tìm hiểu tài liệu tại công ty, em đã tổng hợp được những tiêu chí cụ
thể của 3 tiêu chí chung về kiến thức, kỹ năng, thái độ cho nhân viên văn phòng tại các

phòng ban trong công ty. Ngoài những tiêu chí trên thì anh/chị còn có tiêu chí nào cần

bổ sung không?
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Câu 2: Theo ông /bà, các tiêu chí của 3 yếu tố kiến thức, kỹ năng, thái độ thì mức

độ quan trọng và con số phần trăm của từng tiêu chí như thế nào?

Câu 3: Hiện nay, công tác quản lí cũng như đánh giá nhân viên tại phòng ban

mà ông/bà như thế nào?

Tác giả tổng hợp các ý kiến từ 3 đối tượng trên, phác thảo và tạo thành một bản

đánh giá chung.
Sau đó, tác giả đã thiết kế bảng hỏi và tiến hành điều tra thử với 7 người nhân

viên để điều chỉnh nội dung, ngôn ngữ phù hợp với thực tiễn nghiên cứu, nhằm hoàn

thiện bảng hỏi. Cụ thể các tiêu chí sau:

4.3.1.1. Xác định từng yếu tố
Tác giả dựa trên tài liệu Quy chế tổ chức và Bản mô tả công việc cho các phòng

ban tại Công ty để đề xuất các tiêu chí cụ thể thuộc mô hình ASK và mô tả từng mức

độ đánh giá. Sau đó tác giả tham khảo ý kiến của Trưởng, Phó phòng (ban) nhằm điều

chỉnh, bổ sung thêm các tiêu chí phù hợp với yêu cầu công việc thực tế mà nhân viên

văn phòng cần có.

4.3.1.2. Xác định trọng số từng yếu tố
Nhằm đánh giá tầm quan trọng (trọng số) của mỗi nhóm yêu cầu (kiến thức; kỹ

năng; thái độ) đối với việc đánh giá năng lực nhân viên từng phòng ban đã có khá

nhiều quan điểm, nghiên cứu trước đó như:
Theo nghiên cứu năng lực trường phái Mỹ: Năng lực con người giống như tảng

băng trôi bao gồm 2 phần: phần nổi; phần chìm.

Phần nổi chiếm 10%-20%: Kiến thức, kỹ năng

Phần chìm chiếm 80%- 90%: Thái độ và hành vi.

Theo UNESCO ba thành tố hợp thành năng lực của con người là: Kiến thức, Kỹ

năng và Thái độ. Hai yếu tố sau thuộc về kỹ năng sống, có vai trò quyết định trong

việc hình thành nhân cách, bản lĩnh, tính chuyên nghiệp. Trong đó

Kiến thức (4%); Kỹ năng (26%); Thái độ (70%).

Theo thực tiễn tại công ty, Giám đốc Điều hành Nội chính Công ty đánh giá

hiện nay về nhân viên đánh giá:

Kiến thức (16%); Kỹ năng 24%; Thái độ 60%.
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Theo thực tiễn tại công ty, Trưởng phòng nhân sự Công ty đánh giá hiện nay về

nhân viên:

Kiến thức (16%); Kỹ năng 24%; Thái độ 60%.

Cuối cùng, tác giả sử dụng phương pháp bình quân ý kiến của các chuyên gia

gồm 3 đối tượng trước đó gồm: giáng viên, trưởng phòng và giám đốc điều hành nhằm

để xác định trọng số cho từng yếu tố áp dụng cho quá trình nghiên cứu sau này.

Bảng 1: Tổng hợp ý kiến đánh giá trọng số của các chuyên gia về việc đánh giá năng

lực nhân viên văn phòng từng phòng ban tại Công ty Cổ phần Dệt May Huế.

Ý kiến Kiến thức Kỹ năng Thái độ

Giáo viên 1 10% 20% 70%

Giáo viên 2 10% 20% 70%

Giáo viên 3 15% 25% 60%

Giáo viên 4 20% 30% 50%

Giáo viên 5 20% 20% 60%

Phó phòng 1 10% 24% 66%

Phó phòng 2 4% 10% 86%

Giám đốc điều hành Nội chính 16% 24% 60%

Trưởng phòng 1 10% 24% 66%

Trưởng phòng 2 3% 10% 87%

Trưởng phòng 3 3% 15% 82%

Trưởng phòng 4 3% 17% 80%

Trung bình 10% 20% 70%

(Nguồn: Tác giả tổng hợp)

Trọng số cụ thể về từng yếu tố kiến thức, kỹ năng và thái độ bao gồm 3 tiêu chí

về kiến thức, 8 tiêu chí về kĩ năng, 6 tiêu chí về thái độ. Các tiêu chí này gắn chặt với

công việc thực tế của nhân viên tại các phòng ban và được quy định trong Quy chế tổ

chức của công ty vì vậy để cái nhìn khách quan tác giả sử dụng ý kiến của Trưởng

phòng từng phòng ban (1), Trưởng phòng nhân sự (2), Giám đốc điều hành Nội chính

(3). Chi tiết về kết quả cho trọng số của từng cán bộ quản lí ở Phụ lục 03.
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Bảng 2: Tổng hợp trọng số về các tiêu chí về kiến thức, kỹ năng, thái độ/ tố chất của nhân viên văn phòng tại các phòng ban

của Công ty Cổ phần Dệt May Huế

STT Tiêu chí

Phòng

KHXNK

May

Phòng

Kinh

doanh

Phòng Kỹ

thuật Đầu

tư

Phòng

Nhân sự

Phòng

QLCL

Phòng

TCKT

Phòng

ĐHM

A KIẾN THỨC (10%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

1
Kiến thức chung về kinh tế, chính trị, pháp

luật, văn hóa- xã hội.
28 28 20 30 26 27 15

2 Kiến thức chuyên môn, nghiệp vụ 39 33 45 35 35 41 54

3

Kiến thức về công ty (ngành nghề, chiến

lược, văn hóa công ty, chính sách nhân sự,

văn hóa, quy chế, quy định,…của công ty).

33 39 35 35 39 32 31

B KỸ NĂNG (20%) 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

4 Kỹ năng giao tiếp 10 16 4 17 11 4 12

5 Kỹ năng ngoại ngữ 16 13 13 7 15 4 5

6
Kỹ năng xây dựng và phát triển các mối

quan hệ
12 13 11 15 9 9 16

7 Kỹ năng tin học về sử dụng phần mềm MS 8 10 9 7 9 13 7Trườn
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STT Tiêu chí

Phòng

KHXNK

May

Phòng

Kinh

doanh

Phòng Kỹ

thuật Đầu

tư

Phòng

Nhân sự

Phòng

QLCL

Phòng

TCKT

Phòng

ĐHM

Office và các phần mềm hỗ trợ công việc

8 Kỹ năng giải quyết vấn đề 10 13 17 11 15 19 19

9 Kỹ năng tổ chức và quản lý thời gian 14 13 19 13 17 19 16

10 Kỹ năng làm việc độc lập 14 10 15 17 11 19 9

11 Kỹ năng làm việc nhóm hiệu quả 16 11 13 13 13 13 16

C THÁI ĐỘ/TỐ CHẤT 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

12 Sáng tạo và liên tục cải tiến 16 13 12 11 16 6 17

13 Tinh thần làm việc cao dưới áp lực 19 17 18 18 18 28 14

14 Hòa đồng với mọi người 9 13 15 20 14 13 20

15 Trung thực trong công việc và với cấp trên 23 21 29 22 23 31 29

16 Thích nghi với sự thay đổi 14 19 12 13 16 6 9

17 Ý chí cầu tiến 19 17 15 15 14 16 11
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