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LO1 NOI PAU

Kinh gli quy thay c6 vaban lanh dao cong ty TNHH Du Lich Xanh Viét!

Trong 10 tuan duoc vé véi cong ty thuc tap, khodng thoi gian khéng dai nhwng
du dé em hoc hdi & cong ty nhitng kinh nghiém thuc té€, di dé em nghiém ra duoc céi
tam vatam can c6 clia mot nguoi lam kinh doanh, qua ding nhw nguoi ta noéi “di mot
ngay dang hoc mdt sang khon”, qua lan thyc thp nay em riat ra dugc rang hoc vé
marketing khong chi hoc ma phai hoc rat nhiéu. Budc ra bén ngoai ¢anh cong nha
treong con biét bao nhiéu diéu bd ngd, biét bao nhiéu kién thirc can phai b6, tic thém,
hiéu duoc diéu do cang lam cho em thém tran trong, biét on nhirig gi.ma Ban Gidm
hiéu truvong Dai hoc Kinh Té Hué dang c6 gang thuc hién, nham tao diéu kién t6t nhét
cho sinh vién duoc co sét véi thue té, [am hanh trang virngechdo cho mot tvong lai tét
dep, hon nira quy thay cd trong khoa Quan tri kinh doarihiygidng vién nganh Marketing
ludn theo sét, ndm bat tdm tw nguyén vong clia simhvién, giai quyét nhanh nhit nhirng
van dé ndy sinh, c8 gang tao diéu kién t6t nhat cho.chiing em khi tam xa mai trwong dé
dén voi doanh nghiép thirc tap, dua ra nhung o1 khuyén, dinh huéng vé nghiép vu moi
khi chiing em can.

Nhan day em ciing bay 16 long biét on siu siac dén ban |anh dao cong ty Du
Lich Xanh Viét, da lubn tao @ietr kién thuan 1oi cho em c6 dwoc mdi trwong thuc
tap t6t nhat, khdng cirn@yahac, thung quan tam chi y dén hiéu qua, cong ty da dinh
hwéng cho ching emtim toi, hoc tap, nghién ctru nhirng xu thé méi vé marketing
trong ITnh vic nganh cdng nghiép khong khaéi la du lich. Cach riéng em xin chan
thanh cam oh Rh6 Giam déc cong ty anh Bang Nguyén Hoang, nguoi da truc tiép
hudng’dan, trao d6i kinh nghiém bang st vui troi, hdoa dong nhw mot dong nghiép,
mot tiemboi trong nghé.

Vi bai khéaluan tét nghiép nay, em chon dé tai nghién ctiu thi truong du lich &
nudc ta hién nay, bai béo céo chi yéu trinh bay vé thuc trang hoat dong td chirc thuc
hién chuong trinh du lich tai cdng ty TNHH Du lich Xanh Viét, nhwng véi cach nhin
nhan va von kién thirc con han ché, nén khoéng tranh khéi nhiing sai s6t, mong duoc s
quan tam gop clia quy thay c6 gido vaquy cong ty.

DEé hoan thanh duoc bai bao céo nay, em xin chan thanh cdm on cong ty TNHH

Du Lich Xanh Viét datao diéu kién, cung cap thoéng tin tai liéu lién quan, dac biét cho
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em hé trg, tham gia tric tiép thwe té khi cong ty to chirc nhitng chuwong trinh tour du
lich , tir d6 em c6 dwgc nhitng kién thirc thuc t€ phuc vu cho cong tac viét bai. Em
cling xin chan thanh cam on Gido vién hwéng dan Th.s Nguyén Thi Thanh Thiy d&
sra chira, gép y cho bai khdaluan cla em duoc hoan thién hon.

Sau cting kinh chiic quy thay cd sirc khoe, chic quy cong ty luén phét trién, hung
thinh, em cling mong quy thay c6 gido va ban lanh dao cong ty TNHH Du Lich Xanh
Viét b qua cho nhirng thiéu st kho tranh khoi trong sudt thoi gian thuc tap cliaem.

Lan nira em xin chan thanh cam on!!!
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PHAN I: DAT VAN BE

1. Tinh cap thiét dé tai nghién ctru

Ngay nay, sv phét trién clia kinh té da tc dong thuan loi dén sy phét trién du lich
trong nwdc va xu hudng phét trién chung chinh la quéc té hoa du lich. Du lich tré
thanh nganh kinh t€ mang tinh tong hop, mot nganh cdng nghiép khong khéi co tiém
nang phat trién circ ki 1én. Trong thoi dai toan cau, viéc di chuyén, tham quan va du
lich gira c&c qudc gia nay da trd nén phd bién hon bao gio hét. Khach du lich vi thé
ma vo cung da dang, dén tir nhiéu tirng |6p khac nhau, cung véi théi guerva hanh vi
tiéu dung khac nhau. Ngwoc lai @ moéi qudc gia, moi khu virc, ngamhicdng nghiép du
lich phét trién hay khong, dich vu du lich dwoc dau tw dén‘daucting la diéu du khéch
quan tam. D4 két ndi dugc cung va ciu, cac t6 chirc va doeanknghiép can nén ndm r
thi truong du lich ma ho dang nham t&¢i dé dua ra nhirng chién lwoc phét trién hop |i.

Viét Nam la mot quéc gia co tiem nang du‘lich da dang va phong phd. Tinh dén
nam 2010, Viét Nam c6 40 di tich, thang canh vi.8 khu dv trit sinh quyén thé gidi, 30
vron quoc gia va 125 béi bién. Nganh du lich Viét Nam duwoc danh gia la dang &
ngudng clra clia sy phat trién nén con fat nhieu co hdi cho cac doanh nghiép khai théc.
Nganh du lich dong vai trd quan trong doi voi s phét trién clia nén kinh té Viét Nam.
Theo s0 liéu clia ton cuc thong k€, trong nam nam tlr 2011 dén 2016, nganh du lich da
khong ngirng phét trién;dat toc @0 tang trwdng trung binh gap khoang 1,5 lan toc do
tang trwdng GDP chung ca nuéc, déong gop truc tiép 6,6% va dong gép chung 13%
trong cdu thanh.'GDP eda Viét Nam. Riéng trong nam 2017, du lich la mét trong
nhirng dong«lwe.chinh cla tang trudng kinh té€ dat nwéc, woc tinh du lich déng gop
1%vae Mic tang trudng cia GDP cia Viét Nam.

Bén canh d6 sr canh tranh trong thi trvdng du lich ngay cang manh mé, nhiéu
doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich véi quy mé I¢n nhé khac nhau xuat hién nhu:
Cong ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hiru han, van phong dai dién,...Do vay dé du
src dirng vitng, phat huy ndi lwc clia ban than vatan dung tdi da cac co hdi va han ché
nhirng thach thirc thi cong ty TNHH Du Lich Xanh Viét can phai co chién lwgc kinh
doanh doanh phu hgp véi tinh hinh kinh té hién nay. Céng ty can co nhirng chinh sach
méi phd hop, dic biét [a nhitng chinh sach trong chién lwvoc Marketing-mix nham

hudng téi muc tiéu phét trién bén virng.
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T yéu cau thuc t nhan thiy rang can thiét phai nghién clru mét cach khoa hoc
va co hé théng, em quyét dinh Iyva chon dé tai: “Phan tich hoat ddong marketing cla
cong ty TNHH Du lich Xanh Viét” la dé tai khoa luan clia minh. Bé tai nghién ciru
nay c6 y nghia cap thiét véi hy vong gop phan hoan thién hoat dong Marketing clia
cong ty, gitp hoat déng kinh doanh ngay cang phét trién va ngay cang tao mot cho
dirng virng chac trong nganh du lich.

2. Muc tiéu nghién ctru deé tai
+* Muc tiéu chung

Xuat phét tir viéc ap dung cac kién thirc da hoc vao moi trvdng kinh doanh thuc
t€, muc tiéu clia viéc nghién clru dé tai nay la phan tich dwgc tinh hinhthoat dong clia
cbng ty, xac dinh mét cach rd rang thi treong muc tiéu cla doeanh” nghiép trong thoi
gian tdi, thuc hién cac nd lwc clia marketing dwa cong ty ngdy-cang‘phat trién hon trén
thi truong du lich.

% Muctiéu cu thé:

Dé tai nghién ctru gom 3 muc tiéu chinh:

-Hé théng co s |i luan co ban vé markéting-du lich

-Phan tich va danh gia thuwc trang hoat dong marketing ctia cong ty TNHH Du
Lich Xanh Viét

- D& xudt mot s giai phap nham hoan thién cac hoat dong marketing clia cong ty
TNHH Du lich Xanh Viét.

3. Pham vi nghién ctru

% D0i twgng nghién cthu

Da6i tvong nghién'etru: Hoat dong marketing cliacong ty TNHH Du lich Xanh Viét

DBéi twong diéu tra: Khach hang sir dung dich vu clia cong ty.

+¢ Pham Vi nghién clru:

Vié khbng gian: nghién ctru dwgc thue hién tai cong ty TNHH Du lich Xanh Viét

Ve thoi gian: thu thap tai liéu thir cdp vé tinh hinh hoat dong ctia cong ty trong
giai doan tlr 2015-2017 va sb liéu so cédp trong qua trinh thyc tap & cong ty tir thang
9/10/2018.

4.. Phrong phap nghién ctru

4.1 Phurong phap thu thap s6é liéu

% Dir liéu tht cap

Tién hanh thu thap tai liéu vé cac van deé Ii luan lién quan &nh hwdng dén hoat dong

marketing clia cong ty, co s& |i luan vé marketing du lich 4o dung md hinh marketing-mix
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trong nghién ctru hoat ddng marketing clia cong ty TNHH Du lich Xanh Viét trong
khoang thoi gian 3 nam tir 2015-2017 vatai thoi diém thang 11-12/2018.

Céc béo céo tai chinh, bao cao két qua kinh doanh clia cong ty trong 3 nam 2015-
2017 tir phong ké toan tdng hop cung cap.

Tim kiém thong tin lién quan dén dé tai tir thw vién treong Dai hoc Kinh Té HUE,
khéa luan ctia cac sinh vién t6t nghiép khoéa trwdc, cap nhat thong tin trén internet,...

% D liéu so cap

D liéu so cap thu thap théng qua phuong phap phdng van ca nhan truc tiép va
théng qua bang hoi. Tién hanh digu tra miu trén nhitng trudng doan chiutrach nhiém
dat tour, khéach du lich. D liéu sau khi dugc thu thap s dwgc ma hdavaxXt |i théng
qua phan mém SPSS.,

Dé tai nghién ctru tién hanh qua 2 giai doan chinh:

Nghién ctru dinh tinh: duoc tién hanh thong qua phdng Vdn sau véi cau héi mé
trirc tiép va qua dién thoai voi nhitng trudng doan chititrach nhiém dat tour than thiét
clia cong ty trong 3 nam qua 2015-2017. Céc thong tin thu thap duoc tong hop lam co
s& cho viéc kham pha, diéu chinh va b6 sung, cée-bién quan sat dé do luvong cac khéi
niém nghién ctru va la co sé dé thiét ké bang héi cho nghién ctru dinh lvong.

Nghién ctru dinh lvong: dua vao ket qua thu duoc tir nghién ctru dinh tinh, tién
hanh nghién ctu dinh lvong bang caeh thiét ké cac bang hdi co sin dé thu thap thong tin
tr c&c khéch du lich. Tién hanhdieu tra bang hdi thir 1a 30 khéch du lich dé diéu chinh
md hinh va thang do vé i ngl, 16i dung cho phil hop véi thirc tién nghién ciru. Sau khi
phdng van thir, bAng héi £ diroc diéu chinh lai va dwa vao phéng van chinh thirc.

% KichthuGc'mau

Téng thé(khach du lich rét Ign, nén lvgng mau nghién ctru cling kha 16n, nén toi
khong duthoiygian va ngudn luc dé thuc hién. Do vay, toi s& 14y mau trén co sé tiéu
chuans:1 ela Bollen (1989), tirc la dé dam bao phan tich dir liéu( phan tich nhan to
kham EFA) t6t thi can it nhat 5 quan sét cho 1 bién do ludng va s quan sat khong nén
dudi 100. Bang hdi khdo sét cé téng cong 25 bién quan sét, do vay mau tdi thiéu & 1a
25 x 5=125.

Trong nghién ctru nay, toi da tién hanh khao sat 150 mau. Sau khi loai bd nhitng
bang khao sat khéng hop 1€ thi t6ng mau con lai 1a 135 mau, tién hanh phan tich vaxu
i s liéu.

4.2 Phurong phap phan tich va xtr li s6 liéu
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Sau khi thu thap xong bang héi, tién hanh hiéu chinh, mahéadi liéu réi nhap du
liéu vao may valam sach dir liéu. Si dung phuong phap théng ké mé ta va phwong
phép kiém dinh gia thuyét thong ké trén phan mém SPSS.

% Phan tich nhan t6 kham pha

D liéu 8 duoc sir dung dé phan tich nhan to kham pha dé rit gon tap nhiéu bién
quan s phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién ich hon dé ching cé y nghia hon
nhwng van chira dyng hau hét thong tin cia tap bién ban dau.

Hé s KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): [a mot chi s6 ding dé xem sy thich hop clia
phéan tich nhan t6. Tri s KMO phai dat giatri 0.5 trd 1én dén 1 la diéu kién di dé phan
tich nhan t6 1a phu hop. Néu giatri nay nhd hon 0.5 thi phan tich nhan'to'ed kha nang
khong thich hop véi tap dir liéu nghién ctu.

Trong nghién cltru nay phuong phap trich hé s6 dwge st dung la Principa
Components.

% Kiém dinh do tin cay cua thang do

D0 tin cay clia thang do dwgc kiém tra thdng'gua hé s Cronbach’s alpha. Cac
nhan to cé hé sd Cronbach’s alpha 16n hon 0% va.twong quan bién tong Ién hon 0.3 thi
ma&i ddm bao do tin cdy dé dwa vao phangich, cac nhan t6 khong dam bao tiéu chuan
nay <8 bi loai khéi md hinh.

MUc giatri ciiahé sd Cronbach’s alpha:

- Tir 0.8 dén gan bang 1 thang do ludng rét t6t.

- Tir 0.7 dén gan béng 0:8:"thang do lwdng S dung tot.

- Ttr 0.6 tr& 1én.thang'do lwvong du diéu kién.

< Kiém dinfnttrong quan Pearson: phan tich twong quan Pearson dé kiém tra
mGi quan hé tuyén tinh gilra cac bién nay.

Tuong.glan Pearson r cé gia tri giao dong tir -1 dén 1:

“NEu'r cang tién vé 1, -1: twong quan tuyén tinh cac manh, cang chat ché. Tién
vé 1 la twvong quan duong, tién vé -1 la twong quan am.

- Néur cang tién vé 0: twvong quan tuyén tinh cang yéu.

- Néu r=1: twvong quan tuyén tinh tuyét doi.

- Néu r=0: khéng c6 mdi tvong quan tuyén tinh. Lic nay s8 ¢6 2 tinh hudng xay ra.
Mo6t, lakhdng cd mai lién hé nao gitta 2 bién. Hai, gitra chiing c6 méi lién hé phi tuyén.

% Kiém dinh hdi quy da bién

Céc tiéu chi trong phan tich hdi quy da bién:
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Gia tri R? hiéu chinh phan anh mic do giai thich clia bién phu thudc clia
cac bién doc lap trong mé hinh héi quy. Mirc do giao dong clia giatri nay
latlr 0 dén 1, tuy nhién viéc dat dugc mirc gia tri bang 11a gan nhw khong
anh huéng du mé hinh cé tét dén nhwdng nao. Giatri clia chi s nay cang
tién vé 1 thi md hinh cang cé y nghia, cang tién vé 0 thi y nghia mé hinh
cang yéu.
Gia tri Sig ctia kiém dinh F dugc s dung dé kiém dinh do phu hop clia
mod hinh héi quy. Néu Sig nhé hon 0.05, ta két luan mé hinh hoi quy tuyén
tinh boi pht hop véi tap di liéu vaco thé sir dung duoc.
Hé so phong dai phwong sai VIF dung dé kiém tra hién twong da cong
tuyén. Thong thuong, néu VIF cia mot bién doc lap lémvhon 10 nghia la
dang c6 da cong tuyén xay ra véi bién doc lap-do. Khi do, bién nay s8
khong c6 giatri gidi thich bién thién ctia bién phu thudc trong mé hinh hoi
quy. Tuy nhién, trén thuc t€, néu hé s6 VI >\2 thi kha nang rat cao dang
xay rahién twong da cong tuyén giracac\bién doc lap.

% Kiém dinh One-sample T-Test

5. Cau truc cua khoéa luan nghién cru

Chuong I: Co s6 khoa hoc vé matketing du lich

Chuong II: Thuc trang hoat ddngumarketing clia cong ty TNHH du lich Xanh Viét

Chuong 111: D& xudt mot'sd 'giai phap nham hoan thién céc hoat dong marketing

ctacong ty du lich Xanh Viét
PHAN I1"NOI DUNG VA KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG1,CO SO KHOA HOC VE MARKETING DU LICH

1.1Co,s06:i luan vé cong ty It hanh va marketing du lich
1.1.1 Heat dong kinh doanh Ir hanh
1.1.1.1 Cong ty |& hanh va cac dac diém co ban clia cong ty It hanh

Cong ty 1&r hanh lamét loai hinh doanh nghiép dac biét kinh doanh cht yéu trong
IThh virc xay dwng, ban va thiyc hién cac chwong trinh du lich tron géi cho khach du
lich. Ngoai ra, cong ty I hanh con c6 thé tién hanh céc hoat dong trung gian ban san
pham clia c&c nha cung cap du lich hodc thirc hién céc hoat dong kinh doanh tong hop
khac ddm bao phuc vu cac nhu cau du lich clia khach hang tir khau dau tién dén khéau
cudi cung.

Déc diém co ban clia cong ty | hanh:
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- To chirc cic hoat dong trung gian, ban va tiéu thu cac san pham cla cac nha
cung cdp dich vu, rdt ngan hodc x6a bo khoang céch gitta khach du lich véi cac co s¢
kinh doanh du lich.

-T6 chirc cac chuong trinh du lich tron goéi, cac chuong trinh nay nham lién két
san pham du lich nhw van chuyén, lwu trd, tham quan, giai tri,... thanh mot sin pham
thong nhat, hoan hdo, dap (rng nhu cau khach hang.

-Céc cong ty It hanh 16n, véi hé thong co sé vat chat phong phu tir cac cong ty
hang khéng téi cac chubi khach san, hé théng ngan hang dam bao phuc vu tit ca cac
nhu cau du lich clia khéach hang tir khau dau tién dén khau cubi cung.
1.1.1.2 Kinh doanh I hanh va cac dac diém cta kinh doanh 1 hanh

Kinh doanh It hanh la viéc thic hién cac hoat dong nghién‘etru thi truvong, thuc
hién cac chuong trinh du lich tron géi hay tirng phan, quangdcao va ban cac chuong
trinh nay truyc ti€p hodc gian ti€p qua cac dai |i trung‘gian,hoac van phong dai dién, to
chtrc thuc hién chuong trinh va huéng dan du lich¥Cée doanh nghiép I hanh dwong
nhién dwgc to chirc mang lwdi 1 hanh.

Pac diém ctakinh doanh It hanh:

- S4m pham 1% hanh ¢ tinh chat tong hop: san pham I hanh la s két hop cla
nhiéu dich vu: dich vu van chuyénadich vu lvu trd, dich vu an udng,... céc cac nha
cung cap riéng lé thanh mot sanvpham méi hoan chinh. San pham I hanh la céc
chwong trinh du lich trofmgéi hay tirng phan, khach hang phai tra tién tron goi cac dich
vu trong chuwong trinkrdu lich triedc khi di du lich. San pham It hanh khéng dong nhét
gilta cac lan cungwng de’chat lvong dich vu cau thanh phu thudc vao tam i, trang tha
tinh cam ctatanguoi phuc vu 1an ngudi cam nhan.

~#Kinh déanh It hanh mang tinh thoi vu ré nét: khdng giéng nhu nhirng sin pham
san xuatwat chat khéc, san pham | hanh khong duwoc bao quan, lwu kho va gia cia san
pham & hanh ¢6 tinh linh hoat cao. Chuwong trinh du lich tron géi la san pham dac
trung ctia kinh doanh It hanh va c6 thé duoc thuc hién nhiéu lan vao nhitng thoi diém
khéc nhau. &' cac thdi vu khac nhau trong ndam, nhu cau clia khach du lich khac nhau.

- Mdi qua hé gilra sdn xudt va tiéu dung trong kinh doanh I hanh: qua trinh san
Xudt va tiéu ding san pham I hanh dién ratrong cing mot thoi gian, ciing mot khéng
gian. Trong kinh doanh 1 hanh, chiing ta chi tién hanh phuc vu khach du lich khi c6

sy ¢ mat clia khach trong quatrinh phuc vu.
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Ngoai nhitng dédc diém trén, hoat dong kinh doanh con kha phuc thudc vao nhiéu
yéu t6 tv nhién, thu nhap ctia nguoi dan, thoi gian ranh roi,... Tir nhitng dic diém co
ban trén ta co thé nhan thdy rang, kinh doanh & hanh rat dé gap rai ro, n6 doi hoi cac
mdbi quan hé rong vai cac ddi tac, cac nha cung (ng tin cay cé doéi ngli nhan vién co
kinh nghiép.

1.1.2 M0t s6 khai niém va dac diém co ban vé khach du lich
1.1.2.1 Khai niém du lich va khach du lich

TO chirc Du lich thé gi¢i (WTO) nam 1995 dua ra thuat ngtt: “Du lich la cac hoat
dong clia con nguoi lién quan dén viéc dich chuyén tam thoi cla con ngwgi dén mot
dia diém nao d6 bén ngoai noi ma ho sdng va lam viéc thuong Xtiyén ¢cho muc dich
gidi tri va cac muc dich khac”.

Luat Du lich cha Viét Nam (2005) dinh nghia: “Du NCh la cac hoat ddng cé
lién quan dén chuyén di cta con ngudi ngoai noi‘eltrd thwong xuyén ctia minh
nham déap (rng nhu cau tham quan, tim hiéu, gidi ti, Wght dudng trong mot khoang
thoi gian nhat dinh”.

Theo Luat du lich (ban hanh ngay 14<6-2005): “Khach du lich la nguoi di du lich
hoac két hop du lich hoac két hgp dilduylich trir truong hop di hoc, lam viéc, hodc
nganh nghé dé nhan thu nhap.& noindén”. Phan loai khach du lich & bao gdm: khéch
du lich ndi diavakhéach du lichiguéc té.

-Khach du lich néirdia: la ¢bng dan Viét Nam, nguti nuwéc ngoai cu trd tai Viét
Nam di du lich trongpham vi 1anh thd Viét Nam.

-Khach“du,Nchhguec té: 1a ngudi nudc ngoai, ngudi Viét Nam dinh cu & nuéc
ngoai vao Viét\WNam du lich va cdng dan Viét Nam, ngudi nwdc ngoai cu tru tai Viét
Nam ra nirde.agoai du lich.
1.1.1.2'®ac diém cta khach du lich

%+ Khéach du lich ndi dia

Khéch du lich ndi dia la nhitng nguoi di ra khéi moi treong sdng thuong xuyén
clia minh dé dén mot noi khac & trong nwdc véi mdt thoi gian lién tuc it hon 12 thang
vamuc dich clia chuyén di dé tham quan, nghi ngoi, vui choi giai tri hay cac muc dich
khéc ngod viéc tién hanh céc hoat dong nham dem lai thu nhap va kiém sdng & noi
dén. Khach du lich rdt dé nham Ian véi nhitng nguoi |am viéc gan bién gidi hodc di
chuyén nhiéu gitra cac vung. Tl viéc xac dinh ding khach du lich & dua ra cac con s6
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thong ké dé phuc vu cho cac co quan Quan li nha nwéc dé dap (rng nhu cau du lich va
hoat dinh chinh sach phét trién kinh doanh.

Khéch du lich ndi dia cé nhitng dac trung nguoc lai véi khach du lich qudc té.
Khi ma ho da hiéu rat rd ngén nglr ving mién, phap luat, khi hau, bdi canh vé phong
tuc tap qué hay nét dic sic van hoa noi ma ho dén nén nhitng doi hdi cang nhiéu hon,
dac biét la khi néi dén chat lvgng clia san pham, va nhitng lién quan dén quyén loi clia
nguoi nguoi tiéu.

Thi trwong khach du lich ndi dia c6 quy md kh&a ldn, khéng mang tinh thoi vu vi
& trong nwéc ho cd thé du lich thuong xuyén va cé nhiéu thoi gian lvu trilap lai trong
nam nén lvong khach ndi dia chiém gap may lan lvgng khach quoc té.dén Viét Nam.

Muc dich cac chuyén di clia khach ndi dia mang tinh don, diety cac chuyén du
lich chdl y&u véi muc dich nghi dudng, thim nguwoi than, du lieh, vao cac ngay co |é hoi
hay du lich két hgp véi cong vu.

++ Khéch du lich qudc té:

Khéch du lich quéc té 1a nhitng ngudi ed thoi, gian tham viéng mot quéc gia
ngoai qudc gia cu tru thwdng xuyén clia minhtrongthoi gian it nhat [a 24 gio.

Khéch du lich quéc té di du lich véi muc dich kham pha nhitng dat nuéc ma ho
chua dén, khi ma ngbn nglt, phong tuc'tap quan, khi hau & qudc gia dé kha méi la doi
voi ho. Vi vay, khach du lich<qudc t€ di du lich thich lwa chon céc loai hinh du lich
sinh thé, du lich van hda, du fich i choi giai tri nham giai téa nhitng cang thang tam
If do méi trudng 1am viéeyedng thang gay ra
1.1.3 M6t s6 ly luan conban vé marketing du lich
1.1.3.1 Khai niémrmarketing va marketing du lich

Thuc t&)cénhiéu dinh nghta Marketing la gi? Theo quan diém ctia Philip Kotler,
ménh.danh [&-Cha dé clia nganh marketing hién dai cho rang: “Marketing |& nghé thuat
tao ra gié tri, truyén thong va phan phéi nhirng gia tri d6 nham théa man véin dé cla
khach hang muc tiéu dem lai lgi nhuén tdi wu cho doanh nghiép”.

Dinh nghta ctiaté chirc Du lich thé gidi (UNIWTO): “Marketing du lich 1a mot
triét i quan tri, nho' d6 to chirc du lich nghién clru, dy doan va lya chon dwa trén mong
mubn clia khach dé tir d6 dem ra thi tredng san pham cho pht hop véi mong mudn clia
thi trdng muc tiéu, thu nhiéu lgi nhuén cho td chirc du lich do”.

Marketing du lich la tién trinh nghién ctru, phéan tich nhirng nhu cau cla khach

hang, nhitng san phdm, nhitng dich vu du lich va nhitng phwong thirc chubi cung ng,
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ho trg dé dua khach hang dén voi nhitng san phdm nham théa man nhu ciu ciia ho
dong thoi dat dwoc nhitng muc tiéu clia céc té chirc du lich.
1.1.3.2 Ndi dung co ban clia chién luvgc marketing mix

Marketing mix la mét khai niém co ban trong ITnh virc marketing, la tap hop cac
cong cu tiép thi dwoc doanh nghiép s dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi
treong muc tiéu. Marketing mix rat quan trong khi quyét dinh mot san phdm hodc
thwong hiéu va thuwong dong nghia véi 4P: price (gia ca), product (san pham),
promotion (xuc tién), place (phéan phdi).

Marketing mix trong kinh doanh It hanh la tap hop cac yéu t6 madoanh nghiép
du lich c6 thé str dung dé dat toi nhitng tac dong vatao ra nhitng anh, hwdng co loi dén
khach hang muc tiéu. Do dac thu cta san xudt vatiéu dung dich vu, ngoai 4 yéu to cla
marketing mix truyén thong, marketing mix trong du licht 6én'thém 4 yéu t6 : con
nguoi (people), tron goi (packaging), d6i tac (parthership), quy trinh dich vu
(programming).

a. Chinh sach san pham

San pham cua kinh doanh 1& hanh lasnhirng chwong trinh du lich cung (ng cho
khéach du lich, chuvong trinh bao gom nhiéuToai hang héa va nhiéu dich vu khac nhau
clia cac co s& cung cap, d6i vai nguai [am marketing thi gia tri sdn pham lagiatri clia
nhitng nhan t6 dau vao cho nhilfhg iéc sin xudt sin pham.

Céc san pham ctia©dng ty |& hanh cé thé chiathanh 2 nhém sau:

+¢+ Céac dich vu trung gian

-Déng Ki daticho,. varban vé may bay

-Ddng Ki dat'cho trong khéch san, nha hang

-Dang ki‘dat cho va ban cac chwong tinh du lich

-Diéng ki dat cho vaban vé trén céc loai phirong tién van chuyén: 6 t, xe khach, taw,..

% Cac chuong trinh du lich

Chuong trinh du lich ctia céng ty It hanh la cac chwong trinh da duwgc cdng ty
td chirc chuan bi chu dao tdt ca moi van dé tlr chi phi vé may bay, khach san, nha
hang cho dén céc dich vu tham quan, vui choi giai tri,...Céac cong ty s |én san céac
tour du lich vé thoi gian, diém dén, muc dich chuyén di dé khéach hang dé lwa chon
mdt tour thich hop. Céng ty s& tv van cho du khéch nhitng diém dén mua sdm uy tin,
chat lvgng dong thoi dam bado mang dén cho du khach mot chuyén du lich thuan lgi
vavui vé nhat.
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Chuong trinh du lich bao gbm céc tour du lich ghép doan, tour du lich trong
nwéc, tour du lich nwée ngoai. Ngoai cac chwrong trinh ¢ san, ¢ong ty van dap tng té
chtrc céac tour theo yéu cau clia khach hang.

Phét trién san pham méi: viéc nay rat can thiét vi nhu cau khach hang khong
nglrng thay d6i, mudn dap tng dugc thi cn lubn san sang c6 nhirng tap hop san pham
da dang thda man cling nhu tao lgi thé canh tranh.

Cén clt dé xay dung chinh sach san pham:

-Chién lvoc kinh doanh va phuong an ctia doanh nghiép

-Nhu cau thi trwvong

- Kha nang ctia doanh nghiép

b.Chinh s&ch gia

Gialamot cong cu clia Marketing-mix ma doanh nghiép s dung dé dat duoc céc
muc tiéu tiép thi cla minh. Céc quyét dinh vé gid phai duoc quyét dinh vé sin pham dich
vy, phan phoi dé hinh thanh nén mot chuong trinh mkdt, quan va c6 hiéu qua. Doanh
nghiép dinh gia dich vu xa&c dinh dva trén cac thi triegéng khac nhau, théng qua cac trung
gian kinh doanh 1&* hanh vé chét lvgng, tinh doc @ao, tinh thoi vu vatinh khéng gian.

Chién luogc dinh gia ctia cong ty duge thich (rng vao qua trinh ban hang, cu thé la

-Chién lrgc dinh gia tham nhaputhi-treong: ap dung mic gia twong déi thap doi
v6i cic san pham du lich méi, sau do*tang dan mirc gia theo thoi gian cho dén khi trd
lai mirc gia co ban nham theshit 61 da lvgng khach hang.

-Chién luoc giatron'goi: két hop nhiéu san pham lai véi nhau thanh 1 hay nhiéu
dich vu tron g6i rai.dinh'gia cho nhirng géi nay. Thong thuong, mic giactia 1 dich vu
tron géi & thap-hop.so véi tong mirc gia clia cac san pham tao thanh.

-Chién ltrgcdinh gia cao: dua ra cac san pham cé chét ligng cao véi mire gia cao.

B4t ki, mot chién lugc ndo trong 3 chién lugc trén déu nhdam muc tiéu ban cho
dwoc san pham dich vu clia cong ty. Hwédng dén muc tiéu tao ralgi nhuan toi da hay
duy tri loi nhuan da dat duvoc va quan trong hon hét la hwéng lién quan dén vi thé clia
doanh nghiép trén thi trvong du lich.

Dinh gia san pham du lich phai dwa trén can ct chi phi va gia thanh don vi san
pham. V& nguyén tac thi gia ban hang hoa, dich vu phéi bt dap duoc chi phi vaco &,
do vay doanh nghiép phai sir dung tdi vu hiéu qua clia ngudn lyc trong cong ty. C6 2
loai chi phi co ban:

-Chi phi bién dbi la chi phi tang theo so lvgng khach trong doan.
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-Chi phi ¢d dinh la chi phi khong déi hay it thay doi theo sy thay doi s6 lvgng
khach trong doan.

Giathanh mot khach dwoc tinh theo: Z= b+A/N

Trong do: Z: giathanh mot khach

b : chi phi bién doi cho mot khéach

A: chi phi c6 dinh cho ca doan

N: s6 lvong khach

Sau khi tinh duoc chi phi ¢d dinh va chi phi bién doi ta xac dinh duwoc gia thanh
clia chuong trinh du lich. Gia cac san phdm |ir hanh rat da dang va dé diéw, chinh thay
d6i d€ dam bao van co |,

Giaban ctia chuong trinh du lich & bao gém:

G=Z+P+Cb+T

Trong d6 : Z: gid thanh cia mot khach

P: lakhoan Igi nhuan danh cho cbng ty I hanh

Ch: chi phi ban, bao gém hoa hoéng cho ¢ac daili, chi phi quang cao, chi phi du
phong,..

T: Céc khoan thué

c. Chinh sach phan phdi

Phoi phoi la phuong thircedoanh nghiép cung (rng san pham dich vu clia minh
cho khéch hang trén thi tredgmuc tiéu, nd bao gdm td chirc cac mang ludi, cac kénh
phan phoi san pham dich™vu¢ Viéc phan phoi nay do cac cong ty, cac hang, dai |i du
lich thuc hién mdi quan hé gilra khach hang va ngudi phuc vu thdng qua céac hop dong.

Chinh sach phan phdi hop |i s& giup hoat dong kinh doanh t6t hon, mé réng
thi truongy tdng thi phan ddm bao qua trinh lwu théng dich vu nhanh nhat va dat
hiéuqua cao.

Hé thong cac kénh phan phdi trong kinh doanh I hanh:

-Kénh truc tiép: kénh ngan, truc tiép phan phdi gitra khach va cong ty It hanh.
K énh nay gitp doanh nghiép tiép xuc dwoc truc tiép vi khac hang, dé ndm bat tam 1.

-K énh gian tiép: kénh dai, gian tiép cac san pham cutia cong ty trd thanh sin pham
clia cong ty It hanh khéc cung cap cho khéach hang, do dé ban dwgc nhiéu san pham,
chia s bét rai ro.

Tuy theo dang thi triedng, dac diém san phdm va nhu cau khéch hang ma cong ty

dwa ra cac chinh sach phan phdi phu hop.
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d. Chinh séach xdc tién hon hop

Chinh sach xUc tiéng dong vai tro quan trong thé hién trong sudt qua trinh ton tai
ctia doanh nghiép nham khéc sau hinh anh ctia doanh nghiép vao tam tri khach hang,
tao cho khéch hang théi quenludn nhé téi sdn phdm du lich ctia doanh nghiép.

Muc tiéu cla chinh sach xuc tién la quang céo du lich ddy manh chwong trinh
tour dé ban, lam cho khéach hang tiéu ding thuong xuyén. Kich thich, thu hit va 16i
kéo khéach hang méi quan tam téi san phdm du lich clia doanh nghiép.

Chinh sach xUc tién cla doanh nghiép c6 thé sir dung phdi hop céc chién lugc
nhw: chiéu hang, xtc tién, quang céo, yém trg ban hang. Muc tiéu ctalchién luvoc la
xUc tién ban hang hang la phai dat muc tiéu xay dung méi quan hé wgi*khach hang.
Nham tao ra long tin ctia ho d6i véi doanh nghiép va cac ‘dich vu ma doanh nghiép
cung trng tranh thi sy Ging ho vatao ra sy rang budc clia hg d6ivéi san pham dich vu
cta doanh nghiép.

-Quang cdo: sr dung cac phuong tién trayén thong, tap chi va cac cong cu
internet dé duwa hinh anh cong ty va cac chuong trinhdu lich dén khéac hang.

-Khuyén méi: khich & nguwdi mua, khuyén'khich khach hang trong thoi ki ngoai
muadu lich. Ciing nhw ltc canh tranh dién ra gay gat.

-Chao hang, ban hang ca nhan, thu moi: gi¢i thiéu tryc tiép té¢i modt hoac mot
nhom khac hang trong tuong lai

e. Chinh sach vé connguoi

Con nguoi la yéutd quan trong bac nhat trong hoat dong clia bat ct dich vu nao,
khong c6 dich wittotwae khi ma ngudi tao ra né yéu kém. Con nguoi la ton bd nhan
vién va khach) hang trong doanh nghiép, chinh vi vay ma cac doanh nghiép | hanh can
c6 nhithg bién’phdp cu thé dé co thé cung cap cho khach hang nhirng dich vu tét nhét.

Xushwéng thi treong hién nay, du khach trong nwéc va ngoai nwdce doi hdi rat cao
tlr cé&c dich vu du lich ma ho phai tra tién. D& dap tng doi hoi clia du khach, doi ngii
cung cdp dich vu budc phai lién tuc nang cao téc phong, k¥ nang va dao dirc dé dat
duoc sy chuyén nghiép tiéu chuan mang tam khu virc va quéc té.

Doi ngli nhan su truc tiép cung cap dich vu cho khach hang phai théng thao vé ca
kién thirc 1an k§ nang dé c6 thé 1am hai 1ong khéch du lich.

f. Chinh sach vé quy trinh dich vu

SVTH: Nguyén Thi Thanh Tuyén — L&p: K49B Marketing 14



